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Der vorliegende Bericht wurde von der Alpenkonferenz durch ihren 51. Standigen Ausschuss am 20. November 2012
angenommen. Koordiniert wurde die Erarbeitung des Berichtes vom Standigen Sekretariat der Alpenkonvention in Abstimmung
mit dem franzésischen Vorsitz einer Ad-hoc-Expertengruppe.

Die Karten wurden vom UBA Wien im Rahmen einer Kooperation mit der Europaischen Umweltagentur (EUA) und EURAC
Research erstellt und aufbereitet.

Der Text wurde vom franzdsischen Vorsitz sowie den Mitgliedern der Ad-hoc-Expertengruppe in Abstimmung mit dem Sténdigen
Sekretariat abgefasst.

Standiges Sekretariat der Alpenkonvention

Marco Onida, Generalsekretdr
Regula Imhof, Vizegeneralsekretdrin (Koordinatorin des vierten Alpenzustandsberichtes)
Marcella Morandini, Project Officer

Mitglieder der Ad-hoc-Expertengruppe:
Vorsitz

Frankreich

Georges Ribiére, Conseil général de I'environnement et du développement durable, Ministére de I'Ecologie, du Développement
Durable, et de I'Enérgie

(Generalrat fir Umwelt und nachhaltige Entwicklung, Ministerium fiir Okologie, nachhaltige Entwicklung und Energie)

Mitglieder

Deutschland
Thomas Bausch, Alpenforschungsinstitut GmbH

Frankreich

Héléne Jacquet-Monsarrat, DATAR France, Délégation interministérielle a I'aménagement du territoire et a I'attractivité régionale,
Mission « dynamique des territoires »

(Interministerielle Agentur fiir Raumplanung und regionale Attraktivitat, Bereich Gebietsentwicklung)

Jean Pierre Chomienne, DATAR France

(Interministerielle Agentur fiir Raumplanung und regionale Attraktivitat)

Italien

Stefano Balbi, Universitat Ca Foscari Venedig (Von der Region Veneto benannter Experte)/

Euro-Mediterranes Zentrum fiir Klimawandel (CMCC)

Andrea Bianchini, EURAC Research, Berater des Ministeriums flir Umwelt, Landschafts- und Gewasserschutz

Luca Cetara, European School of Economics, Berater des Ministeriums fiir Umwelt, Landschafts- und Gewasserschutz

Thomas Streifeneder, EURAC Research, Institut fir Regionalentwicklung und Standortmanagement, Berater des Ministeriums fiir
Umwelt, Landschafts- und Gewasserschutz

Weitere Mitarbeiter/innen:

Julia Bénisch, Giulia Dal Bo’, Andrea Omizzolo, Harald Pechlaner, Anna Scuttari —

EURAC Research, Institut fiir Regionalentwicklung und Standortmanagement

Liechtenstein
Holger Frick, Amt fir Wald, Natur und Landschaft




ALPENKONVENTION | NACHHALTIGER TOURISMUS IN DEN ALPEN 3

Osterreich
Elisabeth StiBenbacher, Umweltbundesamt, Landnutzung und biologische Sicherheit
Katharina Maier-£rtl, Bundesministerium flr Wirtschaft, Familie und Jugend, Tourismus und historische Objekte

Slowenien
Blanka Bartol, Ministrstvo za infrastrukturo in prostor, Direktorat za prostor
(Ministerium fiir Infrastruktur und Raumplanung, Direktion fir Raumplanung)

Schweiz

Juliane Barras, ARE Bundesamt fiir Raumentwicklung

(Eidgendssisches Departement fiir Umwelt, Verkehr, Energie und Kommunikation UVEK)
Jonas Schmid, ARE Bundesamt flir Raumentwicklung

(Eidgendssisches Departement fiir Umwelt, Verkehr, Energie und Kommunikation UVEK)

Beobachter, die der Ad-hoc-Expertengruppe angehérten:

CAA (Club Arc Alpin), Veronika Schulz

CIPRA International, Christian Baumgartner

FIANET, Laurent Reynaud, Raphael Schénbéchler

ISCAR (Internationales Wissenschaftliches Komitee Alpenforschung), Philippe Bourdeau
Pro Mont Blanc, Barbara Ehringhaus

Wissenschaftliche Uberpriifung (durch ISCAR organisiert)

Prof. John Tuppen, Universitat Joseph Fourier Grenoble, Frankreich
Prof. Magda Antoniolj, Universitat Bocconi Mailand, Italien
Prof. Tanja Mihalic, Universitat Ljubljana, Slowenien

Focal Points der Alpenkonvention

Deutschland
Silvia Reppe, Bundesministerium fiir Umwelt, Naturschutz und Reaktorsicherheit
Peter Eggensberger, Bayerisches Staatsministerium fir Umwelt und Gesundheit

Frankreich

Marine de Carné, Ministere de I'Ecologie, du Développement Durable, et de I'Enérgie
(Ministerium fiir Okologie, nachhaltige Entwicklung und Energie)

Isabelle Paillet, Ministére de I'Ecologie, du Développement Durable, et de I'Enérgie
(Ministerium fiir Okologie, nachhaltige Entwicklung und Energie)

Italien
Paolo Angelini, Ministero dell’Ambiente e della Tutela del Territorio e del Mare
(Ministerium fur Umwelt, Landschafts- und Gewasserschutz)

Liechtenstein
Felix Ndscher, Amt fiir Wald, Natur und Landschaft

Monaco

Patrick Van Klaveren, Ministére d'Etat, (Staatsministerium), Délégué Permanent auprés des Organismes Internationaux a caractére
scientifique, environnemental et humanitaire

(Standiger Vertreter bei den wissenschaftlichen, umweltbezogenen und humanitéren Internationalen Organisationen)
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Osterreich
Ewald Galle, Lebensministerium — Bundesministerium fiir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft, Abteilung V/9
Internationale Umweltangelegenheiten

Slowenien
Tanja Bogataj, Ministrstvo za infrastrukturo in prostor
(Ministerium flir Infrastruktur und Raumplanung)

Schweiz
Silvia Jost, ARE Bundesamt fiir Raumentwicklung, Eidgendssisches Departement fir Umwelt, Verkehr, Energie und Kommunikation
UVEK

Institutionen und Personen, die zur Erstellung des Berichtes beigetragen haben

Fir die Erstellung des Berichtes wurden von 6ffentlichen und privaten Institutionen Daten, gute Beispiele, Fallstudien und
Beratungsleistungen zur Verfligung gestellt. Besonderer Dank gebihrt:

CAA (Club Arc Alpin)

Deutschland

Bayerisches Staatsministerium fir Arbeit und Sozialordnung, Familie und Frauen
Bayerisches Staatsministerium fir Ernahrung, Landwirtschaft und Forsten
Bayerisches Staatsministerium des Innern

Bayerisches Staatsministerium fiir Unterricht und Kultus

Bayerisches Staatsministerium fiir Wirtschaft, Infrastruktur, Verkehr und Technologie
CIPRA Deutschland

EUA, Europaische Umweltagentur
Europdische Kommission, Generaldirektion Unternehmen und Industrie, Referat Fremdenverkehr

Frankreich

ADEME, Agence de I'Environnement et de la Maitrise de I'Energie

(Franzosische Agentur fiir Umwelt und Energiemanagement)

IRSTEA, Institut national de recherche en sciences et technologies pour I'environnement et I'agriculture (Nationales
Forschungsinstitut der Wissenschaft und Technik fiir die Umwelt und Landwirtschaft)

Ministére de I'Ecologie, du Développement durable, et de I'énergie, Direction des affaires européennes et internationales; Conseil
général de I'environnement et du développement durable, Commission permanente des ressources naturelles

(Ministerium fiir Okologie, nachhaltige Entwicklung und Energie, Direktion fiir europaische und internationale Angelegenheiten,
Generalrat fiir Umwelt und nachhaltige Entwicklung, Standige Kommission fiir Naturressourcen)

Ministére de |'égalité des territoires et du logement — Délégation interministérielle a I'aménagement du territoire et a |'attractivité
régionale (Ministerium flir die Gleichstellung der Gebiete und das Wohnungswesen, Interministerielle Agentur fiir Raumplanung
und regionale Attraktivitat)

Ministére chargé de I'industrie — sous-direction du tourisme — Atout France

(Ministerium fur Industrie, Unterdirektion Tourismus, Atout France)

Italien

Italienische Partnerschaft des Alpenraumprojekts ClimAlpTour, Ministerium fir Umwelt, Landschafts- und Gewdsserschutz
Region Veneto (Lead Partner) und Universitdt Ca Foscari, Venedig

Eurac Research

European School of Economics

Euro-Mediterranes Zentrum fiir Klimawandel (CMCC)
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Liechtenstein

Amt fir Statistik

Amt fir Wald, Natur und Landschaft
Liechtenstein Marketing

Osterreich

Statistik Osterreich

Bundesministerium flr Wirtschaft, Familie und Jugend, Sektion Tourismus und Historische Objekte

Lebensministerium — Bundesministerium fiir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft

Osterreichischer Gewerkschaftsbund/Gewerkschaft vida Bundesfachgruppe Tourismus

Umweltbundesamt, Abteilung Landnutzung und Biologische Sicherheit, Abteilung Verkehr und Larm, Abteilung Biologische
Vielfalt und Naturschutz

Wirtschaftskammer Osterreich, Bundessparte Tourismus und Freizeitwirtschaft

Osterreichische Bundeslander mit Regionen im Alpenkonventionsgebiet

Slowenien

Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo, Direktorat za podjetnistvo, konkurencnost in tehnologijo ter Direktorat za
turizem in internacionalizacijo, Sektor za turizem

(Ministerium flir Wirtschaftsentwicklung und Technologie, Direktion fiir Unternehmertum, Wettbewerbsfahigkeit und Technologie
sowie Direktion fiir Tourismus und Internationalisierung, Ressort Tourismus)

Ministrstvo za infrastrukturo in prostor, Direktorat za prostor

(Ministerium fiir Infrastruktur und Raumplanung, Direktion fir Raumplanung)
Ministrstvo za kmetijstvo in okolje

(Ministerium fur Landwirtschaft und Umwelt)

Ministrstvo za izobraZevanje, znanost, kulturo in Sport, Direktorat za kulturno dedis¢ino
(Ministerium fiir Bildung, Wissenschaft, Kultur und Sport, Direktion fiir Kulturerbe)
Statisticni urad Republike Slovenije

(Statistisches Amt der Republik Slowenien)

Univerza v Ljubljani, Ekonomska fakulteta, Oddelek za ekonomijo

(Universitat Ljubljana, Fakultat der Wirtschaftswissenschaften, Abteilung fiir Wirtschaft)
Lokalna turisticna organizacija Sotocje

(Lokale Tourismusorganisation Sotocje)

Lokalna turisti¢na organizacija Bohinj

(Lokale Tourismusorganisation Bohinj)

Zavod za turizem Maribor

(Tourismusamt Maribor)

Schweiz

Bundesamt flir Raumentwicklung

Bundesamt fiir Statistik

Bundesamt flir Umwelt

Fondation pour le développement durable des régions de montagne
(Stiftung fiir die nachhaltige Entwicklung der Bergregionen)
Staatssekretariat fiir Wirtschaft

UAB, Universitat Autonoma de Barcelona
(Autonome Universitat Barcelona)
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ABKURZUNGEN

ABIS/SOIA  Alpenbeobachtungs- und Informationssystem

AK Alpenkonvention

ADSL Asymmetric Digital Subscriber Line (Internetleitung, Datenkommunikationstechnologie)

CAA Club Arc Alpin (Vereinigung der Alpenvereine)

CIPRA Commission Internationale pour la protection des Alpes (Internationale Alpenschutzkommission)
EUA Europaische Umweltagentur

ERA Eco Region Alpe Adria (Bioregion Alpe Adria)

ESDS European Sustainable Development Strategy (Europaische Strategie zur nachhaltigen Entwicklung)
ETZ Europdische Territoriale Zusammenarbeit

F&E Forschung & Entwicklung

GCOS Global Climate Observation System (Globales Klimabeobachtungssystem)

GD Generaldirektion (der Europdischen Kommission)

GTI-DTD Internationale Task Force fir nachhaltige Tourismusentwicklung, UN- Marrakesch-Prozess fiir nachhaltige

Konsum- und Produktionsmuster
INTERREG ~ Programm zur interregionalen Zusammenarbeit

IPCC Intergovernmental Panel on Climate Change (Zwischenstaatlicher Ausschuss fiir Klimadnderungen)
ISCAR International Scientific Committee on Research in the Alps (Internationales Wissenschaftliches
Komitee Alpenforschung)
LAU Local Administrative Units (Lokale Gebietseinheiten, Systematik der Gebietseinheiten fiir die Statistik)
LEADER Liaison Entre les Actions de Développement de I'Economie Rurale
(Verbindung zwischen Aktionen zur Entwicklung der landliche Wirtschaft)
LFAs Less favoured areas (Benachteiligte Gebiete)
MAP Mehrjahriges Arbeitsprogramm der Alpenkonvention
NUTS Nomenclature des Unités territoriales statistiques (Systematik der Gebietseinheiten fir die Statistik)
NUTS 3 Landkreise (D), Gruppen von Bezirken (A), Provinzen (1), Departements (F), Kantone (CH)
OECD Organisation for Economic Co-operation and Development

(Organisation fur wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung)
PLANALP Plattform Naturgefahren der Alpenkonvention

PPP Public Private Partnership (Offentlich-private Partnerschaft, OPP)

RSA 1 Report on the State of the Alps 1 (Erster Alpenzustandsbericht)

RSA 2 Report on the State of the Alps 2 (Zweiter Alpenzustandsbericht)

RSA 3 Report on the State of the Alps 3 (Dritter Alpenzustandsbericht)

RSA 4 Report on the State of the Alps 4 (Vierter Alpenzustandsbericht)

SGl Services of General Interest (Dienstleistungen von allgemeinem Interesse, DAI)

SRES Special report on emissions scenarios (Sonderbericht zu Emissionsszenarien)

UN-ECE United Nations Economic Commission for Europe (Wirtschaftskommission flir Europa der Vereinten Nationen
UNWTO United Nations World Tourism Organization (Welttourismusorganisation der Vereinten Nationen)

WTTC World Travel and Tourism Council
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VORWORT DES VORSITZENDEN
DER AD-HOC-EXPERTENGRUPPE

Der vierte Alpenzustandsbericht (iber die nachhaltige Entwicklung des Tourismus in den Alpen wurde von einer Gruppe von
Experten aus den verschiedenen Landern des Alpenraums in enger Zusammenarbeit mit dem Schweizer Vorsitz, dem Standigen
Ausschuss und dem Standigen Sekretariat der Alpenkonvention ausgearbeitet.

Als Vorsitzender der Gruppe méchte ich den Experten flir ihre Arbeit und die Qualitét ihrer Beitrage danken. Im Laufe der
zahlreichen Besprechungen und Sitzungen der Gruppe herrschte ein echter , Geist der gemeinsamen Berichtverfassung” in einem
von Vertrauen und Harmonie gepréagten Klima.

Dabei muss auch betont werden, dass eine ausgewogene Positionierung dieses Berichts zwischen dem Willen zu einer
.nachhaltigen Entwicklung” des Tourismus und dem Bewusstsein fir die sozio6konomischen Umsténde angestrebt wurde, die
dieser Wirtschaftsbereich in den Alpengebieten und fiir ihre Bewohner mit sich bringt. Ebenso wurde ein strukturelles und
redaktionelles Gleichgewicht zwischen den drei Sdulen der nachhaltigen Entwicklung angestrebt.

AbschlieBend wiinsche ich mir im Namen der Experten, dass dieser Bericht zu praktischen MaBnahmen fiihren wird, die eine
Optimierung der Umsetzung des Tourismusprotokolls der Alpenkonvention, das vor bereits 15 Jahren unterzeichnet wurde,
ermdglichen. Deshalb ist zu begriiBen, dass eine erste Reihe von Beschlissen bereits Ende November 2012 auf der 51. Sitzung
des Standigen Ausschusses in Mailand gefasst wurde. Diese bezeugen, falls dies erforderlich sein sollte, nicht nur die Bedeutung,
die die Staaten dem Tourismus fir ihre Entwicklung zusprechen, sondern auch ihre Bereitschaft, seine Grundlagen zu erhalten.

Georges Ribiére, Vorsitzender der Ad-hoc-Expertengruppe
Generalrat fir Umwelt und nachhaltige Entwicklung,
Ministerium fiir Umwelt, nachhaltige Entwicklung und Energie
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VORWORT DES STANDIGEN SEKRETARIATS

Dieser vierte Alpenzustandsbericht befasst sich mit nachhaltigem Tourismus. Er tragt der Notwendigkeit Rechnung, flir ein besseres
Zusammenspiel von Tourismus und Umwelt zu sorgen, wie es in dem am 16. Oktober 1998 verabschiedeten Tourismusprotokoll
der Alpenkonvention festgeschrieben wurde. In Ubereinstimmung mit Leitsatzen der Alpenkonvention versucht der Bericht, die
Herausforderungen im Bereich des nachhaltigen Tourismus Gber politische und administrative Grenzen in den Alpen hinweg zu
thematisieren.

Ein umweltfreundlicher Tourismus gilt als einer der wesentlichsten Faktoren fiir die Forderung der wirtschaftlichen Entwicklung
in den Alpen und die Verbesserung der Lebensbedingungen in den landlichen Gemeinden. Der Schutz der naturlichen Umwelt ist
wichtig fir den Erhalt der Tier- und Pflanzenvielfalt, aber auch der alpinen Landschaften, die im Sommer wie im Winter Touristen
anziehen. Durch das Tourismusprotokoll unterstiitzt die Alpenkonvention Entscheidungstrager bei der schwierigen Aufgabe, die
richtige Balance zwischen touristischer Entwicklung und dem Schutz und der Férderung des lokalen nattirlichen und kulturellen
Erbes zu finden.

Der Tourismus ist eine Wirtschaftstatigkeit, die viele verschiedene Bereiche betrifft. Politische Entscheidungen zum nachhaltigen
Tourismus erfordern deshalb ein konzertiertes Vorgehen verschiedener Verwaltungeinheiten auf nationaler, regionaler und lokaler
Ebene. Als Rahmen fiir einen solchen ,Multi-Level-Ansatz” hilft die Alpenkonvention dabei, die Koharenz der verschiedenen
Initiativen sicherzustellen. Zu letzteren zéhlen typischerweise Leitlinien, Entwicklungsprogramme und Sektorplane, die vor ihrer
Genehmigung hinsichtlich der soziodkonomischen Folgen fiir die lokale Bevélkerung sowie fiir den 6ffentlichen Haushalt zu
iberprifen sind. Ebenfalls zu beriicksichtigen sind die Folgen fiir die Boden-, Wasser- und Luftqualitdt sowie die Auswirkungen
auf natiirliche Okosysteme und Landschaft.

Die wichtigsten aktuellen Herausforderungen in allen Alpenlandern betreffen den Bodenverbrauch, die Transformation von
Landschaften, die Anpassung an den Klimawandel und die Schaffung von Beschaftigungsmaéglichkeiten, damit abgelegene
Gebiete weiterhin bewohnt und bewirtschaftet werden. Zur Schaffung von Arbeitsplatzen sind wiederum Verbesserungen in
Bereichen wie dem Hotel- und Gaststattengewerbe notwendig. Dazu zdhlen bessere Arbeitsbedingungen sowie geeignete
Aus- und Weiterbildungsangebote zur Motivation der Mitarbeiter und Verbesserung ihrer Beschéftigungschancen. Als weitere
Herausforderung gilt es sicherzustellen, dass die bereitgestellten éffentlichen Dienstleistungen die Erwartungen der ansassigen
Bevolkerung und der Gaste erfillen.

Um die Entscheidungstrager bei ihren Bemiihungen diese Ziele zu erreichen und einen nachhaltigen Tourismus zu férdern, zu
unterstiitzen, liefert dieser vierte Alpenzustandsbericht zunachst eine Ubersicht tiber Definitionen, Klassifikationen, nachhaltige
Tourismuspolitiken und rechtliche Rahmenbedingungen. AnschlieBend wird die konkrete Situation des Tourismus in den Alpen
geschildert und schlieBlich werden die Herausforderungen in der Tourismusbranche erdrtert. Dazu werden Optionen und
Instrumente fir mogliche MaBnahmen aufgezeigt. Das Ergebnis ist ein Bericht mit zahlreichen Daten und Analysen, wie es
inzwischen flir die Alpenzustandsberichte der Alpenkonvention Gblich geworden ist.

Wir gratulieren allen Vertreterinnen der Vertragsparteien der Alpenkonvention zu dieser Arbeit und danken den Expertinnen
und all denen, die mit groBem Einsatz an der Ausarbeitung dieses Berichts in einem sehr engen Zeitrahmen mitgewirkt haben.
Wir hoffen, dass der Bericht einen sachkundigen und niitzlichen Beitrag zur Debatte iiber nachhaltigen Tourismus auf lokaler,
nationaler und internationaler Ebene leisten kann.

Marco Onida, Generalsekretar der Alpenkonvention

Regula Imhof, Vize-Generalsekretdrin der Alpenkonvention,
verantwortlich fiir Alpenbeobachtung und Information
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A. EINFUHRUNG

A.1  ZIELE DES
ALPENZUSTANDSBERICHTES

Bei dem vorliegenden Bericht handelt es sich um den vierten
Alpenzustandsbericht (RSA 4) nach den vorausgegangenen
Ausgaben zu den Themen Verkehr, Wasserhaushalt und
landliche Entwicklung. Der Bericht befasst sich mit der
nachhaltigen Entwicklung des Tourismus und untersucht,
ahnlich wie der Alpenzustandsbericht Verkehr, eines der
Themen der Durchfiihrungsprotokolle der Alpenkonvention.
Der Bericht steht also in volligem Einklang mit der
Rahmenkonvention und besonders mit Artikel 25 and 26
des Tourismusprotokolls (Kontrolle der Einhaltung der
Verpflichtungen durch die Vertragsparteien):

e Uberpriifung der Auswirkungen des
Durchfiihrungsprotokolls im Tourismusbereich sowie der
Auswirkungen anderer einschlagiger Protokolle (Artikel
25-1, 2 und 3, Tourismusprotokoll);

e Analyse der offenen Herausforderungen im alpinen
Tourismus und des Spielraums flr eine breitere Umsetzung
des Protokolls, auch unter Berticksichtigung madglicher
Anderungen des Protokolls, soweit erforderlich (Artikel
26, Tourismusprotokoll).

Der Bericht vervollstandigt somit die Arbeit des

Uberpriifungsausschusses ~ der  Alpenkonvention  und

basiert auf dem aktuellen Stand der nachhaltigen

Tourismusentwicklung im Alpengebiet.

Und schlieBlich analysiert der Bericht den Stand der

Nachhaltigkeit des Tourismus in den Alpen, soweit dies

moglich ist. Denn durch das Fehlen relevanter Daten sind

dieser Analyse Grenzen gesetzt.

Die Berichtsstruktur umfasst:

e eine allgemeine Einflhrung zur Nachhaltigkeit des
Tourismus;

« cinen Uberblick tiber die Situation des Tourismus in den
Alpengebieten der Vertragsstaaten;

e cine Analyse der bisherigen  Antworten  der
Alpenkonvention und ihrer Protokolle zur Nachhaltigkeit
des Tourismus in den Alpen;

e cine Prasentation von Maglichkeiten und Chancen zur
Verbesserung der nachhaltigen Tourismusentwicklung
in den Alpen. Dieser Abschnitt richtet sich speziell
an verschiedene Gruppen von Akteuren (Staaten,
Regionen, Gemeinden, Unternehmen, Touristen) und
Tourismusdestinationen (Urlaubsorte, Regionen)
und soll eine bessere Umsetzung des Protokolls der
Alpenkonvention im Tourismusbereich unterstiitzen.

Als wesentlicher Bestandteil der Arbeit auf internationaler

(UNEP, UNWTO, WTTC) und europdischer Ebene (EU,
Europarat) sollte der Alpenzustandsbericht iiber nachhaltigen
Tourismus der Alpenkonvention auch die Méglichkeit geben,
als Bezugspunkt und Versuchslabor zu fungieren, ein Beispiel
zu setzen und eine bessere Anerkennung zu erlangen.

A.2 DEFINITIONEN: DIE
NACHHALTIGKEIT DES TOURISMUS

Die Welttourismusorganisation (UNWTO) definiert den
Tourismus und seine wirtschaftlichen Auswirkungen anhand
des Begriffs , Tourist” wie folgt:

LEin Tourist ist ein Reisender, der eine Reise zu einem
Hauptziel auBerhalb seiner gewohnten Umgebung fir
weniger als ein Jahr unternimmt und sich dort zu Freizeit-,
Geschéfts- oder bestimmten anderen persénlichen Zwecken
aufhalt, aber nicht in diesem Land dafir entlohnt wird. Ein
(inlandischer, ein- oder ausreisender) Tourist wird als Tourist
(oder  Ubernachtungsbesucher) eingestuft, wenn seine
Reise eine Ubernachtung beinhaltet, ansonsten gilt er als
Tagesbesucher (oder Ausfliigler).

Da die meisten Statistiken und Analysen  auf
Ubernachtungsbesuchern basieren und die Zahlen von
Tagesbesuchern nur selten erfasst werden, konzentriert sich
dieser Bericht auf Ubernachtungsbesucher, die im Folgenden
als , Touristen” bezeichnet werden. An einigen Stellen wird
jedoch auch der Aspekt von Tagesbesuchern erwahnt, da
beide Aspekte miteinander verknlpft sind.

Dieser Bericht legt den Fokus auf nachhaltigen Tourismus.

Im Gegensatz zu dem haufiger verwendeten Begriff
“nachhaltige Entwicklung” gibt es keine allgemein giltige
Definitionvon “nachhaltigem Tourismus”, die als Bezugspunkt
fir alle relevanten Interessengruppen dienen konnte. Das
beachtliche Wachstum, das in diesem Sektor verzeichnet
wird und das unmittelbar mit der Wirtschaftsentwicklung
und  Globalisierung  zusammenhdngt, hat zahlreiche
Organisationen veranlasst, nachhaltigen Tourismus mit einer
Vielzahl unterschiedlicher Begriffe zu definieren.

Auf internationaler Ebene haben die Vereinten Nationen
(UN), die Welttourismusorganisation (UNWTO), das UN-
Umweltprogramm (UNEP), die Organisation der Vereinten
Nationen fiir Bildung, Wissenschaft und Kultur (UNESCO),
die Organisation flr wirtschaftliche ~Zusammenarbeit
und  Entwicklung ~ (OECD)  sowie  verschiedene
Nichtregierungsorganisationen eine Vielzahl von Leitlinien
und Aktionsprogrammen zum Thema ,nachhaltiger
Tourismus” und besonders zu den maBgeblichen Indikatoren
ausgearbeitet. Auf EU-Ebene haben sich das Europaische
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Parlament und die Europdische Kommission mit dem
“nachhaltigen europaischen Tourismus” befasst. Und auf
nationaler Ebene haben die meisten Lander eine “Agenda
21" oder nationale Strategien flir nachhaltige Entwicklung
mit einem Kapitel zum Thema Tourismus erarbeitet.

Diesbezliglich definiert die UN-Welttourismusorganisation
(UNWTO) nachhaltigen Tourismus als , Tourismus, der die
aktuellen und zukinftigen wirtschaftlichen, sozialen und
oOkologischen Auswirkungen, die Bedurfnisse der Gaste,
der Industrie, der Umwelt und der Gastgemeinden voll
beriicksichtigt”. sdt.unwto.org/en/content/about-us-5

Nachhaltiger Tourismus sollte:

e Umweltressourcen, die ein Schllisselelement fir die
Tourismusentwicklung darstellen, optimal nutzen und
dabei wesentliche okologische Prozesse erhalten und
helfen, Naturerbe und Biodiversitat zu bewahren;

e die soziokulturelle Authentizitdt der Gastgemeinden
respektieren, ihr bestehendes kulturelles Erbe und ihre
traditionellen Werte bewahren und zu interkulturellem
Verstandnis und Toleranz beitragen;

e rentable, langfristige  wirtschaftliche  Aktivitaten
sicherstellen und allen Beteiligten sozioGkonomische
Vorteile bringen, die gerecht verteilt werden. Dazu gehdren
stabile Arbeitsplatze und Einkommensmdglichkeiten,
soziale Dienstleistungen fiir gastgebende Gemeinden und
der Beitrag zur Armutsbekédmpfung.

Die Europaische Kommission definiert nachhaltigen Tourismus
als “Tourismus, der wirtschaftlich und sozial vertrdglich ist,
ohne die Umwelt und die lokale Kultur zu beeintrachtigen”,
was einen ausgewogenen Ansatz fiir die drei Saulen der
Nachhaltigkeit bedeutet.

Tatséachlich bezeichnet der Begriff “nachhaltiger Tourismus”
keinen eigenstandigen Bereich, sondern steht vielmehr
fur die Verfolgung nachhaltiger Entwicklungsziele in
der Tourismuswirtschaft, dhnlich wie es in anderen
Wirtschaftszweigen (Verkehr, Energie, Landwirtschaft usw.)
der Fall ist. Deshalb wird in diesem Bericht vorrangig der
Begriff “nachhaltige Tourismusentwicklung” verwendet.

Nachhaltige Tourismusentwicklung

Tourismus ist eine wirtschaftliche Aktivitat, die Arbeitsplatze
schafft und die lokale Entwicklung unterstiitzt. Tourismus
basiert auf der Forderung und Inwertsetzung natiirlicher,
historischer, kultureller und sozialer Ressourcen. In vielen
Gebieten ist er eine der wirtschaftlichen Sdulen und in
manchen sogar die einzige, die es den Menschen erméglicht,
“in ihrer Heimatregion zu leben und zu arbeiten”.

Deshalb  ist die nachhaltige  Entwicklung  der
Tourismuswirtschaft eine groBe Herausforderung, wenn es

darum geht, Nachhaltigkeit zu erreichen, ohne die zugrunde
liegenden Ressourcen zu beeintrachtigen. Mobilitat und ihre
Auswirkungenaufden Klimawandel, Erhaltung der natrlichen
Ressourcen (Wasser, Land, sensible Lebensrdume usw.),
Verringerung von Verschmutzung und Abféllen, Sicherstellung
einer raumlich und zeitlich ausgewogenen Verteilung der
Besucherstrome und Wahrung der sozialen und kulturellen
Traditionen — das sind nur einige der Herausforderungen,
die es anzugehen gilt, und zwar unabhdngig vom Standort
(entwickelte Lander oder Entwicklungslander) oder der Art
des Tourismus (Massen- oder Nischentourismus) und unter
Beriicksichtigung von Indikatoren wie Tragféhigkeit und
entsprechende Schwellen der Unumkehrbarkeit.

Diese Herausforderungen betreffen alle Interessenvertreter
(Reiseveranstalter, Verkehrsunternehmen, Tourismusentwick-
ler, Beherbergungsbetriebe, Gaststatten-betreiber, Ladenbe-
sitzer, Reiseleiter, Planer, Anbieter von Tourismusprodukten,
regionale Akteure und gewahlte Volksvertreter und natiirlich
auch die Touristen) und Gebiete sowie ihre Aktivitdten im
Fremdenverkehr.

Auch andere Bereiche sind betroffen und besonders die
Bereiche Raumplanung, Verkehr, Energie, Landwirtschaft,
Umwelt, Beschaftigungsmarkt und Verbraucher-Lebensstile.
Dies erklart, warum im Rahmen des Marrakesch-Prozesses
der Vereinten Nationen fir nachhaltige Konsum- und
Produktionsmuster eine der sieben Task Forces (Internationale
Task Force fiir nachhaltige Tourismusentwicklung, GTI-DTD)
mit dem Thema nachhaltiger Tourismusprojekte befasst ist.
Ziel der Task Force ist der Austausch von Wissen und guten
Praktiken, die Entwicklung von (bertragbaren Projekten und
Instrumenten sowie die Bewusstseinsbildung von Tourismus-
unternehmen und Touristen.

Im Rahmen dieser Arbeitsschwerpunkte entwickelte die
GTI-DTD zwischen 2006 und 2010 nahezu 40 Projekte
und Initiativen und formulierte MaBnahmenempfehlungen
fur Bereiche wie Marketing, Capacity Building, Konsum
von Gltern und Dienstleistungen, Nachbearbeitung und
Bewertung. Im Januar 2011 wurde die GTI-DTD in eine
"“UN Type Partnership” umgewandelt. Sieben Arbeitsthemen
wurden  ausgewahlt:  Klimawandel,  Umweltschutz
und  Biodiversitat,  Armutsbekdmpfung,  politischer
Handlungsrahmen, Kultur- und Naturerbe, Privatsektor,
Finanz- und Investitionswirtschaft.

Auf europdischer Ebene setzte die EU-Kommission 2004
eine eigene Expertengruppe fiir nachhaltigen Tourismus ein.
Die “Tourism Sustainability Group” (TSG) verfasste unter
anderem den Bericht “MaBnahmen fiir einen nachhaltigeren
europaischen Tourismus”. Dieser Bericht, der spezifische
Verantwortlichkeiten  flir jede Gruppe von Akteuren
(nachhaltige  Destinationen, nachhaltige Unternehmen,
verantwortungsvolle Touristen) nennt, diente als Grundlage
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fir die Mitteilung der Kommission von 2007 mit dem Titel
“Agenda flir einen nachhaltigen und wettbewerbsfahigen
europaischen Tourismus”.

Die nachhaltige Tourismusentwicklung umfasst also die
gesamte Spannbreite touristischer Aktivitdten und Akteure,
vom touristischen  Produktangebot ber touristische
Dienstleister bis hin zur touristischen Nachfrage der
Verbraucher. Das Interessante an diesem Ansatz ist, dass er
alle Akteure und Aktivitdten in einem bestimmten Gebiet in
die Verantwortung nimmt.

Obwohl die Staaten und Regionen sich ernsthaft bemiihen, die
Nachhaltigkeit der alpinen Tourismusangebote zu verbessern,
ist das Verhalten der Verbraucher haufig ein zusatzlicher
Schlusselfaktor bei der Verringerung der durch den Tourismus
bedingten, negativen Auswirkungen auf die Alpen. Dabei
handelt es sich nicht um eine Herausforderung, die nur fiir
den alpinen Tourismus gilt, sondern der notwendige Wandel
zu nachhaltigeren Lebensstilen und Konsummustern betrifft
die gesamte europdische Gesellschaft. Die Verbraucher
tragen groBe Verantwortung in der Gesellschaft, da sie den
Erfolg und die laufende Anpassung des Angebotes durch ihr
Nachfrageverhalten beeinflussen kdnnen.

Traditionell waren und sind die Alpen eine
Plattform fiir Innovation im Bereich nachhaltiger
Tourismusprodukte, die denverantwortungsvollen
Einsatz der Ressourcen mit einem hohen Standard
der Freizeitangebote verbinden. Auf diese Weise
kann den zunehmend verantwortungsbhewussten
Touristen vermittelt werden, dass Tourismus
und Nachhaltigkeit sich nicht gegenseitig
ausschlieBen.

Verschiedene Formen von nachhaltigem Tourismus
Aufgrund der obigen Ausfiihrungen ist es wichtig zu betonen,
dass die nachhaltige Tourismusentwicklung als solche
nicht mit den auf diesem Konzept beruhenden Formen des
Tourismus zu verwechseln ist.

Im Folgenden werden einige Ansatze genannt. Die ermittelten
Indikatoren zur Bewertung der Nachhaltigkeit des Tourismus
werden an anderer Stelle in diesem Bericht behandelt.

o "Agrotourismus” (Landurlaub, 6fter auch als Urlaub auf
dem Bauernhof bekannt, ist ein Segment des landlichen
Tourismus). Es handelt sich um einen Tourismus, der
eng mit Landwirtschaft, Bauernhéfen und landlichen
Gebieten verbunden ist. Er bringt Touristen die Natur und
die mit der Landbewirtschaftung und Landschaftspflege
verbundenen Aktivitdten naher. Die Touristen nehmen an
der Arbeit und am Leben der Einheimischen teil und haben
die Mdglichkeit, mit Tieren, Pflanzenanbau und Nahrungs-
mittelerzeugung vertraut zu werden. Urlauber auf einem

Bauernhof bringen dem Landwirt ein direktes Einkommen
und ermdglichen ihm, seine Wirtschaftsgrundlage zu
diversifizieren. Ein weiterer positiver Effekt ist, dass Urlaub
auf dem Bauernhof die bestehende Tourismusinfrastruktur
nutzt und zu einer gleichmaBigeren Verteilung des
Tourismus in landlichen Gebieten beitragt.

" Okotourismus” oder " Griiner Tourismus" ist Urlaub
in einer nattirlichen Umgebung, bei dem Umwelt- und
Ressourcenschutz, Bildung und sozioékonomischer Nutzen
fir die lokale Bevodlkerung (vor allem im Zusammenhang
mit dem Tourismus in Entwicklungsldndern) eine
groBe Rolle spielen. Der Begriff “landlicher Tourismus”
bezeichnet den Urlaub auf dem Land, z.B. auf einem
Bauernhof, und er wird gelegentlich mit griinem Tourismus
gleichgesetzt, obwohl er nicht unbedingt die gleichen
Nachhaltigkeitsziele beinhaltet.

" Ethischer Tourismus" oder " Verantwortungsvoller
Tourismus" ist weniger eine eigene Form von Tourismus
als vielmehr ein moralisches Ziel, das fir alle oben
genannten Tourismusformen gelten kann. Sein Zweck
ist die Umsetzung der Ziele des 1999 von der UNWTO
beschlossenen “Globalen Ethikkodex fiir Tourismus”:
Toleranz, Menschenrechte und  Freiheit,  Respekt
gegeniiber anderen ethnischen Gruppen, Traditionen und
Religionen, Erziehung und Bildung. Er bezieht auch die
Kapstadt-Erklarung von 2002 zum verantwortungsvollen
Tourismus mit ein.

" Fairer Tourismus”, wie das Fair-Trade-Siegel, sorgt
dafiir, dass ein Teil der Tourismuseinnahmen an die lokalen
Gemeinschaften flieBen. Es handelt sich hauptsachlich
um “grlinen Tourismus”, aber auch um landlichen oder
stadtischen Tourismus. Er versucht, die touristischen
Interessen mit dem Respekt fiir die lokale Bevolkerung
(ihre Kultur und ihren Lebensstil) in Einklang zu bringen.
Diese Form des Tourismus findet man haufig in weniger
fortgeschrittenen Landern, vor allem in den stdlichen
Regionen.

" Geotourismus" fordert wie der Okotourismus den
Umwelt- und Ressourcenschutz unter besonderer
Berlicksichtigung der geologischen Besonderheiten. Er
umfasst aber auch ein ganzheitliches rdumliches Konzept,
das alle Merkmale, die einen Ort ausmachen, wie
Geschichte, Kultur, Landschaft, Kiiche, Kunst, einheimische
Flora und Fauna mit einbezieht.

“Sozialer Tourismus" ist eine Form von Tourismus flir
Kunden mit besonderen Bediirfnissen: Familien, junge
Menschen, Senioren, Menschen mit Behinderungen. Sie
verbringen ihren Urlaub in der Regel in entsprechenden
Einrichtungen flir Gruppen (Ferienzentren, Feriencamps,
Feriendorfer usw.), was allerdings nicht mit einem
Outdoor- oder Campingurlaub zu verwechseln ist. Ziel
des sozialen Tourismus ist es, das Recht auf Urlaub und
den Zugang zu touristischen Einrichtungen fiir alle zu
gewahrleisten.
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e "Solidarischer Tourismus” ist unmittelbar in lokale
soziale und wirtschaftliche Programme eingebunden.
Touristen und Reiseveranstalter konnen direkt oder
indirekt an  Entwicklungsinitiativen oder Projekten
teilnehmen: Sanierungen, Errichtung von Einrichtungen
oderAnlagen, Brunnenbau, soziale oder kulturelle Projekte
usw. Arbeitscamps flir Jugendliche fallen normalerweise
unter diesen Begriff.

Corporate Social Responsibility (CSR), d.h. die soziale
Verantwortung der Unternehmen im Tourismus bezieht sich
auf eine Reihe von Instrumenten zur Implementierung der
Nachhaltigkeit in der Tourismuswirtschaft.

Die guten Praktiken, die in den Alpen im Zusammenhang mit
diesen Tourismusformen implementiert wurden, sind ganz klar
eigenstandige Beispiele nachhaltiger Tourismusentwicklung.
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B. NACHHALTIGE TOURISMUSPOLITIKEN

B.1 INTERNATIONALE STRATEGIEN
FUR NACHHALTIGE
TOURISMUSENTWICKLUNG

Strategien ~ zur  Forderung  einer  nachhaltigen
Tourismusentwicklung in der Europdischen Union und in
den Vertragsstaaten der Alpenkonvention sind in einen
bergeordneten Rahmen eingebunden.

Es ist nicht méglich, hier alle Organisationen und Initiativen
aufzuzahlen, die sich weltweit mit dem Thema Tourismus
bzw. mit nachhaltigem Tourismus befassen. lhre Zahl steht
in direktem Verhdltnis zur wirtschaftlichen Bedeutung
des Tourismus: fast eine Milliarde grenzliberschreitende
Reisen (mit weiter steigenden Zahlen), 100 Millionen
direkte Arbeitsplatze (und ebenso viele indirekte), 5 % des
durchschnittlichen weltweiten Bruttoinlandsproduktes und
30 % der Dienstleistungsexporte (UNWTO).

Im Folgenden sollen nur einige der wichtigsten Organisationen
und Initiativen genannt werden:

1. Die UN-Welttourismusorganisation (UNWTO) mit Sitz in
Madridisteine Sonderorganisation derVereinten Nationen,
die auf ihrem Gebiet international fiihrend ist. Sie versteht
sich als internationales Forum flir Tourismuspolitik und als
Plattform fiir den Informations- und Wissensaustausch.
Sie vereint 162 Lander und Regionen und zahlt Gber
400 angeschlossene Mitglieder, die den privaten Sektor,
Bildungseinrichtungen, Tourismusverbande und lokale
Tourismusbehdrden reprasentieren.

Die UNWTO spielt eine zentrale und maBgebliche
Rolle bei der Forderung der Entwicklung eines
verantwortungsvollen, nachhaltigen und  universell
zuganglichen Tourismus, wobei sie sich besonders der
Interessen der Schwellenlander annimmt, vor allem durch
ihren “Globalen Ethikkodex".

Im April 1995 organisierte die UNWTO auf Lanzarote
(Kanarische Inseln) die erste Weltkonferenz (iber
nachhaltigen Tourismus, die in der “Charta flr
nachhaltigen Tourismus"” einen Aufruf an die internationale
Gemeinschaft richtete.

Sie hat zahlreiche Leitfaden verdffentlicht: “A Practical
Guide to the Development and Use of Indicators of
Sustainable Tourism” im Jahr 1997, “Policies and Tools
for Sustainable Tourism — A Guide for Policymakers” im
Jahr 2005, “Tourism and Sustainability: an Overview" im
Jahr 2005, “Climate change and Tourism” im Jahr 2008,
“Tourism and biodiversity” im Jahr 2010.

2. Der World Travel and Tourism Council (WTTC) ist ein

weltweiter Zusammenschluss von Unternehmen der
Reisebranche. Er ist ein Forum fiir Wirtschaftsfihrer der
Reise- und Tourismusindustrie. Der vom WTTC vergebene
“Tourism for Tomorrow Award” zahlt zu den hdchsten
Auszeichnungen in der Reise- und Tourismusbranche.
Mit dem Preis werden weltweit Best Practices im Bereich
des nachhaltigen Tourismus ausgezeichnet. Der WTTC
beschaftigt sich eingehend mit den Problemen des
Klimawandels.

. Die Tour Operators Initiative (TOl) fiir nachhaltige

Tourismusentwicklung wurde von Reiseveranstaltern fiir
Reiseveranstalter ins Leben gerufen, mit Unterstlitzung
der Welttourismusorganisation (UNWTO), bei der das TOI-
Sekretariat eingerichtet wurde, des Umweltprogramms
der Vereinten Nationen (UNEP) und der Organisation
der Vereinten Nationen fiir Bildung, Wissenschaft und
Kultur (UNESCO), die alle Vollmitglieder der Initiative
sind. Diesem Forum gehéren die gréBten privaten
internationalen Reiseveranstalter an.

. Das Umweltprogramm der Vereinten Nationen (UNEP)

setzt sich seit seiner Grindung dafiir ein, dass die
Auswirkungen menschlicher Tétigkeiten auf die Umwelt
starker beriicksichtigt werden. Jiingst fanden zwei
wichtige Initiativen des UNEP Beachtung. Die erste betrifft
die Herausgabe eines praktischen Handbuchs fiir den
Umgang mit den dkologischen und sozialen Auswirkungen
von Bergtouren mit dem Titel “Tourism and Mountains”
im Jahr 2007. Das Handbuch beschreibt Best Practices fir
den Bergtourismus: Energie, Verkehr, Biodiversitat, Klima,
Sicherheit, lokale Gemeinschaften usw.

Die zweite Initiative betrifft das Kapitel “Tourismus”
im UNEP-Bericht (iber den Ubergang zu einer Griinen
Wirtschaft, der 2011 verdffentlicht wurde (UNEP,
2011). Der Bericht befiirwortet eine Entkopplung des
Wachstums vom Ressourcenverbrauch durch solide
gesetzliche Rahmenbedingungen, eine Vergriinung
der Wirtschaft, eine Verringerung der offentlichen
Ausgaben, die unser Naturerbe gefdhrden, steuerliche
und 6konomische Instrumente, Bildung und Forschung
sowie eine internationale Governance. Eine Grine
Wirtschaft bedeutet weniger CO,-Aussto und weniger
Verschmutzung, groBere Energie- und Ressourceneffizienz
sowie Erhaltung der biologischen Vielfalt und der
Okosystemdienstleistungen. In dem zusammen mit der
UNWTO verfassten Kapitel Tourismus dieses Berichtes
wird eine Vergriinung bzw. Okologisierung der Branche
durch Investitionen zur Verbesserung der Energie- und
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Wassereffizienz, zum Klimaschutz, zur Abfallverringerung,
zum Erhalt der Biodiversitat und des Kulturerbes sowie
eine Verstarkung der Verbindungen mit den lokalen
Gemeinschaften gefordert. Laut diesem Bericht kdnnen
konzertierte MaBnahmen fiir eine griine Wirtschaft
die Entwicklung der Branche im Sinne einer gréBeren
Nachhaltigkeit steuern, Gkonomische Vorteile schaffen
und das soziale und okologische Umfeld verbessern
(UNEP, 2011).

Dieser Bericht ist einer der Schllisselbeitrage des UNEP
zum Rio+20 Prozess, aber er spricht sich auch fiir eine
Fortsetzung nach 2012 aus. Die Griine Wirtschaft war
einer der Themenschwerpunkte bei der Rio+20 Konferenz
in Rio de Janeiro/Brasilien vom 20. bis 22. Juni 2012. Bei
dieser Konferenz bemihten sich Regierungen und andere
Interessenvertreter, einschlieBlich  Unternehmen, UN-
Agenturen und Nichtregierungsorganisationen, sich auf
einen Fahrplan fiir das weitere Vorgehen zu verstandigen.
Die Diskussionen (ber die zukiinftige Ethik im Umgang
mit den Natur- und Humanressourcen unseres Planeten
konnten starke Auswirkungen auf die menschlichen
Tatigkeiten haben. Rio+20 wollte ein Zeichen fiir mehr
Nachhaltigkeit und Ethik im Tourismus setzen.

Bei der XII. Alpenkonferenz (7. September 2012)
beschlossen die  Minister/-innen  der  Alpenlander,
das Standige Sekretariat der Alpenkonvention mit
der Auswertung der Ergebnisse des Rio+20 Gipfels
(Abschlusserklarung “Die Zukunft, die wir wollen”) zu
beauftragen, mit dem Ziel, die Alpen zu einer Vorbildregion
fur die Implementierung der in diesem Dokument
enthaltenen Grundsatze zu machen.

5. Das Tourismuskomitee der OECD ist ein internationales
politischesForummitdemZiel, dieFahigkeitderRegierungen
der OECD-Mitgliedstaaten zur Neuausrichtung ihrer
Politiken und MaBnahmen zu stdrken, um nachhaltiges
Wachstum, griine Innovationen und Wettbewerbsfahigkeit
im Tourismus zu fordern und die Tourismuspolitik
besser mit anderen Politikbereichen zu vernetzen. Zwei
Mal pro Jahr kommen Entscheidungstrdger aus dem
Tourismusbereich zusammen, um Gber Entwicklungstrends
und Herausforderungen zu diskutieren.

B.2 EU-POLITIKEN FUR NACHHALTIGE
TOURISMUSENTWICKLUNG UND
SONSTIGE INITIATIVEN AUF
EU-EBENE

Bevor im Kapitel B.3 die Tourismusinstitutionen und die
nachhaltige Entwicklungspolitik der einzelnen Vertragsstaaten

der Alpenkonvention beschrieben werden, wollen wir uns
hier mit der Europdischen Union befassen, die ebenfalls zu
den Unterzeichnern der Alpenkonvention und ihrer Protokolle
zahlt. Die Europaische Union hat das Tourismusprotokoll
2006 ratifiziert.

Erstens gilt es zu beachten, dass der Tourismus in den
Mitgliedstaaten vorwiegend in der nationalen oder
regionalen Zustandigkeit liegt. In ihrer Mitteilung zum
Tourismus (2010) schlug die Kommission erstmals einen
konsolidierten politischen Aktionsrahmen im europaischen
Tourismus (KOM(2010) 352 endg. vom 30.06.2010) und
damit eine koordinierte europdische Tourismuspolitik vor.
Seitdem am 1. Dezember 2009 in Kraft getretenen Vertrag von
Lissabon verfugt die EU iber die Zustandigkeit, MaBnahmen
zur Unterstlitzung, Koordinierung und Erganzung der
Initiativen der Mitgliedstaaten im Tourismusbereich zu
treffen, um die Schaffung von Rahmenbedingungen fiir
wirtschaftliche Entwicklung und Zusammenarbeit zwischen
den Mitgliedstaaten in diesem Sektor zu fordern.

Der Tourismus ist ein Wirtschaftszweig, der zu Wachstum
und Beschéftigung in der EU beitrdgt. Die europdische
Tourismusbranche zahlt rund 1,8 Millionen Unternehmen,
hauptsachlich kleine und mittlere Unternehmen (KMU);
sie beschdftigt ca. 52 % aller Arbeitnehmer (was rund
9,7 Millionen Arbeitsplatzen entspricht) und spielt eine
wichtige Rolle beim Abbau der Jugendarbeitslosigkeit, da
sie jungen Menschen haufig die Mdglichkeit bietet, erste
berufliche Erfahrungen zu sammeln. Der direkte Anteil des
Tourismus am europdischen Bruttoinlandsprodukt (BIP)
liegt bei 5 %; die Branche ist krisenresistent und leistet
daher in einigen Mitgliedstaaten einen wichtigen Beitrag
zum wirtschaftlichen Aufschwung. Der Tourismus ist die
drittgroBte soziodkonomische Aktivitat in der EU nach dem
Handel und Vertrieb und dem Baugewerbe.

Vertreter der EU-Mitgliedstaaten treffen sich regelmaBig
im Beratenden Ausschuss flir Tourismus (TAC), um (ber
verschiedene Fragen sowie aktuelle und zukiinftige
Herausforderungen im  europdischen  Tourismus  zu
diskutieren, gute Praktiken auszutauschen und die
Europaische Kommission bei entsprechenden Projekten auf
EU-Ebene zu beraten.

Zweitens kann sich die EU-Gesetzgebung in anderen
Bereichen (z.B. Binnenmarkt,  Verbraucherschutz,
Dienstleistungen, Umwelt, Energie, Verkehr usw.) maBgeblich
auf den Tourismus auswirken aufgrund seiner komplexen
Struktur und seines bereichsibergreifenden Charakters.

Drittens gibt es im Bereich Umwelt eine konsolidierte EU-
Politik, die seit 1987 ihre Rechtsgrundlage im EU-Vertrag hat.
Der Grundstein fiir diese Politik wurde mit der Festlegung
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und Implementierung einschldgiger Umweltvorschriften in
den Bereichen Natur, Luft, Wasser, Abfdlle und Chemikalien
gelegt, die spéter auf bereichsibergreifende MaBnahmen fiir
die Umweltprifung, den Zugang der Biirger zur Information
und zur Justiz, die Beteiligung an Entscheidungsprozessen
usw. ausgedehnt wurde.

Seit sich der Begriff der nachhaltigen Entwicklung zunehmend
durchgesetzt hat, sind enorme Fortschritte gemacht
worden, so dass die europaische Politik heute vor allem
das Ziel verfolgt, die Umwelt in alle anderen EU-Politiken
einzubinden und sicherzustellen, dass bei der Festlegung
und Umsetzung von MaBnahmen, die sich wesentlich auf die
Umwelt auswirken, die 6kologischen Aspekte entsprechend
berticksichtigt werden.

Das gilt auch fir den Tourismus, der durch Verkehr,
Infrastruktur, BaumaBnahmen (vor allem in bestimmten
Kiisten- und Berggebieten), Verbrauch nattirlicher Ressourcen
usw. immer Auswirkungen auf die Umwelt hat.

Die Mitteilung der Kommission vom November 2003 mit
dem Titel “Grundlinien zur Nachhaltigkeit des européischen
Tourismus” (KOM(2003) 716 endg. vom 21.11.2003)
war ein erster Schritt zur Integration von Nachhaltigkeit
im Tourismussektor. Im  Februar 2007 veréffentlichte
eine von der Kommission eingesetzte Arbeitsgruppe
einen Bericht mit dem Titel “Action for more sustainable
European tourism” (MaBnahmen fiir einen nachhaltigeren
europaischen Tourismus) —ec.europa.eu/enterprise/sectors/
tourism/files/docs/tsg/tsg_final_report_en.pdf; dieser diente
der Kommission als Grundlage fiir die Verabschiedung der
“Agenda flr einen wettbewerbsfahigen und nachhaltigen
europaischen Tourismus” im Oktober 2007 (KOM(2007) 621
endg. vom 19.10.2007).

Die Mitteilung vom Juni 2010 mit dem Titel “Europa —
wichtigstes Reiseziel der Welt: Ein neuer politischer Rahmen
fir den europdischen Tourismus” (KOM(2010)352 endg. vom
30.06.2010) befasst sich mit den neuen Faktoren, die das
Wachstum des Tourismus beeinflussen, wie demographische
Entwicklung,  Klimawandel, Energie und natirliche
Ressourcen.

Erklartes Ziel ist es, die Wettbewerbsfahigkeit der Branche
zu verbessern und gleichzeitig die Nachhaltigkeit und die
Qualitdt des Tourismusangebots zu steigern, indem zum
Beispiel das Kultur- und Naturerbe stéarker in den Tourismus
eingebunden und ein System von Indikatoren fiir ein
nachhaltiges Reisezielmanagement sowie ein europadisches
Giitesiegel fiir den Tourismus zur einheitlichen Kennzeichnung
der Qualitat von touristischen Dienstleistungen entwickelt
werden. Die Mitteilung verweist auch darauf, dass die

Mitwirkung aller Interessengruppen notwendig ist, um der
Branche eine wettbewerbsféhige und nachhaltige Zukunft
zu sichern sowie MaBnahmen und Finanzinstrumente der EU
besser nutzen zu kénnen.

Parallel dazu flihrt die Kommission spezifische MaBnahmen zur
Forderung nachhaltiger Entwicklungsmodelle im Tourismus
durch, wie zum Beispiel den Wettbewerb EDEN (European
destinations of excellence ec.europa.eu/enterprise/sectors/
tourism/eden-destination/index_en.htm), fiir den jedes Jahr
ein anderes Thema ausgewahlt wird. Die Berggebiete zahlten
allerdings bisher noch nicht zu den ausgewahlten Themen.
2011 wurde auch ein Projektaufruf zur Forderung nachhaltiger
transnationaler Tourismusprodukte gestartet. Ausgezeichnet
wurden funf transnationale Projekte, die im Zusammenhang
mit grenziiberschreitenden, transnationalen Reisewegen und
Tourismusrouten stehen und die zu einem nachhaltigeren
Tourismus beitragen. Ein Projekt der italienischen “Via
Francigena” (Frankenweg) bezieht die Alpen mit ein.
Ebenfalls gibt es eine Reihe von Aktionen zur Verstarkung
der Touristenstréme nach und innerhalb Europas: Calypso
ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/calypso/index_
en.htm, das Pilotprojekt “50.000 Touristen” ec.europa.eu/
enterprise/sectors/tourism/50k/index_en.htm usw.

Neben den Programmen und MaBnahmen der Europdischen
Kommission im Tourismusbereich kdnnten noch weitere
Initiativen, Partnerschaften und Netzwerke auf EU-Ebene
genanntwerden, wie zum Beispiel das “ Netzwerk europaischer
Regionen fiir nachhaltigen und wetthewerbsfahigen
Tourismus”, NECSTouR www.necstour.eu/necstour/home.
page, das 2007 von drei européaischen Regionen (Katalonien,
Provence-Alpes-Cote-d'Azur und Toskana) ins Leben gerufen
wurde.

B.3 RECHTLICHE
RAHMENBEDINGUNGEN,
INSTITUTIONEN UND POLITIKEN
DER ACHT ALPENLANDER

In allen nationalen Beitrdgen geht es vorrangig um
Informationen (ber die Berggebiete bzw. den Tourismus in
Berggebieten und um die verschiedenen Verwaltungsebenen
(Staat, Lander/Regionen, Landkreise/Provinzen, Gemeinden
usw.) entsprechend der jeweiligen Zustandigkeit und
Organisation des Tourismus.’

Wie wir jedoch in den folgenden Kapiteln sehen werden, ist es
schwierig zu unterscheiden zwischen dem, was spezifisch fir

1. Aufgrund der Spezifitét des Firstentums Monaco wurden keine einschlagigen Informationen zu diesem Land in den vorliegenden Bericht aufgenommen.



http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/files/docs/tsg/tsg_final_report_en.pdf
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/files/docs/tsg/tsg_final_report_en.pdf
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/eden-destination/index_en.htm
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/eden-destination/index_en.htm
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/calypso/index_en.htm
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/calypso/index_en.htm
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/50k/index_en.htm
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/50k/index_en.htm
http://www.necstour.eu/necstour/home

20 ALPENKONVENTION | NACHHALTIGER TOURISMUS IN DEN ALPEN

die nachhaltige Tourismusentwicklung relevant ist, und dem,
was allgemein fiir die Entwicklung des Tourismus relevant ist.

B.3.1 GESETZE UND POLITISCHE
MASSNAHMEN FUR DEN TOURISMUS IN
DEN ALPENLANDERN

Einige Alpenlander haben Gesetze und politische MaBnahmen
verabschiedet, die sich unmittelbar auf den Tourismus
auswirken und die auch fiir das Gebiet der Alpen gelten.

Aufgrund seines bereichsibergreifenden Charakters wird der
Tourismus durch nationale und europaische Gesetze sowie
internationale Gesetze und Konventionen beeinflusst, wie
zum Beispiel Handelsrecht, Verkehrsrecht, Grenzverfahren,
Arbeitsrecht, innere Sicherheit, Steuersystem, Verbraucher-
und  Gesundheitsschutz, Handel, Migration, —Statistik,
Tourismusforschung, Schul- und Berufsbildung.

Dariiber hinaus wird unterhalb der staatlichen Ebene (Lander,

Nationale Beitrage

Deutschland

In  Deutschland ist die Tourismuspolitik integraler
Bestandteil der Wirtschaftspolitik sowohl auf Bundes- als
auch auf Landerebene. Das Bundeswirtschaftsministerium
unterhalt ebenso wie die Wirtschaftsministerien der
Lander eine eigene Abteilung flr Tourismus. Innerhalb
der Bundesregierung ist das Bundesministerium
fir Wirtschaft und Technologie fiir die nationale
Tourismuspolitik federfiihrend zustandig. Tourismuspolitik
tiberschneidet sich jedoch in vielen Einzelfragen mit den
Zustandigkeitshereichen anderer Ressorts, z. B. Finanzen,
Bildung und Forschung, Arbeit und Soziales, Verkehr,
Umwelt, Kultur und Auswartige Angelegenheiten. Konkrete
Beispiele dafiir sind zum Beispiel die Einreisebestimmungen
fur auslandische Besucher und die MaBnahmen zur
Gewahrleistung der Flugsicherheit (Bundesministerium
des Innern), Verkehrswege und das in Staatsbesitz
befindliche Bahnunternehmen DB (Bundesministerium
fiir Verkehr, Bau und Stadtentwicklung) sowie besonders
geschitzte Gebiete und Artenschutz (Bundesministerium
fir Umwelt, Naturschutz und Reaktorsicherheit).

Der Ausschuss fir Tourismus des Deutschen Bundestages
erfillt eine wichtige Aufgabe in diesem Bereich. Als
standiges Mitglied dieses Ausschusses vertritt der

Kantone, Regionen, Departements, Provinzen usw.) eine
Vielzahl weiterer Vorschriften erlassen, die sich ebenfalls auf
den Tourismus auswirken, wie zum Beispiel umweltbezogene
Gesetze und Vorschriften, Regeln der Regionalplanung und
Baubestimmungen.

Verschiedene weitere Politikbereiche haben maBgeblichen
Einfluss auf den Tourismus. Zu nennen sind hier in erster
Linie die MaBnahmen, die kleine und mittlere Unternehmen
betreffen.

B.3.2 ORGANISATION DES TOURISMUS
IN DEN ALPENLANDERN

In den meisten Alpenlandern ist die Tourismuspolitik nach dem
Subsidiaritatsprinzip organisiert, wobei jede Ebene (national,
regional, lokal) bestimmte Aufgaben und Befugnisse hat. Die
Tourismuspolitik liegt in allen Landern in der Zustandigkeit
des Wirtschaftsministeriums.

Tourismusbeauftragte der Bundesregierung die Interessen
der deutschen Regierung in den politischen Debatten.

Angesichts ~ der  foderalen  Verfassungsstruktur
Deutschlands gibt es viele Handlungsfelder, in denen
es Aufgabe der Bundesbehdrden ist, die gesetzlichen
Rahmenbedingungen zu schaffen, wahrend die konkrete
Umsetzung dieser Gesetze und die darauf aufbauende
sekundare Gesetzgebung Sache der Lander ist.

Die Deutsche Zentrale fir Tourismus e.V. (DZT) hat
die Aufgabe, Deutschland als Urlaubs- und Reiseland
international zu vermarkten. Die Geldmittel der DZT
stiegen in den letzten Jahren kontinuierlich und lagen
2009 bei ca. 26,3 Millionen Euro. Darliber hinaus sind
die im Tourismus tatigen Akteure in Verbanden und
Interessengruppen organisiert, die sich mit spezifischen
Fragen befassen. So vertritt zum Beispiel der Deutsche
Reiseverband  die Interessen der Reiseindustrie,
der  Deutsche  Tourismusverband  (DTV)  vertritt
Tourismusregionen und Destinationen, der Deutsche
Hotel- und Gaststattenverband (DEHOGA) vertritt das
Beherbergungs- und Gaststattengewerbe, der Deutsche
Heilbdderverband (DHV) vertritt die Heilbader und
Kurorte. Verbande mit einem besonderen Augenmerk auf
alpine Regionen sind zum Beispiel der Verband Deutscher
Seilbahnen und Schlepplifte (VDS) und der Deutsche
Alpenverein (DAV).

In Bayern befasst sich der Ausschuss fir Wirtschaft,
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Infrastruktur, Verkehr und Technologie des Bayerischen
landtags  auf  parlamentarischer ~ Ebene  mit
tourismuspolitischen Fragen. Auf Ministerebene liegt die
Tourismuspolitik in der Kernzustandigkeit des Bayerischen
Staatsministeriums flir Wirtschaft, Infrastruktur, Verkehr
und Technologie, wahrend es auf Bundesebene auch
Gesetzgebungsbereiche gibt, fiir die andere Ministerien
zustandig sind. Die Bayern Tourismus Marketing
GmbH vermarktet Bayern als Urlaubs- und Reiseziel
im In- und Ausland. Die meisten Interessenverbande
auf  Bundesebene haben auch  entsprechende
Landesverbande, so zum Beispiel der Bayerische Hotel-
und Gaststattenverband (DEHOGA Bayern) und der
Bayerische Heilbdderverband (BHV). Die Fachabteilungen
flir Tourismus gliedern sich in Bezirke und Landkreise, wo
das Thema groBtenteils in das Ressort fiir die Forderung
der Wirtschaftsentwicklung fallt. Landkreise, in denen
der Tourismus ein wichtiger Wirtschaftsfaktor ist, haben
haufig eigene Tourismusausschiisse.

Frankreich

2007 ging der Tourismus in Frankreich auf nationaler
Ebene in die Zustandigkeit des Ministeriums fiir Wirtschaft,
Industrie und Beschaftigung Uber, nachdem zuvor
viele Jahre lang das Ministerium flr Infrastruktur und
Verkehr daflir zustandig war. Die in diesem Ministerium
bestehende Unterdirektion flir Tourismus (Sous-Direction
du Tourisme oder SDT) ist Teil der Generaldirektion fiir
Wetthewerbsfahigkeit, Industrie und Dienstleistungen
(DGCIS) und zu ihren Hauptaufgaben zahlen die
Durchsetzung von Vorschriften, die Leitung spezieller
Arbeitsgruppen sowie die Aufrechterhaltung und Pflege
der Kontakte zu maBgeblichen Stellen (WTO, Europaische
Institutionen, andere Ministerien, lokale Behdrden usw.)
und wirtschaftlichen Akteuren.

Atout France, eine wirtschaftliche Interessenvereinigung
(WIV), ist die wichtigste offentliche Einrichtung flr
die Tourismusentwicklung in Frankreich. Zu ihrem
Aufgabengebiet zahlen Beobachtung und Uberwachung,
Unterstiitzungs- und Beratungstatigkeiten, Entwicklungs-
und SchulungsmaBnahmen sowie die Klassifizierung
der Beherbergungsbetriebe und die Imageférderung
Frankreichs im Ausland als Tourismusdestination (ihr
Netzwerk umfasst 35 Biiros im Ausland und 250
Experten sowie die regionalen Tourismusausschiisse —
CRT). In der WIV sind der Staat, lokale Behérden und
Unternehmen vertreten. Jedes Jahr im Herbst organisiert
Atout France die nationalen Tourismustreffen (Rencontres
nationales du tourisme), bei denen alle Tourismusakteure
zusammenkommen und vom zustandigen Minister

Leitlinien fiir das darauf folgende Jahr erhalten.

Der nationale Tourismusrat unter Leitung des zustandigen
Ministers ist ein gemeinsames Beratungsgremium fiir den
Staat und die Tourismuswirtschaft.

Wann immer erforderlich, tagt ein interministerieller
Ausschuss fir Tourismus und zwei Mal im Jahr werden
dem Ministerrat Berichte (iber die Sommer- und
Wintersaison vorgelegt.

Staatliche Behdrden
Ministerium flr Wirtschaft, Finanzen und Industrie sowie
andere Ministerien

Einrichtungen unter staatlicher Aufsicht

Atout France (siehe oben); Nationale Agentur fir
Urlaubsgutscheine (ANCV) flr sozialen Tourismus und
Urlaubsbetreuung

Wichtige nationale Verbande regionaler und lokaler
Organisationen:

Nationaler Verband der regionalen Tourismusausschiisse
(FNCRT);  Nationaler Verband der Departement-
Tourismusausschiisse (FNCDT); Nationaler Verband der
Tourismusamter und Initiativgewerkschaften (FNOTSI);
Nationaler Verband der Biirgermeister klassifizierter
Wintersportorte und touristischer Gemeinden; Nationaler
Verband der Biirgermeister von Kurorten, Verband
der  umweltfreundlichen  Wintersportdestinationen;
Nationalrat der bliihenden Stadte und Dorfer Frankreichs;
Nationaler Verband der Birgermeister touristischer
Gemeinden in den Bergen (ANMSM); Verband regionaler
Naturparks

Wichtige Berufsverbande

Nationaler Reisebiiroverband (SNAV, einschl. E-Handel);
Berufsverband fiir Solidaritat im Tourismus (APS) zur
rechtlichen und finanziellen Absicherung von Reisebiiros;
Studienkreis der Reiseveranstalter (CETO); Franzosischer
Hotel- und Gaststattenverband (UMIH); Nationaler
Verband der Campingplatzbetreiber (FNHP); Franzosischer
Wanderverband ~ (FFRP);  Nationaler Verband der
Tourismusvereine (UNAT), Zusammenschluss von Vereinen
flr sozialen Tourismus; Verband der franzOsischen
Skigebiete (friiher SNTF) fir Skilift- und Seilbahnbetreiber.

Uber eine Vielzahl von Einrichtungen und in
Zusammenarbeit mit den Unternehmen und ihren
Verbanden tragen die Regionen, Departements und
Gemeinden ebenfalls zur Umsetzung von MaBnahmen
zur Tourismusentwicklung auf nationaler und lokaler
Ebene bei. Ihre entsprechenden Budgetmittel (ibersteigen
insgesamt diejenigen des Staates.




22

ALPENKONVENTION | NACHHALTIGER TOURISMUS IN DEN ALPEN

Italien

Allgemeine Verwaltungsorganisation in Italien

Die italienischen Alpen gliedern sich in 7 Regionen

(Ligurien, Piemont, Aostatal, Lombardei, Veneto, Trentino

— Sidtirol/Alto  Adige, Friaul Julisch Venetien), 23

Provinzen und 1.756 Gemeinden (Standiges Sekretariat

der Alpenkonvention, 2007).

Einige Gemeinden arbeiten in bestimmten Bereichen

zusammen und schaffen eigenstandig oder aufgrund von

Gesetzen eine zusatzliche Verwaltungsebene zwischen

der kommunalen Ebene und der Provinzebene (LAU-1);

zu nennen sind besonders folgende ZusammenschlUsse:

e Berggemeinschaften:  www.comuniverso.it/index.
cfm?menu=331

o Bezirksgemeinschaften (8, alle in der Autonomen
Provinz Bozen/Bolzano): www.provinz.bz.it/oertliche-
koerperschaften/themen/bezirksgemeinschaften.asp

¢ Talgemeinschaften (16, alle in der Autonomen Provinz
Trient): www.provincia.tn.it

e Gemeindeverbande (29 im Alpenbogen): goo.gl/actz

e Grofstadtgebiete: www.governo.it/Governo/
Costituzione/note.html#20

Nationale Ebene

Seit Mai 2006 liegt der Tourismus im Zustandigkeitsbereich

des Ministerratsprasidiums, Abteilung fiir Entwicklung

und Wettbewerbsfahigkeit des Tourismus. Der Staat
vertritt das gesamte Land bei internationalen Anldssen
und ist dariiber hinaus fir die Koordinierung von

Werbe- und Marketinginitiativen im Ausland zustandig.

Eine weitere Aufgabe des Staates ist die Festlegung

der “"Nationalen Leitlinien” fiir den Tourismus und,

evtl. in Abstimmung mit den Regionen, die Festlegung
der Grundsdtze und Ziele fiir die Forderung und

Entwicklung der Tourismuswirtschaft. Dem  Staat

obliegen auch die bereichsiibergreifende Koordination

von MaBnahmen, die in seine Zustandigkeit fallen,
sowie die Kofinanzierung regionaler und tberregionaler

Programme zur Tourismusentwicklung. Als Garant kann

der Staat bei Untatigkeit der Regionen an deren Stelle

handeln. Die wichtigsten auf nationaler Ebene fir den

Tourismus zustandigen Behdrden sind:

e die  Abteilung fiir Entwicklung und
Wettbewerbsfahigkeit des Tourismus der italienischen
Regierung;

e der neue Ausschuss flr Tourismuspolitik (2006)
(Dekret des Prasidenten des Ministerrates vom
28. Juli 2006) und der Stdndige Ausschuss zur
Forderung des Tourismus in Italien (2011) (Art. 58 der
Gesetzesverordnung Nr. 79 vom 23. Mai 2011);

e die nationale Beobachtungsstelle fiir Tourismus

(ONT) (2006) (Art. 9 des Dekrets des Prasidenten der
Republik Nr. 207/2006);

e (die Italienische Zentrale fiir Tourismus (ENIT) (2005)
(Art. 20 des Gesetzes Nr. 80/2005);

e die nationale Konferenz der Regionen und Autonomen
Provinzen.

Hauptakteure

Nach Einflihrung des “Tourismuskodex” und in

Ubereinstimmung mit dem Gesetz werden mittel- bis

langfristig einige wichtige nationale Akteure besondere

Beachtung finden und Vorschldge sowie einige gezielte

Gebietsprojekte zu den zukiinftigen Strategien fiir die

italienische Tourismuswirtschaft erhalten. Der Kodex

legt insbesondere fest, dass der italienische Alpenverein

(CAI) zu einem privilegierten Partner fiir Projekte zur

nachhaltigen Entwicklung der Berggebiete werden soll.

Einige Gesetzesartikel verleihen der Italienischen Zentrale

fir Tourismus eine effektivere Rolle; im Vergleich zur

urspriinglichen ENIT verfolgt sie hohere und klarere
institutionelle Leitbilder. Sie genieBt groBe Autonomie

im Rahmen der Zielvorgaben des Tourismusministeriums,

das sie beaufsichtigt. Hauptaufgabe der Zentrale fir

Tourismus ist es, flir das touristische Angebot Italiens

zu werben und dessen Vermarktung zu unterstitzen. In

diesem Zusammenhang ist sie zustandig fir:

e die integrierte Forderung der touristischen Ressourcen
der Regionen;

e die Vermarktung der verschiedenen Optionen des
nationalen Tourismusangebotes;

e die Entwicklung von nationalen und internationalen
Werbestrategien zur Unterstlitzung der Vermarktung
der italienischen Tourismusprodukte im Ausland;

e die Beratung und Unterstiitzung der &ffentlichen
Behdrden im Zusammenhang mit der Vermarktung
von Tourismusprodukten und der Harmonisierung von
Informations- und Tourismusdienstleistungen.

Die nationale Beobachtungsstelle fir Tourismus (ONT),

die mit Dekret des Prasidenten der Republik Nr. 207 vom

6. April 2006 eingerichtet und anschlieBend mit Dekret

des Prdsidenten des Ministerrates vom 16. Februar 2007

geregelt wurde, ist in der Abteilung fiir die Entwicklung

und Wettbewerbsfahigkeit des Tourismus (DSCT) des

Ministerratsprasidiums angesiedelt. Alles in allem verfolgt

die nationale Beobachtungsstelle fir Tourismus folgende

Hauptziele:

e \ereinheitlichung der bestehenden
Tourismusforschung ~ durch  die  systematische
Erfassung aller Quellen und Daten und deren
Erganzung durch spezifische Arbeiten;

o Bereitstellung von  Echtzeitinformationen  und
validierten Daten zu touristischen Trends und



http://www.comuniverso.it/index.cfm?menu=331
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Entwicklungen;

o \Weiterleitung nitzlicher Informationen an politische
Entscheidungstrager  fir die  Entwicklung von
Strategien zur Forderung der nationalen Wirtschaft
und zur Vermarktung des Tourismusangebotes;

e Wahrnehmung der Rolle als Schnittstelle zwischen
den verschiedenen institutionellen und territorialen
Akteuren der Tourismusforschung und Schaffung
eines (ibertragharen Modells auf nationaler Ebene.

Entsprechend den jeweiligen Zielen und Aufgaben der

betreffenden Institutionen wird die Beobachtungsstelle

von institutionellen Einrichtungen unterstitzt, mit denen
sie Partnerschaften unterhdlt oder Vereinbarungen,

Abkommen und Protokolle abschlieft. Dabei handelt

es sich vor allem um das ISTAT (Nationales Amt

flr Statistik), die italienische Zentralbank (Banca
d'ltalia) und Unioncamere (Verband der italienischen

Handelskammern), die Statistiken (ber wirtschaftliche

und besonders tourismusbezogene Aspekte erstellen.

Regionale Ebene

Durch die jiingsten Anderungen der institutionellen und

rechtlichen Strukturen, wie zum Beispiel die Reform

des 5. Titels der Verfassung, wurde den Regionen die
ausschlieBliche Zustandigkeit im Tourismus Ubertragen.

In diesem Rahmen haben die Alpenregionen folgende

Aufgaben:

e Erteilung von Genehmigungen und Einrichtung von
APT (Amter fir Tourismusforderung);

o |dentifikation und Anerkennung von STL (lokalen
Tourismussystemen);

o Definition der Arten von Beherbergungsbetrieben;

e Festlegung von MaBnahmen zur Entwicklungsforde-
rung;

e Mitwirkung bei der Ausarbeitung der Tourismus-
Leitlinien im Rahmen der Nationalen Konferenz der
Regionen und Autonomen Provinzen.

Des Weiteren sind die Regionen fiir die Regelung

folgender Bereiche zustandig: Beherbergungsbetriebe,

Reise- und Fremdenverkehrsbiiros, Urlaub auf dem

Bauernhof, Beschaftigung im Tourismus, regionale

Tourismusinformation und -forderung. Eine weitere

Aufgabe der Regionen ist die Verabschiedung von

MaBnahmen und Programmen fiir die regionale

Tourismusentwicklung in  Ubereinstimmung mit den

lokalen Autonomien und der EU-Gesetzgebung.

Provinzebene

Die Provinzen nehmen hauptsachlich
Verwaltungsaufgaben wahr, ausgenommen jene, die in
den Zustandigkeitsbereich anderer Gebietskérperschaften
fallen. Was die auf die Provinzen iibertragenen Aufgaben

im Allgemeinen betrifft, so sind diese unter anderem fir
folgende Bereiche zustandig: Marketing, Gastlichkeit,
Berufe im Tourismus, Genehmigungen, Kontrolle und
Uberwachung der Tétigkeit von Tourismusunternehmen,
mogliche Bereitstellung von Leistungen und Mitteln
fur  Tourismusunternehmen,  Datenerfassung  und
-Ubermittlung, touristische Systeme und Netzwerke, Aus-
und WeiterbildungsmaBnahmen. Einige Alpenregionen
wie Ligurien und Lombardei haben das gesetzlich
verankerte Subsidiaritdtsprinzip bereits eingeflhrt und
den Provinzen verschiedene andere Aufgaben Uibertragen.

Lokale Ebene

Auf lokaler Ebene zeigt die Tourismusorganisation eine

groBere Homogenitat der Akteure, die hauptsachlich fir

die Information und den Gasteempfang zustandig sind:

o Fremdenverkehrsbiiros Pro Loco (lokale Biiros,
die  kulturelle, sportliche und  kommerzielle
Veranstaltungen organisieren) gibt es in allen
Regionen, auBer in Stdtirol/Alto Adige;

e Touristeninformationsbiros (IAT) sind weit verbreitet
(auBer in den Autonomen Provinzen Bozen/Bolzano
und Trient);

e Tourismuskonsortien gibt es nur in Sdtirol/Alto
Adige, Friaul Julisch Venetien und Aostatal;

e |okale Tourismussysteme (STL), ein peripheres
Koordinierungsinstrument, ~ sind  nicht  Uberall
vorhanden;

e So genannte ortliche APT  (Amter  fiir

Tourismusforderung) gibt es in der Autonomen

Provinz Trient.
Die Gemeinden sind zustandig fir:
Koordinierungsaufgaben zusammen mit den APT,
Forderung von Freizeit- und Sportaktivitdten; Verwaltung
von unterstlitzenden Einrichtungen und Dienstleistungen
fir den Tourismus, Erteilung von Genehmigungen an
Agrotourismus-Betriebe und Vergabe von Lizenzen an
Hotels und Wirtschaftstreibende; verwaltungspolizeiliche
Tatigkeiten flr Berghitten, Campingplatze und ahnliche
Beherbergungsbetriebe, sonstige evtl. von der Region
ibertragene Aufgaben, wie Hotelklassifikation und
Festlegung von Nutzungsauflagen.
Die Berggemeinschaften unterstiitzen die Gemeinden
bei der Forderung der Entwicklung der Berggebiete im
Rahmen der von der Region (ibertragenen Befugnisse.

Liechtenstein
In Liechtenstein leitet das Wirtschaftsministerium die

Organisation “Liechtenstein Marketing”, die eigens zu
diesem Zweck gegrlindet wurde. Die Organisation verfligt
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iber einen Verwaltungsrat, eine Geschaftsleitung und
eine Revisionsstelle. Sie beschaftigt sieben Personen, die
gemeinsam den Tourismus in Liechtenstein koordinieren.
Sie betreiben auch die Online-Plattform http://www.
tourismus.li/de/.

Aufgabe von Liechtenstein  Marketing ist die
Vermarktung Liechtensteins als Wirtschaftsstandort und
Tourismusdestination. Die Organisation ist verantwortlich
flr die Marketingstrategie, das Destinationsmanagement
und die Durchflihrung von GroBveranstaltungen im
In- und Ausland. Die wichtigsten politischen Ziele
betreffen die Vermarktung Liechtensteins im Ausland,
um Investoren anzuziehen, aber auch um das Land als
attraktives Reiseziel zu prasentieren.

Das Amt fir Statistik erfasst die Daten zum Tourismus
und veroffentlicht einen Jahresbericht, der online unter
www.llv.li/amtsstellen/llv-as-tourismus.htm erhaltlich ist.
Die Gemeinden und Dérfer haben eigene Kommissionen
(z.B. Kulturkommission, Freizeitkommission), die sich zum
Teil mit Tourismusfragen befassen. Das ist besonders
wichtig fiir die zwei groBten Tourismusorte: Triesenberg
(Wandern und Rad im Sommer und Ski im Winter) und
Vaduz (Tages- und Geschaftstouristen).

Aufgrund der geringen GroBe des Landes sind keine
weiteren regionalen Stellen in die Tourismusorganisation
eingebunden.

Osterreich

In Osterreich liegt die Tourismuspolitik auf nationaler
Ebene in der Zustandigkeit des Bundesministeriums fir
Wirtschaft, Familie und Jugend (BMWFJ). Im BMWF)
wurde eine Sektion Tourismus & Historische Objekte
eingerichtet. Deren Aufgabe ist es, strategische Leitlinien
flr die 6sterreichische Tourismuspolitik zu erarbeiten, den
Informationsfluss sicherzustellen und als Anlaufstelle fir
alle im Tourismus tatigen Personen sowie flr nationale
und internationale  Organisationen zu fungieren.
Sie ist auch fir die Tourismusférderung zustandig
und vertritt die Bundesinteressen in der nationalen
Tourismusorganisation , Osterreich Werbung” (OW).

2006 setzte das Osterreichische Parlament einen
parlamentarischen Ausschuss flr Fremdenverkehr ein.

2010 brachte das BMWFJ gemeinsam mit den neun
Bundeslandern und allen relevanten Interessengruppen
die dsterreichische Tourismusstrategie auf den Weg (www.
bmwfj.gv.at/TOURISMUS/Seiten/Tourismusstrategie.
aspx). Dazu wurde eine Steuerungsgruppe eingerichtet,
der Vertreter der Lander und des Bundes angehoren.
Jedes Jahr wird vom Bundesminister und von den
Vertretern der Lander ein Aktionsplan verabschiedet,

der konkrete Themen und MaBnahmen fir das darauf
folgende Jahr enthalt. Ebenfalls wurde ein Expertenbeirat
eingerichtet, der bei der jahrlichen Tourismuskonferenz
Uber neue Trends und aktuelle Herausforderungen
berichtet und Empfehlungen fiir zukiinftige MaBnahmen
und Vorgehensweisen ausspricht.

Die Osterreich Werbung (OW) ist die nationale
Tourismusmarketingorganisation Osterreichs, die vom
Bundesministerium flr Wirtschaft (75 %) und von der
Wirtschaftskammer Osterreich (25 %) getragen wird.
Anfang 2012 wurde die neue “Allianz Tourismus
Marketing” gegrlindet, um die Abstimmung im
osterreichischen Tourismus zu intensivieren. Sie umfasst
die OW und die neun Landestourismusorganisationen
(LTO) und tagt mindestens vier Mal im Jahr. Daneben
wurden neue Gremien eingerichtet, wie der OW-
Tourismustag (1 x im Jahr) und projektbezogene
Plattformen zu ausgewahlten Herkunftsmarkten und
Themen (z.B. Gesundheit, Kultur, Wandern, Rad), die
eine bessere Abstimmung im Tourismusmarketing
gewahrleisten und  Doppelgleisigkeiten  vermeiden
sollen. Im Februar 2012 verdffentlichte die OW das
Diskussionspapier “Nachhaltigkeit im Tourismus”, das
Wege aufzeigt, wie Osterreichs Tourismus mit dem Thema
umgehen kénnte. Es beschreibt die Anforderungen und
Visionen flir nachhaltige touristische Produkte und
Dienstleistungen und filhrt auch Beispiele fiir gute
Praktiken an (www.austriatourism.com/media/8998/
Nachhaltigkeit_Positionspapier.pdf).

Zu den Akteuren im Osterreichischen Tourismus zéhlen
auch die Sozialpartner und andere mit Tourismus befasste
Einrichtungen:

e Die Wirtschaftskammer Osterreich (WKO) vertritt
unter anderem (ber die Pflichtmitgliedschaft die
Interessen aller Unternehmen der Freizeit- und
Tourismuswirtschaft.

e Die Bundesarbeitskammer (AK) vertritt unter anderem
die Interessen der Beschaftigten im Tourismus.

e Die Austria Wirtschaftsservice GmbH (aws) ist die
Forderbank der Republik Osterreich und unterstiitzt
Finanzierungen fir Klein- und Mittelbetriebe.

o Statistik Austria (friiher Bundesanstalt fiir Statistik) ist
mit der Erhebung und Veréffentlichung von Daten zur
Tourismusstatistik betraut.

Es gibt in Osterreich zwei groBe bundesweite

Branchenverbande der Tourismuswirtschaft, welche

die Interessen ihrer (freiwilligen) Mitglieder vertreten:

die Osterreichische Hoteliervereinigung (OHV) und der

Osterreichische Reisebtiroverband (ORV).

Nach der Osterreichischen Verfassung sind die

Landerregierungen fiir den Tourismus zustandig und
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erlassen ihre eigenen Gesetze, die die Organisation
des Tourismus auf Landesebene und auch auf lokaler
Ebene regeln. Auf lokaler Ebene ist jeder Biirgermeister
mitverantwortlich fiir die Tourismusentwicklung in seiner
Gemeinde bzw. Destination.

Jedes Bundesland hat seine eigene Organisation
fur die Tourismusforderung in  und auBerhalb
Osterreichs. Die Lander sind auch Servicestellen fiir
lokale Tourismusorganisationen und  Unternehmen.
Auf regionaler und lokaler Ebene gibt es mehrere
Tourismusorganisationen, die sich um die Imagepflege
kiimmern und Veranstaltungen und andere Aktivitaten
organisieren.

Schweiz

Die Schweiz ist ein Bundesstaat, der in drei politische
Ebenen gegliedert ist: Bund, Kantone und Gemeinden.
Das System ist nach dem Subsidiaritatsprinzip aufgebaut,
welches besagt, dass eine Aufgabe von der kleinsten
Ebene, die dazu in der Lage ist, gelost werden soll. Es
weist den dezentralen Einheiten, die in der Schweiz
den Kantonen und Gemeinden entsprechen, eine groBe
Rolle zu. Die Aufgabenbereiche im Tourismus sind also
je nach Zustandigkeit auf diese drei Ebenen verteilt.
Bei der Neugestaltung des Finanzausgleichs und der
Aufgabenteilung zwischen Bund und Kantonen (NFA)
im Jahr 2008 wurden die Zustandigkeiten zum Teil neu
geordnet; viele Aufgabenbereiche wurden ganz auf die
Kantons- oder Bundesebene iibertragen.

Im Juni 2010 verabschiedete der Schweizerische
Bundesrat die neue Wachstumsstrategie flir den
Tourismusstandort Schweiz. Diese enthélt die Leitlinien
fur die nationale Tourismuspolitik, die zwei Hauptziele
verfolgt: Die Verbesserung der Rahmenbedingungen
und die Tourismus-Standortforderung. Zur Erreichung
dieser Ziele setzt die Politik auf vier Strategien: aktives
Management strategischer Themen, Entwicklung von
Querschnittsaufgaben, ~Steigerung der  Attraktivitat
des touristischen Angebotes und Verstarkung des
Marktauftritts der Schweiz als Tourismusdestination.
Im April 2012 veréffentlichte das Staatssekretariat fiir
Wirtschaft SECO das erste Umsetzungsprogramm fiir die
Jahre 2012-2015.

Dariiber hinaus konnen auch im Rahmen der Neuen
Regionalpolitik des Bundes (NRP), die vom Bund und
von den Kantonen sowie durch die NFA finanziert wird,
touristische Projekte gefordert werden. Nach der NFA
erhalten die Kantone jahrlich ca. 2,5 Milliarden Franken
Bundesmittel, die fiir alle Arten von Projekten verwendet
werden konnen. Gleichzeitig wurde die Zusammenarbeit

zwischen Bund und Kantonen neu gestaltet. Der Bund

ist zustandig fiir die Schaffung und Verbesserung der

Rahmenbedingungen in den verschiedenen Bereichen

(Wirtschaft, internationale Beziehungen, Gesundheit,

Tourismus Usw.).

Im Bereich Tourismus sind die folgenden Stellen mit

verschiedenen Aufgaben auf nationaler Ebene betraut:

e Die Parlamentarische Gruppe fiir Tourismus und
Verkehr (bestehend aus Mitgliedern beider Kammern)
ist zustandig fur die Information in touristischen
Angelegenheiten.

e Das Eidgendssische Departement fiir Wirtschaft ist
iber das Staatssekretariat fir Wirtschaft SECO flr die
Wirtschaftsforderung zustandig. In diesem Rahmen
ist es fiir die Umsetzung der Tourismuspolitik auf
nationaler Ebene verantwortlich. Das SECO unterhalt
auch Kontakte zu den wichtigsten internationalen
Stellen, die sich mit Tourismus befassen (EU,
OECD, UNWTO), und es ist fir die NRP zustandig,
ein Instrument, das Initiativen zur Entwicklung
touristischer Aktivitaten in stark vom Tourismus
abhéangigen Randgebieten fordert.

e Schwerpunkte der Umsetzung der Tourismuspolitik
sind die Forderung von Innovation und
Zusammenarbeit  (Innotour, siehe  unten) im
Tourismus sowie die Aufsicht (iber die ausgelagerten
Organisationen  Schweiz ~ Tourismus ~ (ST) und
Schweizerische Gesellschaft fiir Hotelkredit (SGH).

o Schweiz Tourismus (ST) ist eine offentlich-rechtliche
Korperschaft und untersteht der Aufsicht des SECO.
lhre Hauptaufgabe ist die Vermarktung der Schweiz
als Reise- und Tourismusland. Schweiz Tourismus
unterhdlt Niederlassungen in den wichtigsten
Herkunftslandern der Touristen, um vor Ort fUr
die Schweiz als Tourismusdestination zu werben.
Schweiz Tourismus arbeitet eng mit den wichtigsten
Tourismusakteuren in der Schweiz zusammen und
steht in Kontakt mit den auf Kantonsebene tatigen
Fremdenverkehrsamtern.

e Die Schweizerische Gesellschaft fiir Hotelkredit
(SGH) ist eine offentlich-rechtliche Genossenschaft
und untersteht ebenfalls der Aufsicht des SECO.
Sie gewahrt nachrangige Darlehen zu gunstigen
Bedingungen  an  Beherbergungsbetriebe  in
Fremdenverkehrsgebieten.  Sie unterhdlt auch
eine Beratungsstelle, die Beherbergungsbetrieben
Beratungsdienstleistungen gegen Entgelt anbietet.

e Der Schweizer Tourismusverband (STV) ist der
Dachverband der Schweizer Tourismuswirtschaft.
Viele Akteure im Schweizer Tourismus sind
Mitglieder des STV, darunter wichtige Verbande
wie Hotelleriesuisse, GastroSuisse und Seilbahnen
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Schweiz. Wichtigste Aufgabe des STV ist es, die
Interessen seiner Mitglieder und des Tourismus im
Allgemeinen zu vertreten. Er fordert auch Innovation
und Qualitdt durch Weiterbildung, Labels und
Netzwerke.

Die Kantone und Gemeinden sind fiir die Tourismuspolitik
auf der unteren Ebene zustandig. Die Kantone regeln
die verschiedenen Tourismusabgaben, mit denen unter
anderem die Werbung fiir kantonale Tourismusstandorte
finanziert wird. Zu den Tourismusabgaben zdhlen

die Kurtaxe, die Beherbergungstaxe und die
Wirtschaftsforderungsabgabe.
Die  Fremdenverkehrsamter und die regionalen

Tourismusverbande vermarkten ihr Image und ihre
Produkte, arbeiten mit Schweiz Tourismus zusammen
und férdern das Bewusstsein der Bevolkerung und der
Behorden fiir die Bedeutung des Tourismus fiir ihre
Region.

Einige touristisch besonders aktive Kantone haben
spezielle Dienststellen oder Abteilungen fiir Tourismus
(Bern, Wallis, Graublnden, Tessin und St. Gallen,
alle im Alpenkonventionsgebiet gelegen, mit Wallis
und Graublnden als den wichtigsten Regionen im
Alpentourismus).

Slowenien

DieTourismuspolitikliegtseitdenletztenParlamentswahlen

im Dezember 2011 in der Zustandigkeit des Ministeriums

flr Wirtschaftsentwicklung und Technologie und ist nach

wie vor Bestandteil der allgemeinen Wirtschaftspolitik

Sloweniens. Mit administrativen und gesetzgeberischen

Fragen im touristischen Bereich befasst sich die Direktion

fur Tourismus und Internationalisierung, die seit Mai 2011

als unabhangige Behorde tatig ist. Im Bereich Tourismus

und internationale Wirtschaftsbeziehungen st die

Direktion zustandig fir die Vorbereitung und Umsetzung

von touristischen MaBnahmen und Strategien, die

Vorbereitung von Regulierungen im Bereich Tourismus und

Gastgewerbe, die Leitung und Koordinierung samtlicher

Tatigkeiten im Zusammenhang mit der gemeinsamen

Handelspolitik sowie die Forderung der slowenischen

KMU, der Internationalisierung der Unternehmen und der

Auslandsinvestitionen in Slowenien.

Die Direktion ist in zwei Abteilungen gegliedert:

e Abteilung Tourismus (nationale Tourismuspolitik und
strukturpolitische  MaBnahmen mit Auswirkungen
auf die Tourismuskoordination, internationale und
europaische Beziehungen im Tourismus)

e Abteilung Internationalisierung  (Férderung  von

Auslandsinvestitionen und Internationalisierung der
einheimischen Industrieunternehmen und KMU)

Die Vermarktung Sloweniens als Tourismusdestination
und die entsprechenden Marketingtdtigkeiten fallen
in den Zustandigkeitsbereich  der slowenischen
Tourismuszentrale (STB). Die STB wurde 1995 von
der Regierung als teils kommerzielle, teils staatlich
finanzierte Organisation ins Leben gerufen. 2010
anderte sich der Status der STB, die zu einer vollstandig
staatlichen Institution wurde und als solche fiir die
Entwicklung, Forderung und Vermarktung Sloweniens
als Reiseziel zustdndig ist. Die STB erbringt auch einige
kostenlose Dienstleistungen flir die Tourismuswirtschaft.
Alles in allem ist sie zustandig fir die Verwaltung,
Bewerbung und Vermarktung der Marke “I feel
Slovenia”. Im Rahmen ihres jahrlichen Arbeitsprogramms
unterstiitzt die Tourismuszentrale die Kreativitdt und
Innovation bei der Gestaltung neuer Produkte und
Dienstleistungen (Wettbewerbe wie der Séer-Preis und
der Weber-Preis, Bank der Entwicklungspotenziale),
fordert die Internationalisierung und die qualitative
Diversifizierung des Tourismusangebotes sowie die
Qualitdt und Einzigartigkeit der Erfahrungen der
Touristen, verwaltet die Besucherstruktur, kiimmert sich
um die Offentlichkeitsarbeit und die Werbekampagnen
in wichtigen Verbrauchermarkten, betreibt Forschung
und Entwicklung im Bereich Tourismusmarketing usw.
Slowenische Tourismuszentrale www.slovenia.info.
Die Gesetzgebungsbefugnis im Bereich Tourismus liegt
bei der nationalen Regierung und beim Parlament.
Im November 2010 setzte die Regierung der Republik
Slowenien den slowenischen Tourismusrat ein, der
sich mit wichtigen Tourismusfragen befasst. Der Rat
wird vom Premierminister und vom zustandigen
Wirtschaftsminister als seinem Stellvertreter geleitet.
Er besteht aus 19 Mitgliedern, bei denen es sich um
Vertreter der Ministerien oder andere Regierungsvertreter
sowie Vertreter der tourismusnahen Wirtschaftsverbande
und der Tourismusbranche handelt.
Mit administrativen und gesetzgeberischen Fragen
zum nachhaltigen Tourismus in den Alpen und zur
Umsetzung des Tourismusprotokolls in  Slowenien in
Bezug auf Umweltthemen, nachhaltigen Verkehr, landliche
Entwicklung, Oko-Innovation, Klimawandel, Schutzgebiete,
Biodiversitat, Humanressourcenmanagement in
Alpengebieten/Destinationen  befassen  sich  auch
verschiedene andere Ressorts und Politikbereiche:
e Das Ministerium fir Verkehr und Raumplanung (www.
mzip.gov.si)
e Das Ministerium fiir Landwirtschaft und Umwelt
(www.mko.gov.si/en/)
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e Das Ministerium fiir Bildung, Wissenschaft, Kultur und
Sport (www.mizks.gov.si/en/)

e Die Gesetzgebung im Tourismus wird auch durch
die EU-Gesetzgebung beeinflusst, z.B. in den
Bereichen Verbraucherschutz, EU-Binnenmarkt-
Dienstleistungen, Zolle und Steuern, Migration
usw.

Slowenien hat auf Provinzebene keine Regierungsbehérde
fir ~ Tourismus oder  Tourismusbiros  fir  das
Tourismusmarketing im In- und Ausland. Die Entwicklung
des Tourismus (ausgenommen Tourismusférderung
und -marketing sowie Tourismusgesetzgebung) auf
regionaler Ebene ist Aufgabe der 12 regionalen
Entwicklungsagenturen,  die  den  Regionalrdten
unterstehen. Die Regionalrate, denen die Blrgermeister
der betreffenden  Gemeinden  angehéren,  sind
zustandig fiir die regionale Tourismusentwicklung (12
Entwicklungsregionen) und mitverantwortlich fir die
Umsetzung der nationalen Gesetze und der nationalen
Entwicklungsziele im slowenischen Tourismus auf
regionaler Ebene.

Auf lokaler Ebene sind die Biirgermeister und die Ge-
meinderate ebenfalls mitverantwortlich fir die Tourismus-
entwicklung in ihrem jeweiligen Gebiet. Die auf kommu-
naler Ebene erhobene ,Touristensteuer” (eine Kurtaxe,
die von den Beherbergungsbetrieben eingezogen wird)
muss von der Gemeinde flir die Errichtung und Instand-
haltung von touristischen Einrichtungen und fir andere
touristische EntwicklungsmaBnahmen auf lokaler Ebene
verwendet werden.

Die wichtigste Organisation der Zivilgesellschaft im
Tourismusbereich ist der Tourismusverband Slowenien
(TAS)  www.turisticna-zveza.si/OsebnaKartica.php.  Er

B.3.3 ROLLE DES TOURISMUS
IN DER WIRTSCHAFT

Ein Bericht Uber nachhaltigen Tourismus in den Alpen
muss sich mit dem Problem der Datenverfiigharkeit und
-vergleichbarkeit ~ auseinandersetzen. Das Alpengebiet
erstreckt sich Uber acht Staaten und entspricht daher nicht
einem einzigen statistischen Gebiet.

Erstens hat jeder Staat seine eigenen Definitionen und
Methoden zur Indikatorenberechnung und Daten zur
Nachhaltigkeit des Tourismus stehen nicht immer auf
vergleichbaren Gebietsebenen zur Verflgung. Hinzu kommt,
dass zum Beispiel Aufenthaltstage in Zweitwohnungen nicht
genau quantifizierbar sind.

ist der alteste nicht-staatliche Tourismusverband in
Slowenien, der 2005 sein 100-jahriges Bestehen feierte.
Zu seinen Mitgliedern zahlen mehr als 655 lokale
Touristenvereine (Clubs mit mehreren Tausend Freunden
des Tourismus) aus dem ganzen Land.

Weitere wichtige Organisationen auf nationaler
Ebene sind die  Wirtschaftskammer,  Abteilung
Fremdenverkehr und Tourismus eng.gzs.si/slo (die eine
Pflichtmitgliedschaft vorsieht und unter anderem die
Interessen der gesamten Freizeit- und Tourismuswirtschaft
vertritt) sowie die Handwerkskammer www.0zs.si/
eng/prispevek.asp?IDpm=19 (die unter anderem die
Interessen der im Tourismus tatigen Kleinunternehmen
und Handwerksbetriebe vertritt) und die Gewerkschaft
fir die Beschaftigten im Hotel- und Gaststattengewerbe
www.sindikat-git.si/eng.

Auf nationaler Ebene gibt es zwei groBe Verbande, die die
Interessen ihrer Mitglieder (freiwillige Mitgliederschaft)
vertreten: der slowenische Reisebiroverband www.ztas.
org/eng/ und der slowenische Heilbaderverband www.
slovenskazdravilisca.si/en/informacija.asp?id_meta_
type="18&view=Splosno.

Es gibt zwei getrennte Industrieverbande: das slowenische
Kongresshiiro www.slovenia-convention.com/ und der
nationale Verband der slowenischen Tourismuswirtschaft,
der am 16. Dezember 1993 mit dem Ziel gegriindet
wurde, den Tourismus in Slowenien als strategischen
Wirtschafts- und Entwicklungsfaktor zu fordern. Der
private Verband flhrt Aktivitdten von privatem und
offentlichem Interesse im In- und Ausland aus www.
ntz-nta.si/. Das Statistische Amt der Republik Slowenien
www.stat.si erfasst, analysiert und verdffentlicht Daten
zum Tourismus.

Zweitens erschwert die Natur des Tourismus eine
eingehende Analyse. Die bereichsiibergreifenden und nicht
identifizierbaren Aspekte des Tourismus lassen es nicht
zu, ein umfassendes Bild seiner Auswirkungen auf die
Wirtschaft, die Gesellschaft und die Umwelt zu zeichnen.
Die Vielfalt der Situationen und die Komplexitat des Themas
legen nahe, dass die kommunale Ebene am besten fiir eine
korrekte Tourismusanalyse geeignet ist. Die Begleitfolgen
des Tourismus (Abfallproduktion, Verschmutzung, Wasser-
und Energieverbrauch usw.) sind schwer zu erfassen. Da
der Tourismus haufig nur als Wirtschaftsbereich betrachtet
wird, befasst sich damit meistens die flr wirtschaftliche
Angelegenheiten zustandige Verwaltung. Deshalb tberrascht
es nicht, dass es sich bei den meisten verfiigharen Daten um
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die wirtschaftlichen Zahlen des Tourismusangebotes handelt.
Synergieeffekte mit anderen lokalen Wirtschaftszweigen,
wie Handwerk, Bau, Handel oder Landwirtschaft werden
gewohnlich nicht berticksichtigt.

Angesichts der Schwierigkeit, Daten iiber die okol-
ogischen und sozialen Auswirkungen des Tourismus
und die Nachfrage zu beschaffen, muss zwangslaufig
auf qualitative Daten und Fallstudien ausgewichen
werden.

Eine Studie des Schweizer Forschungsinstituts BAKBASEL
liefert allerdings verschiedene Daten in einem Tourismus-
Benchmarking mit einem eigenen Abschnitt Uber die Alpen
(BAKBASEL, 2011). Das Untersuchungsgebiet deckt sich nicht
ganz mit dem Anwendungsgebiet der Alpenkonvention und
es werden einige Stadte wie Laibach berlicksichtigt, die nicht
im Perimeter der Alpenkonvention liegen. Dieser Umstand ist
zu beachten, wenn man die Daten liest, da er méglicherweise
die Ergebnisse beeinflusst hat. Die Studie wurde im Dezember
2011 veroffentlicht und basiert auf den neuesten verfligharen
Daten. Aufgrund mangelnder Daten wurden von den Autoren
zahlreiche Hochrechnungen und Schatzungen vorgenommen,
um eine vollstandige Darstellung der Situation in den Alpen
zu bekommen. Bei den nachstehend genannten Zahlen
handelt es sich deshalb nur um Richtwerte.

In den folgenden Abschnitten werden die Daten aus der
Studie durch Zahlen aus anderen Quellen erganzt, um
ein allgemeines Bild der Bedeutung des Alpentourismus
besonders aus wirtschaftlicher Sicht zu geben.

Der Tourismus ist eine schnell wachsende Branche und die
Zahl der Touristen steigt weltweit weiter an. Er ist zu einem
wichtigen Bestandteil des modernen Lebensstils geworden.
Die Bedeutung des alpinen Tourismus kann anhand des
Weltmarktanteils gemessen werden. 2010 zdhlten die
Alpen zu den wichtigsten Tourismusdestinationen weltweit.
Allerdings wuchs der Alpenraum nicht so stark wie andere
Regionen, besonders der Mittlere Osten (BAKBASEL, 2011,
S. 39). WWF Italien (2006) spricht von ca. 10 % aller
Gastelibernachtungen, APAT (2007) geht von etwa 12 % aus.

Was die Besucherzahlen betrifft, schatzte die Arbeitsgruppe
Verkehr der Alpenkonvention, dass jedes Jahr 95 Millionen
Mehrtagestouristen und 60 Millionen Tagestouristen die
Alpen besuchen (Standiges Sekretariat der Alpenkonvention,
2007). Die geschatzten 95 Millionen Mehrtagestouristen
umfassen in- und auslandische Besucher, aber die
Zahl ist vermutlich zu tief angesetzt, da Aufenthalte in
Zweitwohnungen in den nationalen Statistiken nicht immer
beriicksichtigt werden.

Das touristische Angebot kann nur zum Teil anhand der Zahl
der vorhandenen Gastebetten gemessen werden. In den Alpen
lag diese Zahl 2010 bei geschatzten 7,3 Millionen (BAKBASEL,

2011, S. 41). Darin enthalten sind Betten in Zweitwohnungen
(nicht gewerblich vermietete Betten), in der Hotellerie und
in der Parahotellerie. Das Nachfragevolumen wird auf 464
Millionen Ubernachtungen geschatzt (BAKBASEL, 2011, S. 42).
Weder die Bettenanzahl noch die Zahl der Ubernachtungen
berticksichtigen allerdings den in den Alpen stark verbreiteten
Tagestourismus und geben somit kein vollstandiges Bild
der Situation. Tagestouristen tragen maBgeblich zu den
Tourismuseinnahmen bei. Eine grobe Schétzung des Tourismus-
Satellitenkontos fir die Schweiz geht davon aus, dass ein Drittel
der Ausgaben von Touristen in der Schweiz auf Tagesbesucher
entfallen (Conseil fédéral Suisse, 2010, S. 15).

Die Verdnderungen der obigen Zahlen sind jedoch interessant,
da sie einige Trends erkennen lassen. Zwischen 1995 und
2010 stagnierte das Angebot an Fremdenverkehrsbetten
(nur Hotels), wahrend die Ubernachtungen jéhrlich im
Durchschnitt um 6,3 % zunahmen (BAKBASEL, 2011, S.
43). Schaut man sich die Situation etwas genauer an, so
stellt man Unterschiede zwischen den einzelnen Léndern
fest. Im deutschen Alpenraum und in Liechtenstein gingen
die Ubernachtungen zuriick, im franzésischen Alpenraum
stagnierte die Nachfrage, wéhrend in den schweizerischen,
osterreichischen und slowenischen Alpen die Zahl der
Hotellibernachtungen zunahm. Die Studie von BAKBASEL
stellt generell fest, dass die Wintersaison erfolgreicher
war. Allerdings kann man nicht sagen, ob der Anstieg der
Ubernachtungen auf mehr Ankiinfte und mehr Touristen
im Allgemeinen oder auf langere Aufenthalte derselben
Personen zurlickzufiihren ist.

Was die Bedeutung des Tourismus fir denArbeitsmarkt angeht,
so sind im Alpenraum mindestens 7 % aller Erwerbstatigen
im Hotel- und Gaststattengewerbe beschéaftigt (BAKBASEL,
2011, S.40). Die OECD schatzte den Beschéaftigungsanteil des
Tourismus im Alpenraum auf 10-12 % (OECD, 2007, S. 18),
BAKBASEL auf etwa 15 %, wobei in beiden Fallen die direkt
und indirekt mit dem Tourismus verbundenen Arbeitsstellen
beriicksichtigt wurden (BAKBASEL, 2011, S. 40).

Bei den oben genannten Zahlen handelt es sich um Schétz-
ungen oder unvollstandige Daten, auBerdem verzeichnen die
Regionen groBe Schwankungen.

Die Wirtschaft von nur 10 % der Gemeinden bzw.
8 % der Alpenbevélkerung basiert demnach auf dem
Tourismus und 46 % aller Fremdenverkehrsbetten
befinden sich in 5 % der Gemeinden laut der
Arbeitsgruppe Demographie und Beschéaftigung der
Alpenkonvention (Price et al., 2011, S. 8).

Der Tourismus ist also nicht gleichmaBig Uber den Alpenraum
verteilt, sondern {berwiegend in leicht zugdnglichen Talern
und Talbecken konzentriert. 37 % der Alpengemeinden
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verfligen iiber keine Fremdenverkehrsbetten (Tappeiner et al.,
2008 in Price et al., 2011, S. 8).

Insgesamt leistet der Tourismus einen wichtigen Beitrag zur
Wirtschaft im Alpenraum (rund 50 Milliarden Euro pro Jahr

Nationale Beitrage

Deutschland

Der Tourismus ist ein bedeutender und wachsender
Wirtschaftszweig  in  Deutschland,  sowohl  auf
gesamtdeutscher Ebene, als auch im Besonderen
in Bayern. Der Tourismus hat einen direkten Anteil
von 4,4 % und einen indirekten Anteil von 9,7 %
an der Gesamtwertschopfung in Deutschland. Im
Tourismus sind 2,9 Millionen Arbeitnehmer (7 % aller
Erwerbstatigen) direkt und 4,9 Millionen Arbeitnehmer
indirekt beschaftigt.

2011 verbuchten die Bayerischen Alpen rund 32
Millionen Ubernachtungen und 6,7 Millionen Ankiinfte.
Der Tourismus trug 3,94 Milliarden Euro zum BIP bei
und beschaftigte 65.700 Personen. Hinzu kommen
geschatzte 18 Millionen Tagestouristen aus den
GroBstadtregionen Miinchen, Augsburg und Nirnberg,
die jedes Jahr zu Erholungs-, Freizeit- und Sportzwecken
in die Bayerischen Alpen reisen.

In der Tourismuswirtschaft im deutschen Alpenraum
iberwiegen kleine und stark differenzierte Betriebe. Es
gibt keine groBen Hotelkomplexe und nur sehr wenige
Hotels haben eine Kapazitat von mehr als 200 Zimmern.
Der Tourismus entwickelte sich in den Berggebieten
bereits Anfang des 19. Jahrhunderts, als die deutschen
Alpen durch die Eisenbahn erschlossen wurden. Es
entstand eine Vielzahl von Beherbergungsbetrieben und
Bergbahnen, die rasch eine groBe Nachfrage fanden,
weil die Region fir Besucher relativ einfach zu erreichen
war. Schon damals hatten viele Betriebe ein beachtliches
Know-how im Bereich der Gesundheitsleistungen,
die vielfach auf lokalen Heilmitteln und Heilmethoden
beruhten (z.B. Salz, Mineralwasser, Thermalwasser,
frisches Klima und saubere Luft, Kneipp-Kur). Zu jener
Zeit gab es bereits einen Ganzjahrestourismus und der
Wintersport war nur eine von vielen Attraktionen. Nach
dem Zweiten Weltkrieg erlebte die Tourismuswirtschaft
eine noch rasantere Entwicklung, bei der die bestehenden
kleinen Handels- und Dienstleistungsbetriebe weiter
in der vordersten Reihe standen. In vielen Fallen
fanden landwirtschaftliche Betriebe im Tourismus
eine zusatzliche Einnahmequelle. Nur in Kurorten, die
mittlerweile die staatliche Anerkennung erlangt hatten,
wurden groBe Kurkliniken und weitlaufige Einrichtungen

laut OECD, 2007), aber es bestehen groBe regionale und
lokale Unterschiede. Deshalb sollten die wirtschaftlichen
Auswirkungen des Tourismus auf Gemeindeebene untersucht
werden.

wie Bader und Wellness-Zentren errichtet.

Bis heute ist der alpine Tourismus in Bayern vor allem
im Sommer eine sehr wichtige Einnahmequelle und auch
im Winter iberwiegt der Gesundheits- und Kurtourismus
gegenliber dem Wintersport. Der Hauptakzent liegt auf
dem Kontakt zur Natur in Verbindung mit Aktivitaten wie
Laufen, Wandern, Radfahren und Schwimmen in den
zahlreichen Badeseen im Sommer. Trotz des massiven
Riickgangs infolge mehrerer Reformen des Kur- und
Heilbadersektors ist der Gesundheitstourismus vielerorts
nach wie vor von groBer Bedeutung.

Frankreich

Der Tourismus ist in Frankreich der groBte
Wirtschaftszweig mit einem Zahlungsbilanziiberschuss
von ca. 8 Milliarden Euro im Jahr 2009 und einem
Umsatz von 120 Milliarden Euro, der von 230.000
Unternehmen erwirtschaftet wurde. Die Branche hat
einen Anteil von 6,3 % am franzosischen BIP und 1
Million direkt Beschaftige und 2 Millionen indirekt
Beschaftigte. Frankreich ist weltweit das beliebteste
Reiseland bei internationalen Touristen (76 Millionen
Einreisen 2010, Uber ein Viertel in Paris), aber bei den
Einnahmen liegt es nur auf dem dritten Rang mit Gber
35 Milliarden Euro. Trotz dieser positiven Ergebnisse
kampft der Tourismus in Frankreich mit drei Problemen:
hohe Saisonabhdangigkeit, ungleiche geografische
Verteilung der Besucherzahlen und zunehmende soziale
Ungleichheit. Diese drei Faktoren erkldren zum Teil auch
das Einnahmenniveau.

Was die Jahreszeiten betrifft, bevorzugen franzosische
Urlauber seit jeher den Sommer und besonders Juli/
August. Das hat sich in den letzten Jahren allerdings
etwas geandert durch haufigere, iber das Jahr verteilte
Kurzurlaube, die zu héheren Preisen in bestimmten
Zeiten fiihren. Dieser saisonale Effekt hat eine starke
saisonale Beschaftigung zur Folge (schatzungsweise
etwa 400.000 Arbeitsplatze).

Und schlieBlich sind noch die sozialen Effekte zu
erwdhnen. Denn bereits seit einigen Jahren macht ein
Drittel der Franzosen keinen Urlaub, und zwar weniger
aus beruflichen oder personlichen, als vielmehr aus
finanziellen Griinden. Bei der Betrachtung dieser
Einschrankungen im franzosischen Tourismus sollte
man auch die relativ hohen Preise fiir touristische
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Leistungen einbeziehen, in Verbindung mit einem Preis/
Leistungs-Verhaltnis, das als recht niedrig empfunden
wird, einem Qualitatsstandard, der im Allgemeinen
als elementar betrachtet wird (Sprachkenntnisse,
Aus- und Weiterbildung) und einer Gberwiegenden
Prasenz von kleinen anfalligen Unternehmen, die
kein Geld mehr fiir Investitionen haben (vor allem im
Beherbergungsgewerbe).

Einige der groBten privaten Reiseveranstalter (globale
Branchenfihrer) sind Club Mediterranée, Marktfihrer im
Bereich der Feriendorfer, Pierre et Vacances, Marktfiihrer
im Bereich der Ferienresorts, Groupe Accor mit Hotels in
allen Kategorien und die Groupe Le Louvre, ebenfalls mit
Hotels in allen Kategorien.

Italien

2010 entfielen 12,8 % aller Gastelibernachtungen
in Italien auf die Berggebiete, die damit den dritten
Rang unter den italienischen Tourismusdestinationen
(nach den Badeorten und den Kunststddten)
belegten. Was die Herkunft der Besucher betrifft,
(iberwiegen bei den Ubernachtungen die Touristen
aus ltalien (60,2 % in Berggebieten; ISNART
Unioncamere, 2011). Der italienische Alpenraum,
mit  820.000 Fremdenverkehrsbetten (Hotels und
andere Beherbergungsbetriebe) zieht rund 20 % der
Ubernachtungsgéste an (Legambiente, 2009). Der
Tourismus in den italienischen Alpen ist immer noch
sehr saisonabhangig. Ein Gegentrend ist hauptsachlich
in Regionen mit besonderem Autonomiestatus und
in den Autonomen Provinzen zu erkennen, wo es
dank  Fortbildungsangeboten deutliche  Anzeichen
fur die Entwicklung einer Tourismuskultur unter den
Wirtschaftstreibenden gibt.

Liechtenstein

Die Tourismusdestinationen Liechtensteins sind relativ
klein im Vergleich zu anderen Alpengebieten. Deshalb
gibt es keine groBen Unternehmen in der Branche. Der
Tourismus konzentriert sich derzeit auf ein Skigebiet,
Malbun, mit sechs Hotels (37.475 Ubernachtungen) und
weiteren 33 Hotelsim Rheintal (77.576 Ubernachtungen).
2010 wurden in Liechtenstein insgesamt 166.835
Ubernachtungen verzeichnet. Davon entfielen 69 %
auf Hotels, 13,6 % auf Ferienwohnungen, 9,2 % auf
Campingplatze, 4,3 % auf Jugendherbergen und 3,9 %
auf Massenlager.

Da die Entfernungen sehr kurz sind (z.B. Vaduz-
Malbun: 12 km), geben die Ubernachtungszahlen die
tatsachlichen Touristenbewegungen nicht unbedingt
genau wieder. So kdnnte zum Beispiel die Mehrheit der
Ubernachtungsgéste auch Aktivitdten in den Bergen
nachgehen. Zum Beispiel hat das im Rheintal gelegene
Dorf Triesenberg ebenfalls 10 Hotels, ist aber nur 7,5 km
vom Skigebiet Malbun entfernt.

2010 arbeiteten insgesamt 321 Personen in den Hotels
(durchschnittlich 7,6 Personen pro Hotel). Das waren
weniger als 1 % aller Erwerbstatigen in Liechtenstein
(rund 34.000 Personen).

Im Sommer entfallen 80 % der touristischen Aktivitaten
in den Alpen auf den Wandersport mit 400 km Wan-
derwegen, gefolgt von Mountainbiken. Der Wintertou-
rismus konzentriert sich auf verschiedene Winterspor-
tarten: Ski- und Schlittenfahren, Schlittschuhlaufen und
Schneeschuhwandern.

Osterreich

Laut dem Tourismus-Satellitenkonto fiir Osterreich be-
liefen sich die direkten und indirekten Wertschopfung-
seffekte des Tourismus 2011 auf 7,4 % des BIP (Sta-
tistik Austria/WIFO). Im Jahresdurchschnitt 2011 waren
rund 184.550 Personen im Beherbergungs- und Gast-
stattengewerbe beschaftigt, das waren 5,4 % aller Be-
schaftigten in Osterreich (Bundesministerium fiir Arbeit,
Soziales und Konsumentenschutz).

In der Osterreichischen Tourismus- und Freizeitwirtschaft
Uberwiegen die kleinen und mittleren Unternehmen. Rund
93 % der Unternehmen haben 0-9 Beschaftigte. 99 %
der Unternehmen der Tourismus- und Freizeitwirtschaft
haben weniger als 50 Beschaftigte und fast 59 % der
Beschaftigten arbeiten in diesen kleineren Betrieben
(WKO Beschaftigungsstatistik).

In den vergangenen Jahren war eine Verschiebung
von der Sommer- auf die Wintersaison zu beobachten
(Ubernachtungen im Winter 1979/1980 33,7 %, heute
rund 50 %). In der Wintersaison 2005/2006 war die
Zah! der Ubernachtungen erstmals héher als im Sommer
(Statistik Austria).

2011 verzeichneten die Osterreichischen Alpen mehr als
60 Millionen Ubernachtungen (+3,2 % im Vergleich zu
2006) und mehr als 16 Millionen Ankiinfte (+12,5 % im
Vergleich zu 2006) in Hotels und dhnlichen Betrieben.
Das entspricht 73,1 % der Gesamtlbernachtungen
in Osterreich und 62,5 % der Gesamtankinfte in
Hotels und &hnlichen Betrieben in Osterreich. Der
Tourismus im  Gsterreichischen  Alpenraum  wachst
weiter, allerdings nicht so stark wie die Ankiinfte
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(+16 %/2006) und Ubernachtungen (+6,3 %/2006) der
Tourismusdestination Osterreich insgesamt.

Schweiz

Der Tourismus ist sehr wichtig fir die Schweizer
Wirtschaft, aber er wird in der nationalen Statistik nicht
gesondert erfasst. Flr eine umfassende Bewertung
und Bereitstellung detaillierter Informationen Gber den
Beitrag des Tourismus zum schweizerischen BIP, zur
Nachfrage und Beschaftigung gibt es ein so genanntes
. Tourismus-Satellitenkonto”  (TSA), das detaillierte
Zahlen zur Tourismusbranche und deren Verbindung
mit anderen Wirtschaftszweigen enthalt. Das TSA wird
teilweise vom SECO finanziert. Die Schweiz erstellte ein
erstes TSA fiir 1998, zwei weitere Konten folgten 2001
und 2005. Das TSA flr die Jahre bis 2010 wurde im
Februar 2012 veroffentlicht.

Das TSA vermittelt ein Bild davon, wie sich der
Tourismus auf die Gesamtwirtschaft auswirkt. Dies ist

B.3.4 OFFENTLICHE FORDERUNG DES
TOURISMUS IN DEN ALPENLANDERN

Dieses Kapitel untersucht die Struktur, die Systematik und die
Kriterien offentlicher Forderung. Die EU-Gesetzgebung sieht
strenge Auflagen fiir die direkte finanzielle Unterstiitzung der

Nationale Beitrage

Deutschland

Die De-minimis-Grenze flir nicht notifizierungspflichtige
Beihilfen liegt derzeit bei 200.000 Euro innerhalb von
drei Steuerjahren.

Die Bayerische Staatsregierung gewahrt im EU-Rahmen
Finanzhilfen zur Starkung der Wettbewerbsféhigkeit der
iberwiegend kleinen und mittleren Unternehmen im
Tourismus (Bayerisches Regionales Férderprogramm fir
die Gewerbliche Wirtschaft — BRF) und der &ffentlichen
Infrastruktur in strukturell und wirtschaftlich schwacheren
Gebieten (Richtlinie zur Forderung von offentlichen
touristischen Infrastruktureinrichtungen — ROFE).

Im Vordergrund der Investitionsforderung im Tourismus
steht die qualitative Verbesserung des touristischen
Angebotes. In erster Linie werden Investitionen in die
Modernisierung und Rationalisierung gefordert. Das

jedoch eine komplexe und anspruchsvolle Aufgabe,
da viele wirtschaftliche Aktivitaten (z.B. Einzelhandel,
Immobilienbranche) vom Tourismus indirekt profitieren.

Slowenien

2010 entfielen 23 % aller Ubernachtungen und 25 %
aller Ankiinfte in Slowenien auf das Berggebiet.
Damit belegt der Alpenraum Rang zwei beim
Wirtschaftsindikator (die slowenischen Kur- und
Heilbader verzeichnen die meisten Ubernachtungen).
Die Touristenunterkiinfte in den Bergen werden
groBtenteils von Privaten betrieben (privat vermietete
Zimmer, Ferienwohnungen, Ferienhduser, Pensionen,
Campingplatze, Bauernhofe mit Touristenunterkiinften
usw.). Das groBte Unternehmen der Branche ist
Sava Hotels & Resorts mit einer Vielzahl von Hotels,
Wellness-Zentren, — Golfplatzen,  Campingplatzen,
Einrichtungen fiir den Gesundheitstourismus und
anderen Angeboten.

Tourismuswirtschaft durch die Mitgliedstaaten vor, besonders
was den Wettbewerb und den Binnenmarkt betrifft. Direkte
finanzielle Unterstiitzung durch die Mitgliedstaaten oder
Subventionen diirfen nur gewahrt werden, wenn sie durch
einen oOffentlichen Zweck gerechtfertigt sind und die
Wettbewerbsbedingungen nicht verzerren.

Gleiche gilt fur die Verbesserung der Angebotspalette, die
Schaffung neuer Einrichtungen fiir die Saisonverlangerung
sowie von Spezialangeboten (z.B. fir Kultur-, Natur-
und Sportinteressierte, Kinder, Familien, Senioren und
Menschen mit Behinderung). Umweltaspekte sind dabei
zu beriicksichtigen.

Darliber hinaus wurde 2009 ein zeitlich befristetes
Forderprogramm zur Unterstlitzung der Modernisierung
der Seilbahnen in kleinen Skiorten aufgelegt. Ziel ist es,
die oft (iber 20 Jahre alten Liftanlagen und die sonstige
Infrastruktur, die hdufig von lokalen und regionalen
Skisportvereinen genutzt wird, zu erneuern. Eine
ganzjahrige Nutzung (d.h. auch fiir den Sommertourismus)
ist Voraussetzung.

Neben diesen Investitionen gibt es eine weitere wichtige
Unterstlitzung im Bereich der Tourismuswerbung und des
Standortmarketings. Entsprechende Marketingaktivitaten
der BAYERN TOURISMUS Marketing GmbH und der
regionalen Tourismusverbdnde werden vom Bayerischen
Wirtschaftsministerium kofinanziert.
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Auf kommunaler Ebene kénnen Gemeinden mit hohem
Tourismusaufkommen eine Ortstaxe erheben, die von
den Beherbergungsbetrieben eingezogen und von
den Gemeinden fiir den Bau und die Instandhaltung
touristischer  Einrichtungen verwendet wird. Analog
konnen staatlich anerkannte Kurorte eine Kurtaxe als
Ausgleich fir den hoheren Infrastrukturbedarf erheben.

Durch die Senkung der Mehrwertsteuer von 19 %
auf 7 % fiir Seilbahnen im Jahr 2008 und fir
Beherbergungsdienstleistungen im Jahr 2010 wurde
die Mehrwertsteuer an das Niveau anderer EU-Lander
angeglichen.

Frankreich

2011 verfiigte das Ministerium dber Finanzmittel von
ca. 50 Millionen Euro und hatte insgesamt etwa 500
Mitarbeiter. Diese Mittel machen aber nur einen kleinen
Teil der offentlichen Gelder aus, die fir den Tourismus
ausgegeben werden. In Frankreich sind verschiedene
Stellen fiir den Tourismus zustandig und deshalb gibt
es eine Vielzahl anderer Ressourcen und Ministerien
(z.B. Landwirtschaft und regionale Entwicklung, Kultur,
Umwelt und Verkehr, innere Angelegenheiten, Jugend
und Sport usw.) sowie steuerliche Beglinstigungen
fir Ausgaben (MwsSt, Steuerbefreiung) und Zuschiisse
seitens der lokalen Gebietskorperschaften, vor allem der
Regionen.

Italien

Die nachstehende Ubersicht tiber die Tourismusférderung

in ltalien umfasst sowohl Beihilfen als auch

subventionierte Darlehen. Die Férderung kann direkt
oder indirekt erfolgen, d.h. durch die unmittelbare

Unterstiitzung bestimmter Projekte oder durch Ausgaben

der lokalen Institutionen. Geférdert werden nicht

nur private Unternehmen, sondern auch italienische

Haushalte und Institutionen.

Die wichtigsten Férderquellen sind:

e Die Europaische Union durch die Férderung von KMU
oder die Kofinanzierung von Tourismusentwicklun-
gsprojekten insbesondere (iber die Strukturfonds
(z.B. Europaischer Fonds fiir regionale Entwicklung,
Europaischer Sozialfonds, Europdischer Ausrichtun-
gs- und Garantiefonds fiir die Landwirtschaft sowie
andere europdische Initiativen wie Interreg, Leader+,
Urban und EQUAL);

e Die italienische Regierung durch die Forderung

privater Unternehmen (ber die Industriefonds und
die einkommensabhangige Unterstlitzung privater
Haushalte  mittels  Urlaubsgutscheinen  (beide
MaBnahmen sind durch die Gesetzesverordnung
Nr. 79/2011 geregelt), sowie die Unterstiitzung des
Zugangs zu Bankkrediten (z.B. durch das Projekt
“Italia & Turismo”);

e Banken durch Vorzugsdarlehen, die auch dber
Regierungsprojekte wie “Italia & Turismo" kofinanziert
werden;

e Offentliche Institutionen (regionale, Provinz- und
Gemeindeebene) durch die Finanzierung von Ad-hoc-
Projekten mittels Ausschreibungen;

e Sonstige Institutionen, Stiftungen, Bankstiftungen,
Unternehmen oder Verbande.

Liechtenstein

Liechtenstein Marketing finanziert seine Ausgaben
durch den Verkauf von Produkten und Dienstleistungen
(z.B. Touristenladen), Landeszuschiisse und Kurtaxen.
Die Kurtaxe wird fir jede Ubernachtung erhoben. Diese
Abgaben werden vollumfanglich zur Unterstiitzung von
Liechtenstein Marketing verwendet.

Osterreich

Das Bundesministerium fir Wirtschaft, Familie und
Jugend (BMWEFJ) ist fir den strategischen Einsatz
von Budgetmitteln fir FordermaBnahmen im Bereich
der Tourismus- und Freizeitwirtschaft verantwortlich.
Neben Bundesmitteln werden auch Finanzmittel aus
dem europdischen Wiederaufbauprogramm (ERP) und
EU-Mittel zur Kofinanzierung von Projekten eingesetzt.
Das BMWEFJ verfolgt mit der Forderung touristischer
Aktivitaten folgende allgemeine Ziele: Verbesserung
der Rahmenbedingungen im Tourismus, Qualitdts-
und Standortverbesserung, Optimierung von GroBe
und Struktur der Unternehmen mit dem Ziel einer
Saisonverlangerung im Tourismus, Schaffung von
Kooperationen und Netzwerken und Nutzung moderner
Werbemethoden.

Auf der Grundlage der derzeit geltenden Fassung der
+Allgemeinen Rahmenrichtlinien fiir die Gewahrung
von Forderungen aus Bundesmitteln” (2004) werden
vom BMWF) auch Einzelférderungen gewadhrt.
Erwdhnenswert ist in diesem Zusammenhang das
Programm zur Sanierung von Schutzhltten, mit
dem UmweltschutzmaBnahmen fiir Schutzhiitten in
Alpenregionen, die fir den Tourismus von Bedeutung
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sein kdnnen, sichergestellt werden sollen.

Die Budgetmittel des Bundes fiir FordermaBnahmen im
Tourismus beliefen sich 2011 auf ca. 61,9 Millionen
Euro, davon wurden 29,1 Millionen Euro fiir die
Unterstiitzung von kleinen und mittleren Unternehmen
tiber die Osterreichische Hotel- und Tourismusbank zur
Verfligung gestellt; 24,3 Millionen Euro flossen an die
Osterreich Werbung (OW) und weitere 8,5 Millionen
Euro wurden vom Ministerium fir die Forderung von
Forschungs- und anderen Projekten bereitgestellt.
Dariiber hinaus wurden ERP-Mittel in einer Gesamthéhe
von 43,4 Millionen Euro flr Kredite an kleine und
mittlere  Unternehmen der Tourismuswirtschaft zur
Verfligung gestellt.

Auf Lénderebene haben alle neun &sterreichischen
Bundeslander ihre eigenen Flnanzmittel fiir Tourismus-
und Tourismusentwicklungsprogramme.

Die Tourismusforderung wird aus einem Fonds
finanziert, in den die Tourismusunternehmen
Pflichtbeitrage zahlen und der zur Entwicklung einer
modernen Tourismuswirtschaft unter Berlicksichtigung
ihrer okonomischen, sozialen, kulturellen, ethnischen
und okologischen Auswirkungen dient. Die Ortstaxe
ist eine Abgabe in geringer Hohe, die von Touristen mit
dem Ubernachtungspreis bezahlt wird und die von der
Gemeinde fiir die Errichtung und Instandhaltung der
touristischen Infrastruktur verwendet wird.

Schweiz

Zusatzlich zur Tourismusforderung durch Schweiz
Tourismus und die Unterstlitzung der Beherbergungsbe-
triebe durch die SGH fordert der Bund den Tourismus
mit zwei weiteren Instrumenten: Innotour und Neue
Regionalpolitik (NRP).

Innotour ist ein Bundesgesetz zur Forderung der
Innovation und Zusammenarbeit im Tourismus. Durch
das Programm werden innovative Tourismusprojekte
finanziell unterstitzt. Das Gesetz wurde jlngst
Uberarbeitet und das neue Innotour-Gesetz ist seit 1.
Februar 2012 in Kraft.

Nach dem Erfolg des Programms und nach zweimaliger
Verlangerung des befristeten Gesetzes wurde Innotour
aufgrund der sehr guten Bewertungsergebnisse in ein
unbefristetes Gesetz umgewandelt. Gleichzeitig wurde
es mit der Wachstumsstrategie des Schweizerischen
Bundesrates flir den Tourismusstandort Schweiz
abgestimmt. Fiir die Finanzierung von Innotour wurde
vom Schweizer Parlament ein Verpflichtungskredit
von 20 Millionen Franken fir die Jahre 2012-2015
bewilligt. Innotour basiert nach wir vor auf den zwei

oben genannten Forderschwerpunkten Innovation
und Zusammenarbeit, wurde aber durch den dritten
Schwerpunkt Wissensaufbau (inkl. Wissensdiffusion)
erganzt. Die Innovationsforderung bleibt das wichtigste
Ziel von Innotour. Im Vordergrund steht die Schaffung
neuer Geschaftsmoglichkeiten und die Verbesserung
bestehender Dienstleistungen. Die Férderung von
Kooperationen zielt auf die Entwicklung neuer Produkte
und die Schaffung wettbewerbsfahiger Strukturen.
Wissensaufbau beinhaltet die Verbesserung der Aus-
und Weiterbildung, die Nutzung von Erfahrung und
Wissen sowie den Informationsaustausch unter den
Akteuren im Schweizer Tourismus. Innotour konzentriert
die Forderung auf nationaler Ebene. Das bedeutet, dass
die Mehrheit der Mittel fiir Vorhaben mit nationaler
Ausrichtung und fiir nationale Koordinationsaufgaben
eingesetzt wird. Mit der Einfihrung des neuen
Instruments der Modellvorhaben werden auch weiterhin
regionale und lokale Projekte gefordert.

Regionale Tourismusprojekte, die von wirtschaftlicher
Bedeutung sind, kénnen durch die Neue Regionalpolitik
gefordert werden.

Die neue Regionalpolitik (NRP) zielt darauf ab, die
Wettbewerbsfahigkeit der Berggebiete, des landlichen
Raums und der Grenzregionen zu verbessern und die
regionale Wertschopfung zu steigern. Damit tragt die
NRP zur Schaffung und Erhaltung von Arbeitsplatzen
in den Regionen sowie zur Erhaltung einer
dezentralen Besiedelung und zum Abbau regionaler
Disparitdten bei. Im touristischen Bereich unterstitzt
die NRP vor allem den Strukturwandel. Durch die
Forderung der (berregionalen und internationalen
Zusammenarbeit, die Vereinfachung der Strukturen und
die Entwicklung regionaler Produkte wird die regionale
Wettbewerbsfahigkeit erhoht.

Obwohl die NRP ein Instrument des Bundes ist,
sind die wichtigsten Akteure der schweizerischen
Regionalpolitik die Kantone, da sie ihr jeweiliges Gebiet
besser kennen. Auf der Grundlage von kantonalen
Umsetzungsprogrammen und Programmvereinbarungen
mit dem Bund wahlen sie die Forderprojekte aus und
unterstiitzen deren Umsetzung. Sie entscheiden (ber
die Vergabe von Kantons- und Bundesmitteln, wobei
sich die Kantone in gleicher Hohe wie der Bund an der
Umsetzung der Projekte beteiligen missen. Die NRP
gewahrt im Wesentlichen zwei Formen der finanziellen
Unterstlitzung: 40 Millionen Schweizer Franken pro Jahr
kénnen als Finanzhilfen und 50 Millionen pro Jahr als
Darlehen fir Infrastrukturprojekte zur Steigerung der
Attraktivitat der Region vergeben werden.

Fur Unternehmen, die Arbeitsplatze schaffen, sind auch
steuerliche Verglinstigungen vorgesehen.
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Slowenien Unternehmensnetze und -cluster sowie Dienstleistungen
mit héherem Mehrwert schaffen und zu gemeinsamen
2011 hat das Wirtschaftsministerium 23 Millionen grenzliberschreitenden  Tourismusstrategien ~ und

Euro fir die Tourismusentwicklung ausgegeben: 14,2
Millionen Euro fiir von der EU kofinanzierte Projekte und
8,8 Millionen Euro fiir die Slowenische Tourismuszentrale.
Budgetmittel anderer Ressorts (Ministerium fir Land-
und Forstwirtschaft und Erndhrung, Kulturministerium
u.a.) sind in diesen Zahlen nicht enthalten.

Lokale Tourismusorganisationen werden mit Gemeinde-
mitteln, Einnahmen aus touristischen Abgaben und ande-
ren Budgetmitteln sowie Geldern wie Mitgliedsbeitrage,
Einnahmen aus Aktivitaten, Schenkungen usw. finanziert.

Beitrag der Europaischen Kommission

Der Europaische Fonds fir regionale Entwicklung (EFRE)
kann Projekte im Zusammenhang mit nachhaltigem
Tourismus kofinanzieren. Der EFRE zielt darauf ab, den
wirtschaftlichen und sozialen Zusammenhalt in den
Mitgliedstaaten der EU zu stdrken, indem regionale
Disparitaten abgebaut werden. Der Fonds verfolgt

drei Hauptziele: Konvergenz (z.B. Modernisierung
und  Diversifizierung  der  Wirtschaftsstrukturen
sowie  Sicherung und  Schaffung  dauerhafter

Arbeitsplatze), regionale Wettbewerbsfahigkeit und
Beschaftigung (z.B. Innovation und wissenshasierte
Wirtschaft, Umwelt und Risikoverhiitung, Zugang
zu  Verkehrs- und  Telekommunikationsdiensten)
und territoriale Zusammenarbeit (z.B. Entwicklung
von  grenziiberschreitenden  wirtschaftlichen  und
sozialen Tdtigkeiten, Begriindung und Entwicklung
der transnationalen Zusammenarbeit, einschlieBlich
der bilateralen Zusammenarbeit zwischen maritimen
Regionen,  Verstarkung  der  Wirksamkeit  der
Regionalpolitik durch Uberregionale Forderung und
Zusammenarbeit, Vernetzung und Erfahrungsaustausch
zwischen den regionalen und lokalen Behdrden).
Im Rahmen dieser Ziele und in Einklang mit den
nationalen operationellen Programmen kommt auch
eine Kofinanzierung von Projekten fir nachhaltigere
Tourismuskonzepte in Betracht. Das heift, aus dem EFRE
werden tourismusbezogene Projekte gefordert, die das
Kultur- und Naturerbe aufwerten, die Zuganglichkeit und
Mobilitat durch InfrastrukturmaBnahmen verbessern,

Uberregionalem Erfahrungsaustausch beitragen.

Der Europdische Kohasionsfonds sieht ebenfalls eine
Kofinanzierung von tourismusrelevanten Vorhaben in den
Bereichen Umwelt und Verkehrsinfrastruktur vor.

Aus dem Europdischen Sozialfonds (ESF) werden
unter anderem Projekte fir Aus- und Weiterbildung
kofinanziert, um die Produktivitat und die Qualitat der
Beschaftigung und der Dienstleistungen im Tourismus zu
verbessern.

Der Europdische Landwirtschaftsfonds  fir  die
Entwicklung des landlichen Raums (ELER) zielt darauf
ab, die landliche Entwicklungspolitik der EU zu
verstarken, indem die Wettbewerbsfahigkeit der Land-
und Forstwirtschaft, die Umwelt und die Landschaft
sowie die Lebensqualitdt und die Bewirtschaftung
des Iandlichen Raums verbessert werden. Im
Rahmen dieser Ziele kommt eine Kofinanzierung
verschiedener tourismusbezogener MaBnahmen im
landlichen Raum in Betracht, z.B. zur Verbesserung der
Qualitat der landwirtschaftlichen Produktion und der
landwirtschaftlichen Erzeugnisse, zur Verbesserung der
Umwelt und der Landschaft, zur Forderung touristischer
Aktivitaten als Teil des Ziels der Diversifizierung
der landlichen Wirtschaft und/oder Studien und
Investitionen flir die Erhaltung, Wiederherstellung und
Verbesserung des kulturellen Erbes.

Das Rahmenprogramm  fiir ~ Wettbewerbsfahigkeit
und Innovation fordert die Wettbewerbsfahigkeit der
Unternehmen und insbesondere der kleinen und mittleren
Unternehmen (KMU). Seit 2008 wurden unter diesem
Programm mehrere einschlagige Tourismusinitiativen
kofinanziert.
Das  siebte
technologische

Rahmenprogramm  fiir ~ Forschung,
Entwicklung und  Demonstration
(2007-2013)  fordert  Aktivitaten, die fir den
Tourismus von Nutzen sein konnen, wie z.B.
Forschungstatigkeiten in den Bereichen Informations- und
Kommunikationstechnologien, Satellitenanwendungen,
Kulturerbe und Landnutzung.
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C. DIE ALPENKONVENTION

Die Anwendung der Grundsétze nachhaltiger Entwicklung im
touristischen Bereich bezieht sich nicht direkt auf bestimmte
Arten von Gebieten, wie Kiisten- oder Bergregionen. Trotzdem
bestehen Arbeiten von vielen Verbande, Universitaten oder
Forschungsinstituten im Bereich der nachhaltigen Entwicklung
des Bergtourismus, die in zahlreichen Studien und Berichten
veréffentlicht und bei Konferenzen und Seminaren diskutiert
wurden.

Ebenfalls haben Staaten, Regionen, Kantone, Lander und
lokale ~ Gebietskérperschaften  Strategien, MaBnahmen,
Gesetze und Initiativen zur Anwendung der Grundsatze der
Nachhaltigkeit im Bergtourismus entwickelt, z.B. was den
Schutz und das Management von natiirlichen Ressourcen
und Landschaften, den Klimaschutz und die Anpassung
an die Folgen des Klimawandels, die Diversifikation
der Destinationen, die Produktion und Vermarktung
landwirtschaftlicher Qualitdtserzeugnisse, den offentlichen
Verkehr, die Freizeitinfrastruktur, die Foérderung des
nachhaltigen Tourismus und die Schaffung von Oko-Labeln
usw. betrifft.

In diesen Dokumenten und Aktionsprogrammen  zur
nachhaltigen Tourismusentwicklung sind deshalb viele
Indikatoren zu finden, die als eine Art “Bezugsrahmen der
Nachhaltigkeit” flir Berggebiete im Allgemeinen und fir
die Alpen im Besonderen verwendet werden kénnen. Diese
betreffen: Informationen Uber Kundenerwartungen; die
durchgéangige Berticksichtigung der Umwelt in anderen
Politiken; Raumplanung; einen integrierten Gesamtansatz,
der die Programm- und Projektdefinition (bottom up)
sowie die Umsetzung und Verwaltung (top down) des
Programms/Projekts  von  Beginn an  berlicksichtigt;
raumliches und zeitliches Besuchermanagement; Kontrolle
der Besucherstrome; lokale soziale und wirtschaftliche
Entwicklung; Gestaltung spezifischer Tourismusprodukte
unter besonderer Beriicksichtigung der Qualitat; Schutz,
Management und Férderung von lokalen Ressourcen,
Erbe, Landschaft und Kultur; Facility-Management und
Integration unter Hervorhebung der Energiesparkriterien,
volle Beteiligung der lokal gewahlten Vertreter und der
Bevolkerung sowie Verbesserung deren Lebensstandard;
Information, Sensibilisierung und Bildung, vor allem im
Bereich des Tourismus.

Gleichwohl sind es die Alpenkonvention und ihr
Durchfiihrungsprotokoll zum Thema Tourismus,
die die Mindestanforderungen fiir die Definition,
was Bergtourismusentwicklung ist oder sein sollte,
festlegen.

C.1  DAS TOURISMUSPROTOKOLL DER
ALPENKONVENTION ZUM THEMA
NACHHALTIGER TOURISMUS

Die wichtigsten offiziellen Dokumente auf internationaler Ebe-
ne, die sich mit nachhaltigem Tourismus in den Alpen befassen,
sind die Mehrjghrigen Arbeitsprogramme der Alpenkonferenz
(2005-2010 und 2011-2016), das Durchfiihrungsprotokoll
der Alpenkonvention im Bereich Tourismus sowie die anderen
Protokolle mit Bezug zum Tourismus (Raumplanung, Verkehr,
Naturschutz) und der 2009 verabschiedete Klimaaktionsplan.

Die verschiedenen Kapitel des Durchfiihrungsprotokolls im
Bereich Tourismus sind de facto ein spezifischer Bezugsrahmen
fir die nachhaltige Entwicklung des alpinen Tourismus.

Den Unterzeichnern des Protokolls wurden verschiedene Ziele

und Empfehlungen unterbreitet:

Allgemeine Ziele in Bezug auf die Nachhaltigkeit der

Tourismusentwicklung:

e Fir die Unterzeichnerstaaten und die Gebietskérper-
schaften: rdumliche und zeitliche Staffelung und Diversi-
fizierung von Angebot und Nachfrage im Tourismus; Ein-
beziehung nachhaltiger Tourismusziele in Entscheidungen
tiber MaBnahmen in den Bereichen Raumplanung, Verkehr,
Landwirtschaft, Forstwirtschaft und Umwelt (Verbindungen
zu den anderen Protokollen); Verantwortungsteilung; Unter-
stlitzung wirtschaftlich schwacherer Gebiete; Durchfihrung
gemeinsamer MaBnahmen, vor allem im Rahmen der grenz-
tiberschreitenden Zusammenarbeit; Harmonisierung und
Entwicklung von Forschung und Wissen mit Bezug zum
Tourismus; Forderung der Aus- und Weiterbildung in touri-
stischen Berufen und der Bereitstellung von Informationen
fiir die Offentlichkeit; Finrichtung eines Wettbewerbs der Al-
penlander flir innovative touristische Projekte und Produkte.

e Fir die ansdssige Bevolkerung: Gestaltung ihres eigenen
Entwicklungskonzepts und ~ Mitwirkung an  dessen
Umsetzung; Gewadhrleistung, dass der Tourismus zur
Existenzsicherung der ansdssigen Bevolkerung beitragt.

e FirReiseveranstalter und Tourismusunternehmen: Forderung
des Naturerbes und der Dienstleistungsqualitat als Grundlage
fir die nachhaltige Entwicklung der tourismusbezogenen
Wirtschaft; Schaffung der Mittel zur Verbesserung der
Angebotsstrukturen und -leistungen; Priifung touristischer
Projekte auf der Grundlage spezifischer Okosysteme;
Diversifizierung touristischer Aktivitaten in Einklang mit der
regionalen Gkologischen und soziodkonomischen Vielfalt
und den Nachfragetrends am Markt.

e Fiir Touristen: Forderung ihrer Riicksichtnahme auf die Natur
und die ansassige Bevolkerung.
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Besondere Empfehlungen in Bezug auf touristische

Angebote:

e Beitrag zur Gestaltung touristischer Angebote durch die
Ausarbeitung von Entwicklungsprogrammen und deren
Bewertung unter finanziellen, soziodkonomischen und
okologischen Gesichtspunkten (Artikel 5 und 9) und
durch Sicherstellung einer gleichmaBigen Verteilung der
Besucherstrome in den Gebieten (Artikel 8).

e Anstreben eines ausgewogenen Verhdltnisses zwischen
intensivem und extensivem Tourismus in Gebieten mit
starkem touristischem Druck (Artikel 6).

e Forderung der Qualitat des Tourismusangebotes durch
den Austausch von guten Praktiken und die Entwicklung
gemeinsamer Aktionsprogramme (Artikel 7).

e Ausweisung von Ruhezonen, in denen auf touristische
ErschlieBungen verzichtet wird (Artikel 10).

e Bevorzugung der kommerziellen Beherbergung und
Nutzung von Unterbringsmdglichkeiten in bestehenden
Gebauden sowie deren Modernisierung (Artikel 11).

¢ Priifung von Genehmigungen fir Skilifte (Artikel 12).

e Forderung der Erreichbarkeit touristischer Orte mit
offentlichen  Verkehrsmitteln und Verringerung der
Abhangigkeit vom privaten motorisierten Verkehr (Artikel
13).

e Sicherstellung einer maglichst landschaftsschonenden
Gestaltung von Skipisten, Begriinung und Genehmigung
der Erzeugung von Schnee nur, wenn die lokalen
hydrologischen,  klimatischen  und  6kologischen
Bedingungen es erlauben (Artikel 14).

e |enkung der Sportausilbung im Freien, besonders der
Auslibung motorisierter Sportarten (Artikel 15).

e Beschrankung oder Verbot des Absetzens aus
Luftfahrzeugen flr sportliche Zwecke (Artikel 16).

Zu unterstreichen ist an dieser Stelle der
Pioniergeist, mit dem am 16. Oktober 1998 in Bled
das Tourismus Protokoll unterzeichnet wurde. Die
darin enthaltenen Empfehlungen entsprechen voll
und ganz den Kriterien des nachhaltigen Tourismus.

C.2 DIE AKTUELLEN ANTWORTEN
DER ALPENKONVENTION ZUM
NACHHALTIGEN TOURISMUS

Dieser Abschnitt befasst sich mit der Uberpriifung der
Wirksamkeit des Tourismusprotokolls der Alpenkonvention
(Analyse der Uberpriifungsberichte) und den Antworten der
Alpenkonvention:

1. Berichte des Uberpriifungsausschusses;

2. Tourismus und Verkehr (Arbeitsgruppe Verkehr);

3. Tourismus und Klimawandel (Klimaaktionsplan);

4. Tourismus, Natur und Landschaft.

C.2.1 BERICHTE DES
UBERPRUFUNGSKOMMITTEES

Zehn Jahre nach Unterzeichnung der Alpenkonvention
vereinbarte die VII. Alpenkonferenz 2002 in Meran/Merano
ein  Uberpriifungsverfahren, um die Einhaltung dieses
internationalen Abkommens und seiner Protokolle unter der
Leitung eines Uberpriifungsausschusses zu beurteilen. Jedes
der acht Protokolle, auch das Tourismusprotokoll, enthélt
eine Klausel, die festlegt, dass die Einhaltung der darin
enthaltenen Verpflichtungen zu priifen ist.

Durch die Beantwortung eines vom Stdndigen Sekretariat
erstellten  Fragebogens berichteten die Vertragsparteien
2005 und 2009 iber die Umsetzung der einzelnen Protokolle
in ihren jeweiligen Landern. Aufgrund dieser Ergebnisse
unterbreitete der Uberpriifungsausschuss den Teilnehmern
an der X. Alpenkonferenz (Evian, Marz 2009) und an der XI.
Alpenkonferenz (Brdo, Marz 2011) einen Bericht und sprach
Empfehlungen aus.

Im Zuge der XII. Alpenkonferenz in Poschiavo (7. September
2012) wurde der Uberprifungsmechanismus v.a. in folgenden
Bereichen gedndert:

e DerAbstand zwischen den vorzulegenden Landerberichten
der Vertragsstaaten wurde auf 10 Jahre erweitert.

e Eine zweite Phase wurde in das Uberprifungsverfahren
eingefihrt: Nach dem Vorlegen des Berichtes, welcher auf
den Informationen der Landerberichte basiert (Phase1),
hat der Uberpriifungsausschuss die Méglichkeit (Phase 2)
einer griindliche Bewertung der MaBnahmen, welche von
den Vertragsstaaten durchgefiihrt wurden.

Der Uberpriifungsausschuss begann mit der Einfiihrung des
geéanderten Uberpriifungsverfahrens Anfang 2013 und wahlte
fir die griindliche Bewertung die Themen , Tourismus” sowie

den ,sparsamen Umgang mit Grund und Boden”.

Eine nahere Prufung der Berichte im Bereich Tourismus hat

Folgendes an den Tag gebracht:

e Infoderal oder stark dezentral organisierten Staaten gibt es
einen weitreichenden Gesetzes- und Vorschriftenkatalog
sowohl auf nationaler als auch auf regionaler Ebene. Dieser
MaBnahmenkatalog ist sehr umfangreich, aber auch sehr
komplex, da er tourismusspezifische Bestimmungen und
MaBnahmen, die tatsachlich in den Tourismus eingreifen,
beinhaltet; hinzu kommt, dass die institutionellen
Zustandigkeiten, besonders im touristischen Bereich,
auf nationale und lokale Behdrden aufgeteilt sind (siehe
auch das Kapitel Cber rechtliche Rahmenbedingungen,
Institutionen und Politiken der acht Alpenlénder).

e Die Rechtssprechung im Zusammenhang mit der
Alpenkonvention infolge der Klagen von lokalen
Nichtregierungsorganisationen und Blirgern nehmen an
Bedeutung zu.
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e |n den meisten Landern gibt es nationale “Strategische
Plane flir Tourismus”, die entwickelt wurden, um ein
ausgewogenes Verhadltnis zwischen intensiven und
extensiven Praktiken, Naturtourismus, Qualitét, Erbe und
lokaler Entwicklung in Ubereinstimmung mit den Zielen
des Protokolls zu férdern.

e Vor der Umsetzung von Programmen und Projekten
wird auf die Durchsetzung des Gemeinschaftsrechts und
eine proaktive Politik im Bereich der Umweltstudien und
Vertraglichkeitsprifungen geachtet.

o Es gibt spezifische und gemeinsame Antworten und
Anliegen in allen Landern in Bezug auf die Nachhaltigkeit
von Verkehr und Mobilitdt, die Verwendung
von motorisierten  Luft- und Landfahrzeugen fiir
Freizeitaktivitaten, Sport oder Erholung in der unber(ihrten
Natur.

e Zur Erlduterung der Umsetzung des Tourismusprotokolls
wird in jedem Bericht eine Vielzahl von guten Praktiken
prasentiert, ohne dass der Nachweis erbracht wird,
dass das Protokoll der tatsdchliche Ausléser flir deren
Umsetzung war.

o Unter diesen guten Praktiken sind auch Beispiele fir die
Diversifizierung und die Férderung von Qualitatslabeln.

e Es gibt wenig Erfahrung in der internationalen
Zusammenarbeit zwischen nicht benachbarten Landern
auBerhalb des Netzwerks Alpiner Schutzgebiete und mehr
MaBnahmen zur grenziiberschreitenden Zusammenarbeit,
die einfacher umzusetzen sind.

e s gibt wenige Initiativen im Bereich der Ferienstaffelung;
ein schwieriges Thema, obwohl bekannt ist, dass es eine
zentrale MaBnahme gegen die Saisonabhangigkeit ist.

Alles in allem legen die Berichte den Schluss nahe, dass das
Tourismusprotokoll insbesondere durch die bestehenden
Bestimmungen und die in den Berichten erwahnten guten
Praktiken umgesetzt wurde.

Das ist ohne Zweifel wahr, obwohl schwer auszumachen
ist, welche MaBnahmen unmittelbar aus der Umsetzung der
Alpenkonvention und ihrer Protokolle resultieren und bei
welchen MaBnahmen es sich, allgemeiner betrachtet, um eine
Antwort der offentlichen Verwaltung auf Umweltanliegen
in den Berggebieten sowie im Ubrigen Staatsgebiet der
Vertragsparteien handelt.

Es ist jedoch realistisch anzunehmen, dass die
Alpenkonvention im Laufe der Jahre die Ausarbeitung
einiger dieser Bestimmungen und Praktiken angeregt oder
sogar direkt vorangetrieben hat, und dass das zunehmende
Bewusstsein fiir die bei den Alpenkonferenzen geleistete
Arbeit Friichte getragen hat, vor allem was die Planung
von MaBnahmen und die Erarbeitung von nationalen und
regionalen Programmen zur nachhaltigen Entwicklung im
Alpenraum betrifft.

Gleichzeitig sind aber in einzelnen Alpenstaaten viele
lokale Konflikte im Zusammenhang mit der Verwendung
der natlrlichen Ressourcen, des kulturellen Erbes und
der Landschaft und vor allem im Zusammenhang mit der
Errichtung touristischer Infrastrukturen und Einrichtungen
entstanden. Der zweite Uberpriifungsbericht charakterisiert
diesen Zwiespalt folgendermaBen: “Wirtschaftlicher Druck
und Umweltengagement”.

C.2.2 TOURISMUS UND VERKEHR
IN DEN ALPEN

Der Alpenraum zahlt nicht nur zu den 0kologisch
sensibelsten Gebieten in Europa, sondern er ist auch eines
der wichtigsten Erholungsgebiete mit rund 95 Millionen
Feriengasten (Mehrtagestouristen) und weiteren 60
Millionen Tagestouristen pro Jahr (Sténdiges Sekretariat
der Alpenkonvention, 2007). Allerdings hat der Tourismus
und besonders der damit verbundene Kraftfahrzeugverkehr
negative Auswirkungen auf die Umwelt in den
Alpen, einschlieBlich  Luftverschmutzung, Larm und
Flachenverbrauch. Da Tourismus grundsatzlich mit Verkehr
und Reisen verbunden ist, beeintrdchtigen die negativen
Folgen des motorisierten Verkehrs die Okosysteme der
Region und verringern deren Erholungswert.

Das Verkehrsprotokoll

Hauptziel des im Jahr 2000 in Luzern durch die VI.
Alpenkonferenz verabschiedeten Verkehrsprotokolls ist es,
eine nachhaltige Verkehrspolitik zu verfolgen, die Belastungen
und Risiken durch den inneralpinen und alpenquerenden
Verkehr auf ein MaB senkt, das fir Menschen, Tiere und
Pflanzen sowie deren Lebensrdume ertraglich ist, unter
anderem durch eine verstarkte Verlagerung des Verkehrs,
insbesondere des Giiterverkehrs, auf die Schiene durch
Schaffung geeigneter Infrastrukturen und marktkonformer
Anreize.

In Bezug auf den Tourismusverkehr werden in Artikel 13 drei

Ziele genannt:

e Forderung von MaBnahmen zur Einschrankung der
Abhangigkeit vom motorisierten Verkehr in touristischen
Zentren;

e Forderung von privaten und Offentlichen Initiativen,
welche die Erreichbarkeit touristischer Orte und Zentren
mit offentlichen Verkehrsmitteln verbessern und die
Benutzung solcher Verkehrsmittel durch die Touristen
fordern;

e Schaffung und Erhaltung von verkehrsberuhigten und
verkehrsfreien Zonen, Einrichtung autofreier Tourismusorte
sowie MaBnahmen zur Férderung der autofreien Anreise
und des autofreien Aufenthalts von Urlaubsgasten.
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Die Arbeitsgruppe Verkehr

Das Mandat, das der Arbeitsgruppe 2002 bei der VII.
Alpenkonferenz in Meran/Merano erteilt wurde, legt
in Punkt 1 fest, dass ,die Arbeitsgruppe als Plattform
der Informationserfassung und der fir die gemeinsame
Nutzung bestimmten Verbreitung aller Daten, die einerseits
fiir die Uberpriifung der Umsetzung des Verkehrsprotokolls
und andererseits fiir die Unterrichtung der Offentlichkeit
notwendig sind”, fungieren wird.

Die Hauptziele des aktuellen Mandats der Arbeitsgruppe
sind:  Entwicklung koordinierter Informationen in den
Bereichen Verkehr und Tourismus; Implementierung der
Alpenkonvention und vor allem des Verkehrsprotokolls;
Prifung geeigneter MaBnahmen zur Verringerung der
negativen Folgen des Verkehrs auf die Gesundheit der
Menschen und die Umwelt; Analyse, Information und
Entwicklung von guten Praktiken insbesondere flr
nachhaltige Mobilitat in den Stadten und ihrem Umland.

Tourismus und Verkehr im ersten
Alpenzustandsbericht

Mit dem Thema Verkehr befasste sich der erste
Alpenzustandsbericht, der 2007 ausgearbeitet wurde.
Dieser Bericht stellt fest, dass die wirtschaftliche Rolle
des Tourismus in den Alpen von der vorhandenen
Verkehrsinfrastruktur und deren Kapazitaten abhangt. Sie
ist notwendig, damit die Ferienregion bequem erreichbar
ist. Darliber hinaus ist sie von Bedeutung, um die
Tourismusgemeinden mit Gltern und Dienstleistungen zu
versorgen. Die Europdische Umweltagentur schatzt, dass
bis zu 80 % der touristischen Fahrten im Alpenraum mit
dem Auto zurlickgelegt werden.

Der Verkehrssektor ist nach dem Energiesektor der
zweitgroBte Verursacher von Treibhausgasen in der
EU. Bei den verkehrsbedingten CO,-Emissionen pro
Personenkilometer liegen leichte Nutzfahrzeuge nach
Flugzeugen an zweiter Stelle. Insgesamt flhrt die
dominierende Rolle des Pkw als Verkehrsmittel jedoch dazu,
dass der motorisierte Verkehr eine maBgebliche Quelle
von CO,-Emissionen auf internationaler und europaischer
Ebene ist. Weitere negative Folgen sind Luftverschmutzung
und Larm in der Nahe von Wohngebieten sowie
Flachenverbrauch.

Die dominierende Rolle des Pkw im alpinen Tourismusverkehr
bewirkt einen Druck auf die Umwelt, den es vor allem
wegen der besonderen Empfindlichkeit der Berg6kosysteme
zu berlicksichtigen gilt.

Regionen mit einer sehr hohen Tourismusintensitat sind vor
allem Skigebiete, besonders in Osterreich, Frankreich, in den
italienischen Dolomiten, im Aostatal und in der Schweiz.

Erreichbarkeit mit dem Fernverkehr...

Auf wichtigen Verkehrskorridoren und in groBen Teilen
der Alpen wird ein wesentlicher Teil des Personenverkehrs
durch den Tourismus verursacht. Spitzenzeiten an
Ferienwochenenden flihren regelmdBig zu Staus und
langen Pkw- und Lkw-Schlangen auf den StraBen sowie zu
Uberfiillten Zlgen. Deshalb ist es auBerordentlich wichtig,
Alternativen in diesem Bereich zu finden.

2008/2009 untersuchte die Arbeitsgruppe diese Probleme.
Der an der X. Alpenkonferenz (Marz 2009) vorgelegte Bericht
zeigte die wesentlichen Herausforderungen im offentlichen
Verkehr auf: Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
und Servicequalitat; Kombination von Verkehrsmitteln;
Information; Tarife und Fahrkarten; Koordination und
Kooperation zwischen Verkehrs- und Tourismusbranche.

Es wurden Empfehlungen an die transnationale Ebene
gerichtet: Verbesserung des Fernverkehrsangebotes und
der Qualitdt des offentlichen Verkehrs; Forderung der
Kostentransparenz, sowie an die nationale, regionale und
lokale Ebene: Bessere Reiseinformationen vor allem seitens
der Tourismusorte; attraktives offentliches Regional- und
Nahverkehrssystem; Kombination von Verkehrs- und
Tourismusangeboten, Zusammenarbeit der Akteure der
Verkehrs- und Tourismusbranche.

...und Erreichbarkeit auf dem ,letzten Kilometer”
Diese Empfehlungen wurden in erster Linie im Hinblick
auf zwei Herausforderungen gemacht: Die Anreise mit
offentlichen Verkehrsmitteln auf dem letzten Kilometer vom
Bahnhof im Tal zu dem in den Bergen gelegenen Urlaubsort
sowie die Mdglichkeit individueller Beférderungsangebote
in den Urlaubsorten selbst.

Der aktuelle Themenschwerpunkt der

AG Verkehr: Koordinierte Informationen

Die Arbeitsgruppe zielt darauf ab, die Frage koordinierter
Verkehrsinformationen fiir die breite Offentlichkeit ein-
gehend zu untersuchen und ein System fiir den ldnder(ibe-
rgreifenden alpenweiten Austausch von Standardinforma-
tionen festzulegen.

Im Juni 2012 wurde das ETZ-Projekt AlpinfoNet im
Alpenraumprogramm  genehmigt. Unter der Leitung
des Bayerischen Staatsministeriums fir ~ Wirtschaft,
Infrastruktur, Verkehr und Technologie wird eine
Strategie fiir die Bereitstellung von Informationen iber
offentliche Verkehrsmittel erarbeitet und die bestehenden
Informationssysteme werden in ein Informationsnetzwerk
zur nachhaltigen Mobilitat (AlpInfoNet) integriert. Durch die
Einbeziehung fachlicher und politischer Schllisselakteure
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aus dem Verkehrs-, Tourismus- und Umweltbereich sollen
technische und politische Hindernisse bei der Umsetzung
von AlpInfoNet in mehreren Pilotregionen aus dem Weg
geraumt und dauerhafte Ergebnisse sichergestellt werden.
An dem Projekt sind 13 Partner aus 5 Alpenlandern sowie
verschiedene Beobachter beteiligt. Es verfiigt Uber ein
betrachtliches Budget und soll eine umweltfreundliche
bzw. umweltschonendere Mobilitat in den Alpen besonders
im touristischen Bereich férdern www.alpine-space.eu/
projects/projects/detail/AlpInfoNet/show/#project_partner.

Im Vordergrund des Projekts steht die landeriibergrei-
fende Bereitstellung einfach zuganglicher, zuverléssiger und
nicht  diskriminierender Informationen {ber nachhaltige
Mobilitdtsangebote fiir Reisen in und von den Alpen sowie
innerhalb des Alpenraums. Fiir ein grenzilberschreitendes
Konzept wird durch die Blindelung bestehender regionaler
und nationaler Informationssysteme ein landerlbergrei-
fendes Informationsnetzwerk zur nachhaltigen Mobilitét auf-
gebaut. Dies erfordert die Sicherstellung und Koordination
der technischen und politischen Interoperabilitdt, die Har-
monisierung der ausgewahlten bestehenden Informations-
systeme (im Tourismus- und Verkehrsbereich) und intelli-
gente Technologien, Gber die Reisende Informationen zur
nachhaltigen Mobilitat abrufen kdnnen. Akteure aus dem
Verkehrs- und Tourismussektor sind von Anfang an aktiv in
das Projekt eingebunden, um die angemessene Entwicklung
und langfristige Umsetzung des Informationsnetzwerks si-
cherzustellen. Das Projekt soll den Zugang zum 6ffentlichen
Verkehr durch eine bessere Informationsqualitat erleichtern,
um Reisende zur Anderung ihres Verhaltens zu animieren
und die Nutzung offentlicher Verkehrsmittel durch Touristen
und Einheimische zu verstarken.

Die Benutzung von motorisierten Verkehrsmitteln
im alpinen Naturraum

Eine Studie des Standigen Sekretariats (Standiges
Sekretariat der Alpenkonvention, 2011) untersucht die
aktuelle Benutzung von motorisierten Verkehrsmitteln in
den Alpen.

GemaB Art. 15 (2) des Tourismusprotokolls verpflichten
sich die Vertragsparteien, die Ausiibung motorisierter
Sportarten so weitgehend wie mdglich zu begrenzen
oder erforderlichenfalls zu verbieten, es sei denn, von
den zustdndigen Behorden werden hierfiir bestimmte
Zonen ausgewiesen. Des Weiteren verpflichten sich die
Vertragsparteien, auBerhalb von Flugpldtzen das Absetzen
aus Luftfahrzeugen fir sportliche Zwecke so weitgehend
wie mdglich zu begrenzen oder erforderlichenfalls zu
verbieten (Art. 16).

Im Allgemeinen hat bisher keine der Vertragsparteien spe-
zifische Rechtsvorschriften fir das Gebiet der Alpenkonven-
tion erlassen. Zwar gibt es spezifische Regelungen fir die

Austibung bestimmter Aktivitdten in sensiblen Gebieten
(z.B.im Hochgebirge), aber diese Gebiete machen nur einen
Teil des Alpenkonventionsgebietes aus.

In Bezug auf Art. 15 des Tourismusprotokolls ist zu
erwahnen, dass aufgrund der nationalen Gesetzgebungen
Motorsportveranstaltungen nicht verboten, aber in jedem
Fall anzeige- bzw. bewilligungspflichtig sind. Auch die
Ausibung motorisierter Sportarten im Geldnde und im
Luftraum in Gebieten, die unter gesetzlichem Schutz
stehen, ist zumeist Beschrankungen unterworfen, die je
nach Schutzfunktion und Schutzgrad variieren kénnen.
In der Regel wird zwischen Kern- und Randzonen von
Schutzgebieten  unterschieden.  Die  Beschrankungen
motorisierter  Sportarten auBerhalb von geschitzten
Gebieten sind sehr unterschiedlich.

In  Slowenien und Frankreich gelten sehr strenge
Beschrankungen. Die slowenische Bestimmung gilt zwar
nur flir 2- bzw. 4-radrige Motorfahrzeuge, dennoch ist
fur diese das Befahren des freien Gelandes grundsatzlich
verboten. Noch umfassender ist die franzdsische
Regelung, die ein Fahrverbot im freien Gelande fir
alle motorbetriebenen Fahrzeuge vorsieht. Auch einige
Osterreichische Bundeslander haben fiir Flachen von
besonderem okologischem oder landschaftlichem Interesse
bzw. fir einzelne Fahrzeugtypen gesetzliche Bestimmungen
erlassen, die im Einzelfall sogar Uber die Beschrankungen
nach Art. 15 (2) hinausgehen. ltalien ist bemiiht, Regelungen
zu treffen, die in Einklang mit Art. 15 (2) stehen.

Was die  Verwendung von Luftfahrzeugen zu
Freizeitzwecken betrifft, so kénnen aus den Informationen
der Vertragsparteien keine Schlussfolgerungen gezogen
werden, vor allem weil die entsprechenden gesetzlichen
Bestimmungen  alpenspezifische ~ Probleme in  der
Regel nicht beriicksichtigen. Allerdings werden unter
Bedachtnahme auf bestimmte Gebiete und bedrohte
Tierarten in den auf regionaler oder lokaler Ebene
geltenden Regelungen Heliskiing sowie AuBenlandungen
und -starts haufig eingeschrankt oder verboten. In einigen
Gebieten (z.B. Aostatal, Interlaken usw.) ist Heliskiing
fester Bestandteil des lokalen Tourismusangebotes. Es ist
jedoch nicht bekannt, ob die AuBenlandungen und -starts
von bewilligten Landeplatzen aus oder im freien Gelande
erfolgen. Diese Aktivitaten waren auf ihre Vereinbarkeit mit
dem Tourismusprotokoll naher zu prifen.

Alles in allem hat die Priifung der Rechtslage der
Alpenstaaten im Umgang mit motorisierten Sportarten
ein recht heterogenes Bild ergeben. Der Motorsport
scheint jedenfalls fast (berall ein Problem darzustellen,
was wahrscheinlich ein Zeichen daflr ist, dass die oben
genannten Bestimmungen nicht immer konsequent
angewandt werden.



http://www.alpine-space.eu/projects/projects/detail/AlpInfoNet/show/#project_partner.
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C.2.3 TOURISMUS UND KLIMAWANDEL
IN DEN ALPEN

Der Alpenraum ist extrem anfdllig fir den Klimawandel,
aber die lokalen Bedingungen sind sehr unterschiedlich, was
die erwarteten Klimaveranderungen, die Art und Intensitat
des Tourismus sowie dessen Anpassungsfahigkeit betrifft;
deshalb gibt es kein Patentrezept zur Losung des Problems
(Balbi et al., 2011).

Touristen verursachen 4,4 % des gesamten CO,-Ausstosses.
Laut Hochrechnungen werden die Emissionen bis 2035
durchschnittlich um 3,2 % pro Jahr ansteigen (Peeters &
Dubois, 2010).

Klimaschutz und Klimawandelanpassung sind zwei eng
miteinander verknlpfte Aspekte, vor allem im alpinen
Tourismus.

Der Klimaaktionsplan der Alpenkonvention
Die X. Alpenkonferenz im Marz 2009 in Evian verabschiedete
einen Aktionsplan zum Klimawandel in den Alpen.

Der Aktionsplan enthalt einige Milderungs- und Anpassungs-
strategien im Bereich Tourismus und Verkehr.

Strategien zur Milderung

Die Ziele lauten: Senkung der CO,-Emissionen aus

Tourismusaktivitaten und Aufnahme eines nachhaltigen

Verkehrsangebots in die Praktiken der Tourismusunternehmen

sowie Forderung von “klimaneutralen” Urlaubsangeboten in

den Alpen.

Die vorgesehenen MaBnahmen im Bereich Tourismus sind:

e Ausarbeitung eines regelmaBigen Umweltaudits flr
Tourismusgebiete, einschlieBlich einer CO,-Bilanz und
Beriicksichtigung dieses Audits als Kriterium bei der
Vergabe von Genehmigungen und/oder &ffentlichen
Zuschiissen;

e Forderung eines umweltfreundlichen Verkehrs bei der
Anbindung von touristischen Zielen durch bevorzugten
Einsatz  von  umweltfreundlichen  Verkehrsmitteln
(angemessene Gebihrenerhebung, Beforderung von den
Talern zu nahe liegenden Skigebieten durch Seilbahnen);

e Aushau des Bahnangebots fiir die Fernanreise zu
den Tourismusorten in  Zusammenarbeit mit den
Verkehrsunternehmen, einschlieBlich der Anbindung an
den , letzten Kilometer”;

e Bevorzugung der Renovierung von touristischen
Immobilien unter Beriicksichtigung des Klimawandels
anstelle von Investitionen in Neubauten, die ,kalte
Betten” schaffen (Urlauberbetten, die die meiste Zeit im
Jahr nicht belegt sind);

e Anpassung der Kommunikation der Skigebiete und der
Marketingaktionen an diese neuen MaBnahmen;

e Aushau des grenzlberschreitenden offentlichen Verkehrs

und Vereinfachung der Tarifangebote fiir Urlauber in den
Alpen;

e Unterstiitzung der Verkehrs- und Tourismusunternehmen
bei der gemeinsamen Erstellung von praktischen
Informationen (iber sanfte Mobilitdtsangebote, die in
den verschiedenen Alpenorten einem breiten Publikum
zuganglich gemacht werden;

e Harmonisierung der Schulferientermine zur Begrenzung
der Auswirkungen von Spitzenzeiten und des Ausbaus
von Infrastrukturen.

Strategien zur Anpassung

Die festgelegten MaBnahmen im Bereich Tourismus sind:

e Baubeschrankung flir neue Tourismusinfrastrukturen in
Gletschergebieten und unberihrten Naturrdumen;

e Verknlpfung der Bereitstellung 6ffentlicher Gelder fir te-
chnische Beschneiungsanlagen mit der Priifung deren Au-
swirkungen auf die Umwelt sowie verstarkte Verwendung
von offentlichen Geldern fiir die Schaffung von Alternati-
vangeboten;

e Unterstiitzung der lokalen Kérperschaften, die ihre Akti-
vitaten diversifizieren und im Winter Alternativangebote
zum Alpinski anbieten und Verbreitung dieser Angebote
zur Gewinnung neuen Kunden;

e Anstreben einer besseren Ausgewogenheit zwischen Win-
ter- und Sommersaison durch Férderung des Tourismus in
der Nebensaison;

e Forderung der Kooperation zwischen Berg-Tourismuszen-
tren und ihrem Umland (Tal, Bergmassiv usw.);

e Forderung der Sanierung von vorhandenen Bauten.

Die Anpassung an das erhohte Risiko von Naturgefahren
ist eine zwingende Aufgabe, die heute im Alpenraum (ber
den touristischen Aspekt hinaus angegangen werden
muss. Die Tourismuswirtschaft kénnte hier allerdings einen
wesentlichen Beitrag leisten. Das Projekt AdaptAlp nennt die
zehn wichtigsten MaBnahmen, die notwendig sind, um auf
die Risiken durch die globale Erwdrmung in den Alpen zu
reagieren (AdaptAlp, 2011).
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Good-Practice-Beispiel: Klimawandelanpassung

Eine im Rahmen des Projekts ClimAlpTour durchgefiihrte Umfrage ergab, dass Touristen grofes Interesse an mehr
Informationen dber den Klimawandel in den Alpen haben. Der Ort Grainau am FuBe der Zugspitze, Deutschlands

hdchstem Berg, hat deshalb einen Erlebnisweg eingerichtet, auf dem
Besucher Informationen zum Thema ,Klimawandel und Wasser” in der
Region erhalten. Der Rundweg umfasst 9 Stationen (Flora, Gletscher,
Schutzwald, Waldzusammensetzung, Trinkwasserversorgung, Permafrost,
Naturgefahren, Lebensbedingungen der Fichte), an denen man die Folgen
des Klimawandels und die Anpassung daran hautnah erleben kann. Zu jeder
Station gibt es zusatzliche Audio- oder Video-Erkldarungen, die kostenlos mit
dem Smartphone aufgerufen werden kénnen (klimawandel-grainau.de).
Zum Beispiel: Eine 3D-Simulation des riesigen Bergsturzes, der vor rund
3500 Jahren durch eine Warmeperiode und das Schmelzen des Permafrosts
auf der Zugspitze ausgel6st wurde, erklart, wie die Landschaft und der
Eibsee am FuBe der Zugspitze entstanden sind.

Der neue, im September 2012 eroffnete Themenweg tragt der
Klimawandelanpassung in zweierlei Hinsicht Rechnung: Erstens ist er
eine neue ganzjahrige — und im Winter schneeunabhdngige — Attraktion
und damit eine Produktanpassung an sich, die dem Informationsbedarf
der Gaste gerecht wird. Zweitens ist es eine unterhaltsame Form,
Besucher und Einheimische Gber die wichtigsten Aspekte des regionalen
Klimawandels und die Anpassung der Natur daran, sowie Uber notwendige

C.2.4 TOURISMUS UND SCHUTZGEBIETE

C.2.4.1 SCHUTZGEBIETE — EIN STARKES REGIONALES
INSTRUMENT ZUR NACHHALTIGEN
TOURISMUSENTWICKLUNG

Aus Sicht des Tourismus sind die Alpen, die Fremdenverkehr
und Natur verbinden, die beste Inspirationsquelle fiir eine
nachhaltige Tourismusentwicklung, die den Naturschutz
einbezieht. Auf der einen Seite muss das Naturschutzkonzept
von der Offentlichkeit akzeptiert und verstanden werden,
und auf der anderen Seite nutzt der Tourismus die Natur als
natiirliche Ressource, die Einkommen schafft.

In den Alpenlandern gibt es auf nationaler und
regionaler Ebene sieben verschiedene Schutzkategorien:
Nationalparks, Biospharenreservate, geologische Reservate,
UNESCO-Weltnaturerbegebiete,  regionale  Naturparks,
Naturschutzgebiete und Sonderschutzformen (wie z.B.
Landschaftsschutzgebiete in  Deutschland). Mit diesen
verschiedenen Schutzformen werden in den Alpenldndern

AnpassungsmaBnahmen des Menschen zu informieren.

Abbildung 1: Audio- und Videofiihrung fir Mobiltelefone

unterschiedliche Ziele verfolgt. So sollen zum Beispiel die
osterreichischen Naturparks, die regionalen Naturparks
in der Schweiz und in Frankreich sowie einige der neu
errichteten Nationalparks und die umliegenden Gebiete der
franzosischen Nationalparks (Pufferzonen) zur Starkung der
Regionalentwicklung beitragen. Dies beinhaltet auch die
nachhaltige Tourismusentwicklung in den Schutzgebieten
und ihrer Umgebung (in den franzosischen Nationalparks
sowie im Osterreichischen Nationalpark Hohe Tauern ist die
Kernzone generell unbewohnt, wahrend in der Pufferzone
eine nachhaltige Landwirtschaft betrieben und das nattirliche
und kulturelle Erbe geschiitzt wird).

Schutzgebiete, die normalerweise durch ihre  hohe
Biodiversitat (Vielzahl besonderer Lebensraume und Arten),
ihre charakteristische Landschaft und ihr oft bedeutendes
kulturelles Erbe geprdgt sind, konnen und missen die
Entwicklung des Okotourismus und die nachhaltige lokale
Entwicklung unterstiitzen.

Der Tourismus bietet Schutzgebieten die Méglichkeit zu einer
gréBeren Anerkennung durch die Entwicklung neuer regiona-
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ler Wertschépfungsketten, regionaler Modelle und regiona- lichen Gebieten beitragen. Die Zusammenarbeit der Schutz-
ler Marketinginitiativen. Sie starken dadurch einerseits das gebiete mit lokalen und regionalen Tourismusunternehmen
touristische Angebot und geben neue Impulse. Auf der an- ist wichtig, um die Schutzgebiete durch gemeinsame An-
deren Seite fordern sie die lokale Wirtschaftsentwicklung, gebote und Kommunikations- und Marketinginitiativen,
indem sie neue Beschaftigungsmdglichkeiten schaffen und gemeinsame Webauftritte, Informationszentren und Veran-
zur Entstehung neuer Beherbergungseinrichtungen in land- staltungen.

Good-Practice-Beispiele

Es bestehen bereits einige bekannte Good-Practice-Beispiele von touristischen Attraktionen in alpinen Schutzgebieten.
In den Westalpen werden das Gebiet ,Brianconnais” im Ecrins-Nationalpark (F) (www.ecrins-parcnational.fr/) sowie
der Nationalpark Gran Paradiso im Aostatal und Piemont (1) (www.pngp.it) mit der Stiftung Grand Paradis (www.grand-
paradis.it), welche den nachhaltigen Torismus im Aosta-Tal gefordert hat, genannt.

Die Naturparks in Stdetirol/Alto Adige (I) (www.provinz.bz.it/natur/2803/vr/index_d.html) sowie in der Steiermark (A)
(www.steiermark.com/naturparke/de/naturparke) und das UNESCO-Biospharenreservat Entlebuch (CH) (www.biosphaere.
ch/de/welcome.cfms) sind ebenfalls gute Beispiele daftir, wie alpine Schutzgebiete nachhaltige Tourismuskonzepte als
regionales Entwicklungsinstrument nutzen kénnen, um
die Natur und Landschaft zu schiitzen und gleichzeitig die
lokale Kultur und die lokale Wirtschaft zu unterstitzen.
Im Triglav Nationalpark (SI) (www.tnp.si/images/uploads/
NA_OBISKU_slo-ang_jan2011.pdf), im Regionalpark
Skocjanske Jame (SI) (www.park-skocjanske-jame.si/eng/
tourist_center.shtml und im Nationalpark Berchtesgaden
(D) (www.nationalpark-berchtesgaden.de/english/index.
htm) setzt man darauf, das Bewusstsein der Touristen zu
starken. Dazu gehéren zum Beispiel Informationszentren,
Lehrpfade, geflihrte Wanderungen und Touren, die den
Naturschutz veranschaulichen, sowie die Lenkung der
Besucherstrome. Die Parks und Oranisationen bemihen
Abbildung 2: Schneewandern im Ecrins-Nationalpark (F), sich, die negativen Auswirkungen des intensiven Tourismus
Claude Dautrey © Parc national des Ecrins auf die Umwelt so gering wie mdglich zu halten.

Diese Form der nachhaltigen Tourismusentwicklung kann durch eine wirksame Gesetzgebung auf internationaler,
nationaler und regionaler Ebene, wie auch durch Kommunikations- und Sensibilisierungsinitiativen fir den Tourismus in
Schutzgebieten (wie z.B. die Dachmarke Nationale Naturlandschaften in Deutschland, www.nationale-naturlandschaften.
de) erreicht werden.

Kleinere Parks wie der regionale Naturpark Chartreuse (F) haben interessante touristische Konzepte entwickelt, die haufig
nur auf regionaler Ebene bekannt sind. Ein Good-Practice-Beispiel flir die Kooperation zwischen einer Tourismusdestination
und einem alpinen Schutzgebiet ist die Zusammenarbeit zwischen Schweizerischem Nationalpark, Biosphdrenreservat Val
Mistair, Tourismusorganisation Engadin und Nationalparkregion Unterengadin/Val Mstair.

Diese Beispiele sind nur eine kleine Auswahl von Good-Practices im Alpenraum. Nachhaltiger Tourismus wird zu einem
immer wichtigeren Thema fiir die alpinen Schutzgebiete und ist derzeit eines der Hauptziele der regionalen Entwicklung
und des Naturschutzes. Jedes alpine Schutzgebiet versucht, ein Konzept zu entwickeln, um die Region zu einer attraktiven
und nachhaltigen Okotourismusdestination zu machen.

Nationalpark Hohe Tauern (A)
Das Hohe-Tauern-Gebiet, das Teil des groiten Nationalparks der Alpen ist, ist zu einem Modell flir nachhaltigen Tourismus
geworden. 2009 entwickelten die Bundeslander Karnten, Salzburg und Tirol — zusammen mit den im Nationalparkgebiet
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gelegenen Gemeinden sowie der GroBglockner HochalpenstraBen AG und verschiedenen Marketingunternehmen — eine
gemeinsame Marke: Hohe Tauern — Die Nationalpark-Region.

Eine starke Marke mit starkem Inhalt

Gemeinsam ist es den Landern und ihren Partnern gelungen, die Hohen Tauern zu einer Tourismusmarke zu machen, die
auf finf so genannten touristischen Leuchttiirmen oder Attraktionen basiert: Der GroBglockner mit der GroBglockner
HochalpenstraBe, die Almen, die Nationalparkranger, die Wasserfalle und der Hochgebirgswinter.

Mit seinen ausdriicklich “griinen” Tourismusangeboten stellt der Nationalpark Hohe Tauern den Schutz der Natur — und
es handelt sich hier zweifellos um eine einzigartige Natur- und Kulturlandschaft — sowie den respektvollen Umgang damit
in den Mittelpunkt seiner Aktivitaten. Uber die GroBglockner HochalpenstraBe haben fast 1 Million Naturliebhaber und
Menschen, die sich fiir die Alpenregion interessieren, Zugang zur einzigartigen Bergwelt Hohe Tauern. Neben bequemen
und umweltfreundlichen Verkehrsangeboten zu den verschiedenen Destinationen — wie dem Pauschalreise-Ticket fiir
Touristen in Zusammenarbeit mit der Deutschen Bahn und dem Bahnhofs-Shuttle — gibt es spezielle Wanderbusse, die
Wanderer an sieben Tagen in der Woche zu mehr als 30 Ausgangspunkten bringen und deren Fahrplane auf die vielen
Freizeit- und Erlebnisprogramme in der Nationalparkregion abgestimmt sind.

Gemeinsamer Webauftritt

Individuelle Wanderungen, z.B. zur Wildtierbeobachtung, und Flhrungen mit Nationalparkrangern kénnen (iber eine
gemeinsame Internet-Plattform (www.hohetauern.info) gebucht werden. Dasselbe gilt fiir Gletschersafaris, Geotrails oder
E-Bike-Touren. Dariber hinaus werden innovative Pakete wie mehrtatige Trekking-Touren, Bergtouren und Reittouren
angeboten.

Abbildung 3: GroBglockner-Hochalpenstrale © GROHAG Abbildung 4: GroBglockner Steinbock © GROHAG

Starke Partner
NebenderKooperationzwischendenTourismusverbanden,
den Verantwortlichen des Nationalparks und den
Beherbergungsbetrieben  besteht auch eine gute
Zusammenarbeit mit den Gaststdttenbetreibern. Diese
bieten "“0-km-Menls” an, die ausschlieBlich aus
heimischen Produkten zubereitet werden, wodurch
sichergestellt wird, dass auch das kulinarische Angebot
der Region nachhaltig ist.

Eine Mdglichkeit fir Schutzgebiete in den Alpen, sich
als Tourismusdestination starker zu profilieren, ist
der Beitritt zur Europdischen Charta fiir nachhaltigen
Tourismus in Schutzgebieten (siehe unten). Die Charta Abbildung 5: Reiten im Nationalpark Hohe Tauern (A),
ist eine Partnerschaft zwischen Schutzgebieten und ihren Schreiner © Nationalpark Hohe Tauern Karnten
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Interessenvertretern im Tourismusbereich. Im Alpenraum gibt es bereits mehrere Parks, die dem EUROPARC-Netzwerk
angehoren, z.B. der Triglav Nationalpark in Slowenien, verschiedene franzésische Regionalparks wie Bauges, Queyras
und Vercors, der Nationalpark Berchtesgaden (D), die italienischen Parks Seealpen, Adamello-Brenta und Adamello sowie
die dsterreichischen Nationalparks Gesause, Hohe Tauern und Kalkalpen (Bericht zur Habitat-Richtlinie www.bd.eionet.
europa.eu/article 17/chapter4).

Der regionale Naturpark Chartreuse (F)

Im regionalen Naturpark Chartreuse wird zum Beispiel eine Erlebnistour angeboten, die Landwirtschaft, Handwerk und
Kultur verbindet. Die Kooperationsbereitschaft der verschiedenen lokalen Akteure bietet Touristen die Mdglichkeit, die
einheimische Produktion und Tradition sowie den regionalen Lebensstil kennen und verstehen zu lernen. Das Projekt ist
die Antwort auf das wirtschaftliche Entwicklungsziel, das in der Charta des Parks fiir die Tourismusentwicklung und die
Schaffung eines schliissigen und nachhaltigen Tourismusangebotes festgeschrieben ist.

Das Naturinformationszentrum “Bergwelt Karwendel” (D)

Auf 2244 m Hohe neben der Bergstation der Karwendelbahn (Mittenwald, Bayern) gibt das Naturinformationszentrum
einen umfassenden Einblick in die Hochgebirgsnatur. Geschichten zu Uberlebensstrategien in langen Wintern, aber auch
in heiBen und trockenen Sommerwochen helfen Besuchern zu verstehen, wie empfindlich Gebirgsokosysteme sind. Auf
einer kurzen Wanderung um eine aus einer Karstformation entstandenen Senke konnen Besucher die Tiere und Pflanzen
des Hochgebirges hautnah erleben und einen spektakularen Panoramablick genieBen. Das Informationszentrum ist ein
MaBstab flir die Kombination von Umwelterziehung mit einem begleiteten touristischen Erlebnis.

Europaische Charta fiir nachhaltigen Tourismus in Schutzgebieten

Die Europaische Charta fiir nachhaltigen Tourismus in Schutzgebieten ist ein praktisches Managementinstrument,
das Schutzgebieten die Mdglichkeit gibt, einen nachhaltigen Tourismus zu entwickeln. Zentrales Element der Charta
ist die partnerschaftliche Zusammenarbeit mit allen relevanten Interessenvertretern, um eine gemeinsame nachhaltige
Tourismusstrategie und einen Aktionsplan auf der Grundlage einer sorgfaltigen Situationsanalyse zu erarbeiten. Ziel aller
Charta-Projekte und -Aktivitaten ist der Schutz des natiirlichen und kulturellen Erbes und die standige Verbesserung des
Tourismus in Schutzgebieten im Sinne der Umwelt, der lokalen Bevélkerung und Unternehmen sowie der Besucher.

C.2.4.2 SCHUTZGEBIETE ALS INNOVATIVE
INTERESSENVERTRETER: AKTIONEN UND
INNOVATIONEN

Diese  Beispiele  zeigen, dass unter touristischen
Gesichtspunkten die alpinen Schutzgebiete den neuen
Erwartungen an den Bergtourismus voll und ganz gerecht
werden: Vorhandensein unberthrter Natur und geschitzten
Landschaften, Ablehnung der Logik, wonach alles
kommerziell sein muss, einfacher und begleiteter Zugang
zur Natur, Sportmdglichkeiten, die Chance in Kontakt
mit der ansdssigen Bevolkerung zu kommen, Pflege des
korperlichen und geistigen Wohlbefindens und der Qualitat
des Aufenthalts.

Trotzdem st es wichtig, auch den negativen Einfluss des
Tourismus auf die Natur zu berticksichtigen. Die unberiihrte
Natur in den Alpen ist eine touristische Ressource, aber sie ist
durch eine missbrauchliche und planlose Nutzung gefahrdet.
Dem kann durch Besuchermanagement, einer angemessenen

Raumplanung flr touristische Zwecke und MaBnahmen zur
Bewusstseinssteigerung entgegengewirkt werden.

Entsprechend der Empfehlung der wichtigsten Umwelt-
schutzorganisationen bezeugen die Tourismusange-
bote in Schutzgebieten schlieBlich die Vereinbarkeit
der Interessen von Tourismus und Umweltschutz. Sie
zeigen, dass es nicht ausreicht, Verbote zu verhangen,
sondern dass parallel dazu eine Strategie der modera-
ten Offnung und angemessenen Information der Besu-
cher notwendig ist.

C.2.4.3 DAS NETZWERK ALPINER
SCHUTZGEBIETE-ALPARC

Seit 1995 vereint das Netzwerk Alpiner Schutzgebiete
(ALPARC)  alle  Kategorien ~ von  groBflachigen
Schutzgebieten innerhalb des Alpenkonventionsgebietes.
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Ein intensiver Austausch zwischen den Schutzgebieten,
Naturschutzorganisationen und Wissenschaftlern  wird
dadurch ermdglicht.

Das Hauptziel von ALPARC ist die aktive Umsetzung
des Protokolls der Alpenkonvention “Naturschutz und
Landschaftspflege” durch die Schaffung eines 6kologischen
Verbunds (Artikel 12 des Protokolls), der zum langfristigen
Erhalt der herausragenden Artenvielfalt in den Alpen beitragt
und Migrationen der Arten innerhalb der Alpen sowie
zwischen diesen und den angrenzenden Gebirgsregionen
erleichtert.

2006 richtete die Alpenkonvention eine Arbeitsgruppe zur
eingehenden Behandlung dieses Themas ein. ALPARC tragt
zusammen mit anderen internationalen Partnern (CIPRA,
Internationales Wissenschaftliches Komitee Alpenforschung
ISCAR, WWF) aktiv zu diesem Prozess bei.

ALPARC ist ein Netzwerk, das gegriindet wurde, um gemein-
sam Projekte durchzufiihren, sich Gber technische Belange
auszutauschen, die Effizienz von Managementmethoden zu
bewerten sowie professionelle Treffen und Veranstaltungen
zu verschiedenen Themen — von Wildtiermanagement bis
Klimawandel — zu organisieren.
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D. DIE SITUATION DES TOURISMUS IM ALPENRAUM

Die Alpen sind eine der dltesten Tourismusregionen weltweit
und das groBte Erholungsgebiet Mitteleuropas. Seit Ende des
19. Jahrhunderts reisten Touristen regelmaBig in die Alpen,
vor allem im Sommer.

Nach dem Zweiten Weltkrieg flhrte der technische,
medizinische und soziale Fortschritt zu einer generellen
Veranderung der Rahmenbedingungen im Alpentourismus.
Das Wirtschaftswachstum in Europa, hdhere Einkommen
auch fiir die Arbeiterklasse, gesetzlicher Urlaubsanspruch,
individuelle Massenmobilitat durch preiswerte Fahrzeuge und
eine gute StraBeninfrastruktur — all das trug dazu bei, dass die
Alpen zu einer Destination fiir fast jedermann wurden. Auch
alpine Regionen, die bis dahin touristisch nicht erschlossen
waren, profitierten von der Eisenbahn. Die Alpenrandtaler mit
ihren kleinen Stddten fassten FuB auf dem Tourismusmarkt,
zahlreiche Landwirte boten Unterkunft und Verpflegung an,
um ihr damals noch geringes Einkommen aufzubessern und
die Armut zu Uberwinden. Es entstanden viele neue Kurorte,
da Kuraufenthalte und Behandlungen vom Staat finanziell
unterstlitzt wurden. Andere mussten ihre Leistungen und
Produkte an den medizinischen Fortschritt und die héheren
Hygienestandards der GroBstadte anpassen.

Wegen ihrer geografischen Lage und ihrer relativen
Abgeschiedenheit wurden die Berggebiete im Vergleich
zu Flachlandregionen schon immer mit anderen Augen
gesehen. Was flir viele Regionen zundchst ein Nachteil war,
verwandelte sich mit der Entwicklung des Verkehrs, der
wachsenden Globalisierung und dem Boom des Tourismus in
einen Vorteil. Die Landschaft, die Natur, der spirituelle Wert
der Umwelt und der Berge waren die ersten Attraktionen, die
Besucher aus den Stadten des Flachlands in die Alpen lockten.
Dort konnten sie ein faszinierendes Panorama und eine
ihnen bislang unbekannte Welt geniessen und Aktivitaten
nachgehen, die sie zu Hause nicht ausiben konnten. lhre
damalige Rolle als Tourismusdestination machte die Alpen zu
einem Modell des Bergtourismus, das die Entwicklung anderer
Berggebiete beeinflusste (Debarbieux, 2001). Heute steht der
Alpentourismus vor einem Paradox. Die Alpen gelten einerseits
als Hiiter einer intakten Umwelt, mlssen aber andererseits
die notwendige und hochwertige Infrastruktur bereitstellen,
die Touristen erwarten. Dieser Zwiespalt zwischen Erhalt und
Entwicklung beeinflusst bis heute die Positionierung der Alpen
auf dem internationalen Tourismusmarkt. Die Alpengebiete
sind hin- und hergerissen zwischen der Notwendigkeit, ihre
besonderen Merkmale, die Touristen anziehen, vor allem ihre
Landschaft und Natur zu erhalten, und der Versuchung, die
Entwicklung voranzutreiben und mit den Trends in Bezug auf
wirtschaftliche und soziale Standards mitzuhalten.

Die folgenden Abschnitte deuten die vorhandenen Daten (iber
den alpinen Tourismus und geben einen Uberblick iiber die
aktuelle wirtschaftliche Entwicklung des Tourismus in den
Alpen.

Mitte der 70er Jahre begann die europdische
Tourismusbranche, neue Produkte anzubieten, die billige
Fluge und Hotels am Mittelmeer kombinierten. Die
Reiseveranstalter und Reiseblros in den Stadten starteten
einen Preis- und Leistungswettbewerb um ihre Angebote fiir
den Sommerurlaub. Hohe Investitionen in neue Destinationen
flhrten zu modernen, standardisierten und damit — in den
Augen der Verbraucher — verlasslichen Angeboten. Dieser
Prozess geht auch heute noch weiter. Im Winter sind Urlaube
in warmeren Regionen bei der Mehrheit der Verbraucher
beliebt. Und trotzdem ist heute Deutschland der gréBte
Herkunftsmarkt im Wintertourismus und ein Viertel der
Deutschen wahlt die Alpen als Urlaubsziel.

Veranderte Rahmenbedingungen oder
Verbrauchervorlieben sind nichts Neues fiir die
Tourismustrends im Alpenraum. Solche Veranderungen
wird es auch weiterhin geben, weil diese allgemeinen
treibenden Krafte von den Akteuren im Alpentourismus
nicht beeinflusst werden kénnen. AuBerdem werden
sich diese Kréafte in unterschiedlicher Form und Stérke
auf das sehr vielschichtige alpine Tourismussystem
auswirken. Eine szenario-basierte SWOT-Analyse,
die erst die Starken und Schwéchen der wichtigsten
Formen des Alpentourismus und dann die potenziellen
Chancen und Gefahren durch externe treibende Kréfte
aufzeigt, soll den Anpassungsbedarf und die Optionen,
insbesondere im Zusammenhang mit nachhaltiger
Tourismusentwicklung, aufzeigen (siehe Kapitel E “Die
Herausforderungen des Alpentourismus bezogen auf
die treibenden Krafte").

D.1  DIE VIELFALT DES
ALPENTOURISMUS

Der Erfolg der Alpen als eine der fiihrenden Destinationen auf
dem internationalen Tourismusmarkt ist mageblich auf ihre
Vielfalt zurlickzufiihren. Die groBe Palette an touristischen
Angeboten wird den Bedirfnissen und Erwartungen
verschiedener Verbrauchergruppen zu jeder Jahreszeit
gerecht. Der Hauptgrund fir diesen Erfolg ist die enorme
Vielfalt der regionalen Ressourcen und damit auch das
kulturelle Erbe der Alpenregion.
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Abbildung 6: Anteil der potenziell besiedelbaren Flache im jeweiligen Gemeindegebiet
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Abbildung 7: Bebaute Flache im Verhéltnis zur potenziell besiedelbaren Fléche im jeweiligen Gemeindegebiet
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D.1.1 UNTERSCHIEDLICHE REGIONALE
BEDINGUNGEN ERGEBEN TOURISTISCHE
VIELFALT

In einer Gebirgsregion wie den Alpen stellt die Verflgbarkeit
von Land fur die Errichtung von Beherbergungseinrichtungen
und anderen Siedlungselementen einen kritischen Faktor fir
die potenzielle Entwicklung der touristischen Infrastruktur
— sowie anderer wirtschaftlicher Aktivitaten — dar. Deshalb
wurde das Konzept der Dauersiedlungsraumabgrenzung
entwickelt. Der Dauersiedlungsraum bzw. die potenziell
besiedelbare Flache erstreckt sich hauptsachlich entlang der
Talbéden und Hanglagen. Es gibt kein Standardverfahren
zur  Abgrenzung des Dauersiedlungsraums in  den
Alpenléndern; jedes Land hat seine eigenen Definitionen
und Bestimmungen. Um einen ersten Richtwert anhand
einheitlicher Kriterien zu ermitteln, wurden zwei Klassen
aus der Datenbank CORINE 2006 kombiniert: ,bebaute
Fldchen” und ,landwirtschaftliche Flachen”. Die daraus
resultierende Karte (Abbildung 6) zeigt deutlich den
Unterschied zwischen den groBeren Talern (z.B. Etsch,
Dora Baltea, Inn, Miirz, Rhein, Rhone, Salzach) und ihren
Seitentdlern im Vergleich zum rauen Hochgebirge. In
groBen Teilen der Alpen betrdgt der Dauersiedlungsraum
der Gemeinden weniger als 10 %. Nur wenige nationale
Grenzen sind klar erkennbar; eine Ausnahme bildet die
Grenze zwischen Karnten (Osterreich) und Slowenien
entlang der Drau.

Wahrend Abbildung 6 fiir jede Gemeinde den Anteil
der Flache zeigt, der potenziell fiir die Errichtung
von Beherbergungseinrichtungen und andere
Siedlungselemente zur Verflgung steht, werden groBe
Teile des Dauersiedlungsraums in den Alpen weiterhin fiir
die Land- und Forstwirtschaft oder andere Landnutzungen
verwendet. Um ein klareres Bild des Anteils des
Dauersiedlungsraums zu zeichnen, der tatsachlich mit
Infrastruktur erschlossen ist, wurde eine weitere Analyse
durchgeflihrt. Dabei wurde fiir jede Gemeinde der Anteil
der bebauten Flache am Dauersiedlungsraum berechnet.
Dazu wurde die Bodenversiegelungs-Datenbank von
GMES (Global Monitoring for Environment and Security)
verwendet.

Die ndchste Karte (Abbildung 7) lasst trotz der insgesamt
sehr unterschiedlichen Situationen in den Alpen einige klare
Muster erkennen. Wahrend der Anteil der bebauten Flache
am Dauersiedlungsraum in keinem Fall mehr als 17 % des
Gemeindegebietes betrdgt, ist in drei gréBeren Kontexten
ein hoher ErschlieBungsgrad sichtbar.

Erstensin groBeren Skigebieten, wo der Dauersiedlungsraum
relativ gering ist (hdufig unter 10 %): Die Gebiete in den
Maritimen Alpen, Hochsavoyen und Savoyen (F), Wallis
und Tessin (CH) sind klar erkennbar und beanspruchen

in der Regel groBere Flachenanteile als die Skigebiete in
Osterreich oder Italien, obwohl es auch dort Ausnahmen
gibt, wie Gastein und St. Anton (A).

Villach (A), Trient (1), wo der Dauersiedlungsraum mehr als
die Halfte der Flache des Gesamtgebietes ausmachen kann.
Drittens groBflachige Gebiete in Trentino — Sidtirol/Alto
Adige (I) und Siidbayern (D).

Auf der anderen Seite ist die alpine biogeografische Region
(auch wenn diese nicht nur die Alpen umfasst), die Region
mit dem héchsten Anteil an geschiitzten Lebensraumtypen
laut Habitat-Richtlinie, deren Erhaltungszustand in den
Berichten zur EU-Habitat-Richtlinie als “glinstig” bewertet
wurde. 30 % der Lebensraumtypen sind in gutem Zustand,
wahrend der Rest nicht in gutem Zustand ist. Im Vergleich
zu anderen biogeografischen Regionen ist dies relativ gut,
aber nicht zufriedenstellend (Berichterstattung zur Habitat-
Richtlinie bd.eionet.europa.eu/article17/chapterd).

“Die  Region mit dem hdochsten Prozentsatz an
Lebensrdumen mit einem glinstigen Erhaltungszustand
ist die alpine Region. Die alpine biogeografische Region
erstreckt sich Uber fiinf geografische Gebiete und umfasst
mehrere europdische Bergmassive. Der Druck durch den
Menschen ist in Berggebieten typischerweise geringer
als anderswo und geschiitzte Gebiete, einschlieBlich
Nationalparks und Naturschutzgebiete, haben in diesen
Gebieten gewohnlich eine lange Tradition. Fiir die Arten
unterscheidet sich die Situation in der alpinen Region
jedoch nicht stark von anderen Regionen (forum.eionet.
europa.eu/x_habitat-art17report/library/papers_technical/
overview_conservation_1).

D.1.2 GEOGRAFISCHE STRUKTUR/STANDORTE
UND DESTINATIONEN IN DEN ALPEN

Der Alpentourismus ist eine wichtige Saule der
Tourismuswirtschaft in Bayern/Deutschland. Er betrifft
10 Landkreise und 3 kreisfreie Stadte in Schwaben und
Oberbayern, die entlang der deutschen Alpenkette liegen
und Teil des Alpenkonventionsgebietes sind. Bayern ist ein
ganzjahriges Reiseziel. Rund 60 % der Ubernachtungen in
Bayern entfallen auf das Sommerhalbjahr (Mai — Oktober)
und 40 % auf das Winterhalbjahr (November — April).
Wichtige Nachfragesegmente sowohl im Tourismus mit
Ubernachtung als auch im Tagestourismus sind mit dem
Natur- und Aktivtourismus (besonders Wandern, Rad,
Wintersport), dem Gesundheits- und Wellnesstourismus
sowie dem Kulturtourismus verbunden. Aber auch der
Tagungs- und Veranstaltungstourismus spielt eine groBe
Rolle.

Aufgrund der geringen GroBe des Tourismussektors in den
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deutschen Alpen wurde der Tourismus anfangs von den
einzelnen Orten selbst organisiert. Im Zuge der Entwicklung
der letzten zwei Jahrzehnte sind jedoch effizientere
Organisationen  flir das Destinationsmarketing und
-management entstanden, z.B. flir das Berchtesgadener
Land, die Chiemseeregion oder die Ammergauer Alpen.
Im Allgdu wurde eine sehr effiziente Dachorganisation,
+Allgdu Marketing”, gegriindet.

Frankreich stellt 21 % des Alpenkonventionsgebietes,
aber nur 7 % der Gesamtflache Frankreichs ist Alpengebiet.
Die Alpen verzeichnen wahrend der Wintersaison 78 %
aller Ubernachtungen im Bergtourismus und 48 % im
Bereich Wintersport. Auf die alpinen Wintersportgebiete
entfallen zwischen 20 % und 25 % aller Arbeitspldtze
im Bergtourismus in den Alpen. Die franzdsischen Alpen
verbuchen rund 55 Millionen Skitage, so viele wie Osterreich,
und 7 der 20 meist besuchten Wintersportorte der Welt
liegen in den nérdlichen franzdsischen Alpen: La Plagne,
Les Arcs, Les Trois Vallées (das grote zusammenhangende
Skigebiet), I'Alpe d'Huez, Val Thorens, Les Menuires,
Tignes. Im Sommer wahlen 27 % aller Wanderurlauber in
Frankreich die Alpen und vor allem die drei Nationalparks
(Vanoise, Ecrins, Mercantour) und es gibt eine ganze Reihe
viel besuchter Tourismusorte in den Alpen, besonders rund
um Chamonix (Mer de Glace am Mont Blanc, Aiguille du
Midi, Brévent).

Trentino — Sudtirol/Alto Adige verzeichnete 2010 die
hochste Zahl an Ubernachtungen unter den italienischen
Alpenregionen. 44,4 % des italienischen Bergtourismus
entfiel auf Destinationen in dieser Region, gefolgt von
Lombardei, (10,5 %), Veneto (7,9 %) und Piemont (6,3 %)
(ONT, 2011). Die wichtigsten Kriterien fiir die Wahl einer
italienischenBergdestinationsindlautdem " Tourismusbericht
2011" der nationalen Beobachtungsstelle fir Tourismus
(ONT) die Wintersportmdglichkeiten (besonders Ski) und
das Preis-Qualitats-Verhaltnis. Gleichzeitig achten die
Tourismusorte und Tourismusunternehmen zunehmend
auf die Nachhaltigkeit ihrer touristischen Angebote durch
langfristig angelegte MaBnahmen zur Verbesserung der
Okologischen, sozialen und kulturellen Aspekte (CISET,
2011). Das nattirliche Erbe ist das Hauptkriterium fiir die
Wahl des Urlaubsziels, fiir 35,8 % der Italiener ist es der
Grund, warum sie sich fiir italienische Bergdestinationen
entscheiden. Es folgen hauptsachlich praktische Griinde,
wie die Verflgbarkeit von Ferienwohnungen (16,5 %), der
Besuch bei Freunden und Verwandten (12,9 %), die Nahe
zum Wohnort (7,2 %) und die Bindung an einen bestimmten
Beherbergungsbetrieb (7 %) (Skipass, 2011). In den letzten
Jahren wurde ein starker Riickgang der Zahl der Skifahrer
verzeichnet, der nur teilweise durch die neue Kundschaft
aus den osteuropdischen Landern ausgeglichen wurde.
Hinzu kommt, dass die meisten kleineren Tourismusorte

der Alpen und Voralpen nur marginal an der Entwicklung
des Wintertourismus teilnehmen (ONT, 2008), da sie in
tieferen Regionen liegen und nur Gber kleine Skigebiete und
veraltete Anlagen verfiigen. Es handelt sich hauptsachlich
um Destinationen, in denen die touristischen Anlagen von
der offentlichen Verwaltung kofinanziert werden, um den
saisonalen Tourismus zu fordern (Tamborini, 2006).

Auf diese Weise konnten sich kleine Destinationen auf
Nischenprodukte spezialisieren und ihr Augenmerk
auf bestimmte Gruppen von Verbrauchern (Familien,
Snowboarder usw.) richten und so den Nachteil, dass sie
nicht das gesamte Nachfragespektrum abdecken kénnen,
durch eine hohe Qualifikation und Spezialisierung auf
ausgewahlte Zielgruppen kompensieren (Tamborini, 2006).

Die Berggebiete Liechtensteins wurden traditionell als
Sommerweide genutzt. Deshalb waren die einzigen Bauten
in hoheren Lagen kleine Weiler und einige Wohngebaude fir
die Hirten. Die Entwicklung des alpinen Tourismus begann um
1900, als einige der Hauser an Touristen vermietet wurden,
die im Sommer zum Wandern in das Gebiet kamen. Mit dem
Bau der Skilifte in Malbun im Jahr 1968 gewann der Touris-
mus jedoch zunehmend an Bedeutung. Sie flihrten zu dem
Winter- und Sommertourismus in Liechtenstein, wie wir ihn
heute kennen. Die Alpen bedecken 100 % der Landesflache.
Sommertouristen wahlen dieses Gebiet vor allem wegen sei-
nes Freizeitwerts und seiner Natur und Landschaft. Es bietet
alles, von bequemen und leichten Wanderwegen bis zu an-
spruchsvollen Touren auf verschiedene Gipfel. Wintertourist-
en besuchen vor allem Malbun fiir Alpinski und Langlauf,
Schlittenfahren und Schneeschuhwandern. Die zweitbe-
liebteste Destination in Liechtenstein liegt im Rheintal, die
Stadt Vaduz. Hier bilden Tagesbesucher und Geschaftsreis-
ende die Mehrheit der Touristen. Trotzdem gibt es in Liechten-
stein keine Topdestinationen mit Massentourismus. Der
Tourismus setzt vor allem auf den Erholungsaspekt, der nur
gewahrleistet ist, solange es keinen Massentourismus gibt.

Rund zwei Drittel der Fliche Osterreichs sind von den
Alpen bedeckt (Statistik Austria). Die Bedeutung der Alpen
flr den Tourismus zeigt allein schon die Tatsache, dass etwa
drei Viertel der Ubernachtungen in Hotels und &hnlichen
Beherbergungsbetrieben in den vergangenen Jahren auf
dieses Gebiet entfielen.

9 der 10 Topdestinationen (nach der Zahl der
Ubernachtungen) im Sommer und im Winter liegen in
den Alpen. Den ersten Rang belegt allerdings sowohl im
Sommer wie auch im Winter Wien (das nicht in den Alpen
liegt).

Nach den Erhebungen von T-MONA, dem ,Tourismus-
Monitor Austria”, einem Gastebefragungsprojekt zu
Reiseverhalten und sozio-demografischen Daten von in-
und auslandischen Urlaubern, sind die Hauptgrinde fir die
Wahl der Destinationen in Osterreich folgende:
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Sommer 2011: Winter 2011/2012:
63 % Landschaft und Natur | 69 % Berge

51 % Berge 56 % Attraktivitat des
Skigebiets

42 % Schneesicherheit
45 % Gastfreundschaft 39 % Landschaft und Natur

37 % Gute Luft/gesundes | 37 % Gute Erfahrung in der
Klima Vergangenheit

48 % Ruhe

Abbildung 8: Hauptgriinde von Urlaubern fiir die Wah! der Destinationen in
Osterreich (in % aller Géste, Mehrfachantworten méglich, Quelle: Osterreich
Werbung, -MONA, Urlauber Sommer 2011, Urlauber Winter 2011/2012)

In der Schweiz nehmen die Alpen (bezogen auf den
Perimeter der Alpenkonvention) rund 60 % der Gesamtflache
ein. Die Alpenregionen sind von groBer Bedeutung fir
den Schweizer Tourismus: Dort gibt es viele bekannte
Destinationen und Wintersportgebiete sowie die fiir die
Tourismusentwicklung notwendige Infrastruktur (Skipisten,
Bahnen, Beherbergungsbetriebe usw.). 2010 entfiel insgesamt
rund die Halfte aller Gastelibernachtungen in der Schweiz auf
die Alpenregionen (laut Daten des Schweizer Bundesamts fiir
Statistik). Die Schweizer Alpen verzeichnen normalerweise
Spitzenwerte im Winter- und im Sommertourismus. Die zwei
wichtigsten Sportarten in Verbindung mit Tourismus in der
Schweiz sind Wandern im Sommer wie im Winter und Skisport
im Winter, zwei Aktivitdten, fir die die Berggebiete besonders
gut geriistet sind. Das Image der Schweiz ist eng mit Bergen
und alpinen Landschaften verbunden, vor allem das Matterhorn
ist eines der bekanntesten Symbole des Landes.

Die Julischen Alpen und die Steiner und Sanntaler Alpen
gehdren zu den schonsten Gegenden Sloweniens. Viele
Touristen besuchen den See Bled, Bohinj, Blejski Vintgar und
den Fluss Radovna. In den Julischen Alpen liegt auch das Soca-
Tal, das als erste slowenische Destination den EDEN-Status
(,herausragende europaische Reiseziele”: siehe Kapitel F.2.6
Wettbewerbe) erlangt hat. Eine weitere EDEN-Destination ist
Solcavsko in den Steiner und Sanntaler Alpen. Ebenfalls sehr
beliebte Urlaubsziele sind Kranjska Gora und Bovec, die eine
Vielzahl von Outdoor-Aktivitaten bieten, sowie die Stadte Kranj
und Skofja Loka. Slowenien verfiigt iber 796 ha Skigebiet und
226 Aufstiegsanlagen. Nur 16 % der Skiorte haben mehr als
fiinf Anlagen und mehr als 5 km Skipisten.

D.1.3 INTENSIVER TOURISMUS UND SANFTER
TOURISMUS: UNTERSCHEIDUNG UND
AUSWIRKUNGEN

Fir intensiven oder Massentourismus gibt es derzeit keine
einheitliche Begriffsbestimmung. Weder die Welttourismus-
organisation (UNWTO) noch der ,World Travel and Tourism
Council” (WTTC) schlagen eine klare Definition vor.

Einige Quellen versuchen, eine Beschreibung zu geben, indem
sie auf den zeitlichen Zusammenhang mit dem Boom des Frei-
zeittourismus in den 60er und 70er Jahren im Mittelmeerraum
Bezug nehmen. Andere beziehen sich auf die Einstellung und
das Verhalten von Touristen, die als passiv, schlecht vorberei-
tet, immer in Eile und ohne Interesse fiir lokale Brduche und
Gepflogenheiten beschrieben werden. Einige Definitionen ver-
suchen auch, die Symptome in angeblich betroffenen Gebieten
aufzuzahlen, wie groBe Bauten (Gebaude), Einkaufszentren,
fremde Sprachen, Larm und Abfall.
Stimmt man der ungenauen Definition zu, dass Massentouri-
smus darin besteht, dass viele Menschen gleichzeitig einen Ort
besuchen, dann ist klar, dass er nur durch den technologischen
Fortschritt entstehen konnte. Denn er machte es erst mdglich,
eine groBe Zahl von Menschen in kurzer Zeit an Freizeitziele
und Orte von Interesse zu bef6rdern.
Inwenigen Gebieten der Alpen erleben wir intensiven Tourismus
mit seinen negativen Folgen: Uberlastete Infrastruktur, hohe
Saisonspitzen, Druck auf Landschaft, natiirliche Ressourcen
sowie auf das soziale und kulturelle Erbe. Wegen dieser
negativen Auswirkungen wird diese Art von Tourismus von der
ansassigen Bevolkerung nicht als positiv empfunden. Obwohl
Beispiele fiir alternative Tourismusformen existieren (z.B.
Okotourismus, verantwortungsvoller Tourismus), scheint bisher
niemand eine Erkldrung gefunden zu haben, wie sich diese
neuen Formen vom Massentourismus unterscheiden sollten.
Schaut man sich diese alternativen Tourismusformen etwas
genauer an, dann wird klar, dass jede von ihnen potenziell die
gleichen oder sogar noch schlimmere Auswirkungen als der
Massentourismus verursachen kann — es hangt allein von der
relativen oder absoluten Zahl der Teilnehmer ab.
Intensiver Tourismus an sich ist nicht zwangslaufig negativ,
solange die durch die — dkologische, soziale und 6konomische
— Tragféhigkeit bestimmten Grenzen und die ,Grenzen
akzeptabler Veranderungen” nicht dberschritten werden.
Trotzdem ist zu beachten, dass es keine absoluten Indikatoren
zur Messung der Auswirkungen touristischer Aktivitaten gibt.
Anstatt sich nur auf konkrete quantitative Fakten zu stiitzen, ist
es in diesem Fall wichtig, einen gewissen qualitativen Aspekt zu
berticksichtigen, vor allem wenn es darum geht zu definieren,
was Massentourismus ist.
Tatsachlich gibt es in diesem Zusammenhang zwei Themen,
mit denen man sich bei der nachhaltigen Entwicklung des
Alpentourismus auseinandersetzen muss:
® 10 % der Gemeinden und Gebiete, die stark vom (Winter-)
Tourismus abhangen, miissen Beeintrachtigungen durch
touristische Anlagen vorbeugen, diese verringern und/oder
ausgleichen und deren Betrieb nachhaltig gestalten. Die im
Tourismusprotokoll enthaltenen Vorsorgemalinahmen, die
bestehenden Bestimmungen und die proaktiven MaBnahmen
der Mehrheit dieser Gemeinden zielen darauf ab.
e Die meisten Alpengebiete und ihre Gemeinden sind
naturgemdB oder politisch gewollt auf extensiven
(Sommer-)Tourismus ausgerichtet. In ihrem Fall besteht
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die Herausforderung darin, die soziale und wirtschaftliche
Entwicklung sowie die Beschéftigung auf lokaler Ebene zu
ermdglichen durch eine sorgfaltig geplante Verbesserung
ihrer Starken, die Steuerung und Organisation dieser
Verbesserung,  Innovation,  Diversifikation,  Qualitat
und Authentizitdt. Die “dynamischen” Leitlinien des
Tourismusprotokolls befassen sich mit diesen Zielen.
Zusammenfassend ist festzuhalten, dass Nachhaltigkeit das
Ziel von intensivem Tourismus sowie aller Tourismusformen
sein sollte, wobei man sich bewusst sein muss, dass es fir
Massentourismusdestinationen sehr viel schwieriger ist, einen
relativ nachhaltigen Zustand zu erreichen.

D.1.4 GROSSVERANSTALTUNGEN
IN DEN ALPEN

Ein wichtiger Aspekt des Alpentourismus sind Winter-
sportveranstaltungen. Mega-Events sind groB angelegte
Veranstaltungen, die viele Menschen anziehen, auf inter-
nationales Interesse stoBen und eine gewisse Anzahl von
Teilnehmerlandern einbeziehen (Baum & Lockstone, 2007).
Die groBte Anziehungskraft haben Veranstaltungen, die als
Mega-Sportevents in den Alpen gelten, wie z.B. die Olympi-
schen Winterspiele und die Ski-Weltmeisterschaften. Diese
Veranstaltungen kénnen sich auf die Umwelt, die Gesell-
schaft und die Wirtschaft auswirken, aber es sind auch ande-
re Faktoren wie Infrastruktur, politische Aspekte, Image/Marke
und der Sport als solcher zu berticksichtigen (Chappelet & Ju-
nod, 2006 und Cornelissen et al., 2011).

Mogliche Auswirkungen und Verméachtnis groBer
Wintersportveranstaltungen

Die Auswirkungen von Sportveranstaltungen kénnen positiv
und negativ sein und sie kénnen in kurzfristige und langfristige
Auswirkungen unterteilt werden.

einmalige

Austragung
in der

Gastgeberregion

hinterlassen
ein Vermachtnis

internationale
Beteiligung
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oft vergeben
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hohe

bringen
Besucherzahlen

Mittel fiir die
Gastgeberregion

hohe
Medienaufmer-
ksamkeit
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Durchfiihrung

Abbildung 9: Merkmale von Mega-Events, Quelle: Schmied, 2012, unter
Bezugnahme auf Masterman, 2004

Auswirkungen auf die Umwelt der Gastgeberregion
Die  Umweltauswirkungen ~ von  Sportveranstaltungen
betreffen vor allem Bereiche wie Klima, Verkehr, Energie,
Abfalle, Trinkwasser und Abwasser, Natur/Landschaft und
Larm (Cornelissen et al., 2011; Schmied et al., 2007 und
Wilts, 2005).
DasglobaleKlimaistbesonders durch Treibhausgasemissionen
betroffen, die durch die Anreise und den Riickreiseverkehr
von der Veranstaltung verursacht werden. So verursachten
zum Beispiel 154 SportgroBveranstaltungen im Jahr 2005 in
Deutschland 300.000 Tonnen Treibhausgase; das entspricht
den Emissionen, die bei der Erzeugung des jahrlichen
Stromverbrauchs fiir 140.000 Haushalte entstehen (Schmied
etal., 2007).

Abfalle sind eine kurzfristige Folge von GroBveranstaltungen.
Sie fallen (iberwiegend bei der Verpflegung der Teilnehmer
und Besucher an. Auch Give-Aways, Werbeartikel und
Prospekte tragen zur Abfallproduktion im und um den
Austragungsort bei. Wasser ist eine wichtige Ressource und
wird bei SportgroBveranstaltungen in betrachtlicher Menge fiir
Sanitaranlagen und flir die Erzeugung von Schnee verbraucht
(Schmied et al., 2007). SportgroBveranstaltungen erfordern
viel Platz, nicht nur fiir die Sportanlagen selbst, sondern auch
fir Parkplatze, Medienrdaume, Nebenveranstaltungen und
Unterkinfte.

Als positivfiir das Gebietkdnnte sich die erneuerte Infrastruktur
erweisen, in die sonst nicht investiert worden ware. Es ist auch
gut moglich, dass die Modernisierung und der Ausbau von
offentlichen Verkehrsmitteln, Sportstadien oder Trinkwasser-
und Abwassersystem in einer umweltfreundlicheren Weise
erfolgt sind, als es ohne die Veranstaltung und die dafiir
bereitgestellten finanziellen Mittel der Fall gewesen ware
(Dodouras & James, 2004 und Cornelissen et al., 2011).

Auswirkungen auf die Gesellschaft

und die Kultur der Gastgeberregion

Die soziale Dimension ist weniger greifbar und die
Auswirkungen auf die Gesellschaft sind schwer messbar.
Positive Auswirkungen von Veranstaltungen auf die
Gesellschaft und die Kultur sind die Mdglichkeit fir
Einheimische und Fremde, sich kennenzulernen, zu
sozialisieren und neue Kontakte zu kniipfen; Forderung
von Gemeinschaftssinn und Zusammenhalt sowie von
Biirgerstolz und regionaler Identitat; Starkung von kulturellen
Traditionen, Selbstbewusstsein, Einstellungen und Werten;
Mitgestaltungsméglichkeit ~ und  Fahigkeitsentwicklung
sowie Verbesserung der Sozial- und Gesundheitsleistungen
(Cornelissen et al., 2011 und Schulenkorf & Edwards, 2009).
Als weitere Auswirkungen von SportgroBveranstaltungen
im sozialen und kulturellen Bereich kdnnen die Einstellung
zu Tourismus und Sport, die Teilnahmemdglichkeit, die
gesellschaftliche Stellung der ansassigen Bevélkerung,
Partnerschaften und Netzwerke sowie die Mdglichkeit von
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MaBnahmen fiir zukiinftige Generationen genannt werden
(Bieger et al., 2000).

Eine negative Auswirkung auf die Gesellschaft kann die
Zunahme der Kriminalitdt sein (Mihalik & Simonetta, 1999),
obwohl es dafiir aus Sicht alpiner Mega-Events keine
konkreten Anhaltspunkte gibt.

Denkbar sind auch Auswirkungen auf den Sport selbst.
Wahrend der GroBveranstaltung steht der Sport im Mittelpunkt
des Geschehens und das Medieninteresse, das er auf sich
zieht, kann dazu fihren, dass die Zahl der Sportanhénger
oder Sporttreibenden zunimmt. Das Vermdchtnis solcher
SportgroBveranstaltungen betrifft die modemisierten oder neu
errichteten Sportanlagen, die nach dem Event weiter genutzt
werden konnen (Chappelet & Junod, 2006 und Masterman,
2004). Das trifft allerdings nicht auf alle Sportanlagen zu, da
z.B. Skisprungschanzen und Bobbahnen kaum von der breiten
Offentlichkeit genutzt werden.

Was die politische Entwicklung betrifft, kdnnte die Austragung
einer erfolgreichen SportgroBveranstaltung als Beispiel fiir
eine "verantwortungsvolle Filhrung” gesehen werden und so
zu einembesseren “Flihrungsprofil” und besseren politischen
Prozessen “auf nationaler und internationaler Ebene”
beitragen (Masterman, 2004).

Auswirkungen auf die Wirtschaft

der Gastgeberregion

Wirtschaftliche Auswirkungen und Folgewirkungen dienen
héufig als Rechtfertigung fir die Veranstaltung selbst und ftir
die damit verbundenen Investitionen, z.B. in die Infrastruktur.
Greifbare Effekte wie kurzfristige, durch Inputs erzeugte
Auswirkungen (z.B. EintrittsgebUihren, Konsum von Produkten
und Dienstleistungen durch die Gaste usw.) sind einfacher zu
messen als langfristige wirtschaftliche Wirkungen. Dennoch
werden die zukiinftige Nutzung der modernisierten oder neu
errichteten Anlagen und Infrastruktur sowie die durch die
Veranstaltung generierten Besucherstréme oft als Argumente
angeflihrt (Beech & Chadwick, 2004; Masterman, 2004 und
Cornelissen et al., 2011). Dasselbe gilt fiir die Steigerung der
Attraktivitdt der Gastgeberregion als Tourismusdestination,
obwohl diese Wirkung schwer zu bewerten ist und deshalb sind
diese Argumente oft kontrovers und nicht stichhaltig belegt
oder analysiert (Chappelet & Junod, 2006). Ein potenzieller
Anstieg der touristischen Nachfrage fir die Destination ist
eher auf die verbesserte Infrastruktur als auf das verbesserte
Image der Destination zuriickzufiihren (Teigland, 1999).

Dies vorausgeschickt, ist nur eines sicher, namlich die
Schwierigkeit, die Auswirkungen einer internationalen
Sportveranstaltung auf den Tourismus langfristig festzustellen.
Die Besucherankiinfte vor der Veranstaltung sind haufig
hoher als vorhergesagt (Fourie & Santana-Gallego, 2011).
Der Tourismus aus Teilnehmerldndern nimmt starker zu als
der Tourismus aus Nicht-Teilnehmerlandern. Die Jahreszeit
spielt ebenfalls eine groBe Rolle: Eine SportgroBveranstaltung

in der Hochsaison kann einen Riickgang der erwarteten
Touristenankinfte zur Folge haben (Verdrangungs- oder
Crowding-Out-Effekt), wahrend die Austragung einer solchen
Veranstaltung auBerhalb der Hauptsaison zu einem Anstieg
der Touristenankiinfte fiihrt. Demgegeniiber bewirkt der
Verdrangungseffekt, dass Touristen die Gastgeberregion
der Veranstaltung meiden, weil sie beflirchten, dass der
Ort Gberfiillt ist (Chappelet & Junod, 2006). Fiir eine reale
Bewertung dieses Effekts miissen jedoch (iber einen langeren
Zeitraum die Besucherstrdme gemessen und die Griinde der
Touristen fir den Besuch der Region erhoben werden — was
bisher fiir keine groBe Wintersportveranstaltung in den Alpen
geschehen ist.

Ein Fall auBerhalb der Alpen wurde genauer untersucht: Die
industriellen Auswirkungen der Olympischen Winterspiele
1994 in Lillehammer wurden als “Intermezzo” eingestuft,
d.h. eine Zunahme der wirtschaftlichen Aktivitdten wurde
nur Gber einen begrenzten Zeitraum vor, wahrend und kurz
nach den Spielen verzeichnet (Spilling, 1998). Langfristige
Okonomische Auswirkungen sind auf die verbesserte sport-
und tourismusspezifische Infrastruktur und Verbesserungen
im Gastgewerbe zuriickzufiihren (Spilling, 1998 und Teigland,
1999). Es gab keine groBe Dynamik in der Region Lillehammer,
sondern das Wachstum wurde vielmehr durch die Reallokation
von Ressourcen erzeugt. Somit steht der betrachtliche
Kostenfaktor der Olympischen Spiele in keinem Verhaltnis zum
marginalen langfristigen Effekt (Spilling, 1998).

Die klaren negativen wirtschaftlichen Auswirkungen, wie
die fehlende Nutzung von eigens fiir GroBveranstaltungen
errichteten  Anlagen oder  Ressourcenengpasse  durch
SportgroBveranstaltungen werdenin dervorhandenen Literatur
weniger haufig behandelt als die positiven Auswirkungen. Als
Beispiel daflirkann der Beherbergungsbereich genanntwerden.
Durch die groBere Nachfrage steigen die Ubernachtungspreise
in der Gastgeberregion, was zum Beispiel dazu fiihrt, dass
regulare Touristen andere Destinationen wahlen; dieser Effekt
ist kurzfristig. Preiserhdhungen kénnen aber trotzdem das
Image der Gastgeberregion beeinflussen, die als teuer gilt und
deshalb von Touristen gemieden wird.

D.2 SITUATION UND AUSWIRKUNGEN
DES TOURISMUS IN DEN ALPEN

D.2.1 DER SERVICEKETTENANSATZ

Um die Situation im Zusammenhang mit dem Alpentourismus
zu beschreiben und dessen soziale, 6konomische und
Okologische  Auswirkungen besser zu verstehen, st
dieses Kapitel nach der touristischen Service- oder
Dienstleistungskette strukturiert. Anhand einer Untersuchung
der Schritte, die ein Urlauber normalerweise unternimmt,




54 ALPENKONVENTION | NACHHALTIGER TOURISMUS IN DEN ALPEN

soll die Vielfalt und Komplexitat der Themen im Tourismus
in den Alpenlandern aufgezeigt werden. Vom ersten
Impuls, eine bestimmte Destination zu besuchen, bis zu
den Spuren, die der Urlauber mdglicherweise hinterlasst,
bietet der Servicekettenansatz die Mdglichkeit, einen
GroBteil der internen und externen Faktoren touristischer
Aktivitdten herauszustellen. Aspekte wie Ausbildung,
Arbeitsbedingungen (z.B. Saisonalitat des Arbeitsmarktes),
Entwicklung neuer Produkte, Innovation, Verbesserungen
allerdings werden ausserhalb dieses Ansatzes spater in
diesem Kapitel behandelt.

Der gesamte Uberblick zum Alpentourismus zeigt interessante
Elemente und ein Vergleich der Alpenlander kann diesen
helfen, sich zu positionieren und auch voneinander zu
lernen. Schaut man jedoch genauer hin, so stellt man
groBe geografische Unterschiede fest, und eine Analyse auf
Gemeindeebene kann zu einem anderen Bild des Tourismus
in den Alpen fiihren. Deshalb wurden im Rahmen dieses
Berichts einige auf Gemeindedaten basierende Karten
erstellt. Sie werden im Kapitel dber die Situation und die
Auswirkungen des Tourismus in den Alpen dargestellt und
erlautert.

Zur Behandlung der verschiedenen 6konomischen, sozialen
und 6kologischen Faktoren, die den Alpentourismus pragen
und beeinflussen kénnen, werden die folgenden Teilbereiche

der touristischen Servicekette untersucht:

¢ Information und Buchung;
e An- und Abreise;
e Mobilitdt am Urlaubsort;
e Beherbergung und Gastronomie;
e Freizeit- und Erlebnisaktivitaten;
e Weiterempfehlung nach dem Besuch/Urlaub.
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Der Alpentourismus unterliegt standig globalen
Einfliissen, die sich sowohl positiv als auch negativ
auf die lokale nachhaltige Entwicklung auswirken.

D.2.1.1 REISEINFORMATION UND BUCHUNG

Die Einfiihrung neuer Informations- und Kommunikations-
technologien (IKT) in der letzten Dekade des 20. Jahrhunderts
bewirkte eine regelrechte Revolution im Tourismus, was die
Bereitstellung von Informationen und den Erwerb von Produkten
und Dienstleistungen angeht. Ohne dass das ,Produkt” selbst
wesentlich verandert wurde, fiihrte dieser Fortschritt durch die
rasche Entwicklung von Technologien und Anwendungen und
deren Verfligharkeit Gber das Internet zu einer Diversifizierung
der Methoden, mit denen ein Gebiet prasentiert und vermarktet
wird. Urlauber kénnen heute Preise, Dienstleistungen und
Destinationen einfach und schnell vergleichen und so
vom wachsenden Wettbewerb und von der zunehmenden
Transparenz profitieren. Durch den starken Wettbewerbs- und
Innovationsdruck stehen Tourismusunternehmen haufig vor
Herausforderungen, um rentabel zu bleiben (z.B. Preisdumping).
Durch die Informations- und Kommunikationstechnologien
ist eine groBere Menge an Informationen schnell und
einfach verfugbar und Kunden nutzen immer haufiger
Buchungsplattformen fiir die Buchung ihrer Reise.

Unter diesem Aspekt unterscheiden sich die Alpen nicht stark
von Ferienregionen am Meer oder von groBen Stadten. Wie der
zusammenfassende Bericht des franzdsisch-schweizerischen
Interreg-1V-A-Projekts zur Innovation im Tourismus (Rouard
et al,, 2011) unterstreicht, hat der wachsende Einfluss der
Kunden auf den Tourismus zu einem sich standig verandernden
Markt gefiihrt, in dem der Kunde zum wichtigsten Akteur wird.

Aus Sicht der Dienstleistungs-
anbieter ist der Mehrwert
o der Informations- und Kom-

) 0 . .
o S o munikationstechnologien im
Y\\S? \Q((» \\3$ . .
O e Vertriebs- und Marketingbe-
& . . .
o ® reich am offensichtlichsten,

wo die Anbieter die Chance
haben, gréBere Marktanteile

Abbildung 10: Die wichtigsten Elemente der touristischen Servicekette, Quelle: Nyon Région Tourisme

Anhand von Beispielen aus den verschiedenen Alpenregionen
kdnnen sowohl einige konstante GréBen fir den ganzen
Alpenraum als auch nationale und regionale Besonderheiten
aufgezeigt werden. Diese Beispiele machen auch deutlich,
dass gebiets- und governancebezogene Themen den
Tourismus  beeinflussen und deshalb entsprechend zu
beachten sind.

zu gewinnen. In dieser Hin-
sicht tragen die Informations-
und  Kommunikationstech-
nologien zur Innovation im
Tourismus bei und bieten die Méglichkeit, einerseits flexible,
maBgeschneiderte und bedarfsgerechte Produkte (z.B. ,dy-
namisches Packaging”, mobile Dienstleistungen) anzubieten
und andererseits eine neue Art der Kundenbeziehung dber
die interaktiven und partizipativen Internet 3.0-Netzwer-
ke (Twitter, Facebook usw.) aufzubauen und so ihr Markt-
Know-how zu erweitern (Gastebewertungen, Gastebefragungen
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nach dem Urlaub usw.). Ein weiterer Nutzen der Informations-
und Kommunikationstechnologien ist die Mdglichkeit, nach-
haltige und qualitativ hochstehende Tourismusangebote der
Alpenregion durch Betonung ihrer Vorteile gegentiber anderen
Regionen, ihrer landschaftlichen Vielfalt und ihres auBeror-
dentlichen kulturellen Reichtums besser zu vermarkten.

Was als ,Tourismusinfrastruktur” bekannt ist, bildet die
Grundlage fiir die Positionierung eines Ortes oder Gebietes als
Tourismusstandort und bezieht mehrere Ebenen mit ein:

o Erreichbarkeit von Tourismusgebieten, d.h. Flughafen,
StraBen, Bahnverbindungen, Wasserwege und ihre
Anlegestellen und Terminals, sowie die erforderlichen
Beférderungsmittel,  einschlieBlich  Busse zu  den
Urlaubsorten;

o Samtliche damit verbundenen Dienstleistungen: Beschilde-
rung, Welcome Desks, Geschafte, Abfallmanagement, Toi-
letten und offentliche Versorgungsleistungen.

Diese Infrastruktur kann auch schon vorhanden sein, bevor das

Gebiet fiir den Tourismus erschlossen wird. Das ist besonders

in den Talern der Fall, bevor eine ihrer Gemeinden zu einem

Sommer- oder Winterurlaubsort wird.

e Die rein touristische Infrastruktur, die von den Touristen
wahrend ihres Aufenthalts genutzt wird: Anlagen,
Skipisten, Wanderwege, Hotels und Restaurants, Pensionen,
Schutzhiitten,  Wellness- und  Vergnligungszentren,
Schwimmbéder, Eisbahnen, Museen usw.

Ausfiihrliche Informationen (ber alle Aspekte der Reise,

Good-Practice-Beispiele

vor der Ankunft aber auch vor Ort, haben wesentlichen
Einfluss auf den Entscheidungsprozess des Kunden. Die
Destinationsinformationssysteme liefern heute Informationen
zu allen Aspekten der Servicekette, bevor eine Reise angetreten
wird. Trotzdem ist die Touristeninformation vor Ort mit allen
damit verbundenen Funktionen nach wie vor unverzichtbar.
Diese Informationsbiiros sollten in der Nahe von wichtigen
ZufahrtsstraBen und Bahnhdfen sowie in Gehentfernung
vom Zentrum des Urlaubsortes liegen. Das Spektrum von
Infrastrukturelementen einer Touristeninformation umfasst:

Wegweiser zur Touristeninformation, Parkplatze, 24-stiindiger
Zugang zu einem Indoor-Informationsbereich mit Online-
Terminal und Printmaterial, Touristeninformationsbiro mit
Empfangs- und Backoffice-Bereich, Toiletten, Karten der
Region; haufig kombiniert mit Geschaften, die regionale und
lokale Produkte anbieten.

Infolge der neuen Informations- und Kommunikations-
technologien (zunehmende Bedeutung/Nutzung von
IKT) verandern sich die Kommunikationsstrategien
ebenso wie die Erwartungen und das Verhalten der
Verbraucher in Bezug auf Produkte, Dienstleistungen
und Informationszugang. Die Sichtbarkeit touristischer
Produkte und ihre einfache Vergleichbarkeit im
Internet verscharfen den Wettbewerb zwischen
alpinen und nicht-alpinen Destinationen sowie unter
den Tourismusunternehmen selbst. Andererseits
fordern sie die Diversifikation und Innovation im
Marketing fiir ein bestimmtes Gebiet.

Butiner au pays du Mont-Blanc (,,Langsamtourismus am Mont-Blanc")

Dieses Projekt wurde von Mountain Wilderness Schweiz als Pilotprojekt flr Langsamtourismus auf der Schweizer Seite
des Mont-Blanc-Gebiets entwickelt. Ziel war es von Anfang an, ein NETZ von Produkt- und Dienstleistungsanbietern auf
der franzosischen, italienischen und Schweizer Seite aufzubauen, flir einen entschleunigten und authentischen Tourismus,
der es erlaubt, den natiirlichen, kulturellen und sozialen Reichtum der Region zu entdecken. Zweisprachige Karten mit

Abbildung 11: Am Mont Blanc

Abbildung 12: Logo Autour du Mont Blanc
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Wandertouren enthalten Angaben zu den Mitgliedsbetrieben des Netzes und den 6ffentlichen Verkehrsmitteln.

Das Novum dieses Drei-Lander-Netzes ist, dass kleine lokale Akteure regionen- und brancheniibergreifend vereint
werden, und sich Landwirtschaft (Viehzlichter, Weidebauern und lokale Erzeuger, vor allem von Kase Joghurt, Honig,
Schinken und Wein), Handwerk (Glockenmacher, Holzschnitzer), selbstandige zertifizierte Wanderfiihrer* und kleine
Beherbergungsbetriebe (Berghlitten und Friihstlickspensionen) mit dem lokalen kulturellen Erbe (kleine Museen,
einschlieBlich ein Glockenturm und eine Miihle, sowie Kunstgalerien) verbinden, damit sie ihr eigenes nachhaltiges
Tourismusangebot in Erganzung zu den etablierten Reisekatalogen und zum internationalen Massentourismus auf der
populdren Tour du Mont-Blanc entwickeln kdnnen.

Diese klare Fokussierung auf LOKALE Ressourcen und Bevélkerung sowie auf die INDIVIDUELLE Geschwindigkeit beim
Entdecken und Erleben des Gebietes ist ein Konzept, das leicht auf jedes andere Alpengebiet iibertragbar ist. Das Projekt
kann jederzeit an soziodkonomische Verdnderungen angepasst werden. Die Herausforderung ist die Selbstverwaltung
und die (professionelle) Vermarktung innerhalb und auBerhalb der Region. Der Erfolg hangt vom Engagement, von der
Bereitschaft und Fahigkeit der Teilnehmer, das Netz am Leben zu erhalten, ab.

www.autourdumontblanc.com

*accompagnateurs/trices de moyenne montagne — ein neuer Beruf in der Schweiz

Butiner ae Pays
du Mont-Elapc

mouataifs |l dersens

T |

Abbildung 13: Butiner 2004 Abbildung 14: Butiner 2005

Bergsteigerdorfer

Die Initiative , Bergsteigerddrfer” geht auf eine Idee des dsterreichischen Alpenvereins (OeAV) zuriick. Mit Unterstiitzung des
Lebensministeriums und des Europaischen Fonds flr landliche Entwicklung werden ausgewahlte Bergsteigerdorfer in ihrer
Entwicklung in Einklang mit der Alpenkonvention gefordert.

Die in der Initiative vereinten Ortschaften blicken oft auf eine lange Bergsteigertradition zurlick. Deshalb haben die Berge
und das Bergsteigen im kulturellen Selbstverstandnis der Einheimischen und Géste einen hohen Stellenwert, der Uber die
Generationen erhalten und weiter ausgebaut wurde.

Bergsteigerdorfer verpflichten sich, ein hochwertiges Tourismusangebot unter Einbindung der lokalen Bevélkerung und
anderen wirtschaftlichen Aktivitaten bereitzustellen und als vorbildhafte regionale Entwicklungszentren zu agieren. Sie
garantieren professionelle touristische Aktivitaten fiir Bergsteiger, weisen eine exzellente Landschafts- und Umweltqualitét
auf und setzen sich flir die Bewahrung der ortlichen Kultur- und Naturwerte ein.

Der Initiative gehdren derzeit 17 ésterreichische Gemeinden an, die sich zur Einhaltung gemeinsamer Kriterien (Ausschluss-,
Pflicht- und Zielkriterien) verpflichten. Die Ausschlusskriterien garantieren, dass das Bergsteigerdorf das geforderte
Anforderungsprofil erflillt (d.h. Beherbergungsbetriebe, ohne eine Massentourismusdestination zu sein, keine zu hohe
Bewohnerzahl). Die Pflichtkriterien stellen die Qualitat des Gesamtangebotes (Tourismus- und Landschaftsqualitat, Mobilitats-
und Kooperationsqualitét) sicher. Die Zielkriterien schlieBlich befassen sich mit der wiinschenswerten Weiterentwicklung.
Eines der ndchsten Ziele, das im Rahmen der Alpenkonvention entwickelt wurde, ist die Ausweitung der Initiative Uber
die Grenzen Osterreichs hinaus. In einem von der Européischen Union kofinanzierten Pilotprojekt (Interreg IV-A Italien-
Osterreich) wird derzeit die Zusammenarbeit mit drei Dérfern in der Provinz Belluno (Italien) gefordert.
www.bergsteigerdoerfer.at
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D.2.1.2 ANREISE

Nachdem sich der Urlauber informiert und einen Urlaub oder
Besuch gebucht hat, plant er in der Regel als nachsten Schritt
die Reise an sein Urlaubsziel.

In Einklang mit den Grundsatzen des Verkehrsprotokolls der
Alpenkonvention zur Forderung der nachhaltigen Mobilitat
und Erreichbarkeit von Bergdestinationen, sollten Urlauber
die Mdglichkeit haben, bequem zu reisen und nachhaltige
Verkehrsmittel zu benutzen, um die Natur und Landschaft
besser genieBen zu kénnen und um die Belastungen und
Risiken im Bereich des inneralpinen und alpenquerenden
Verkehrs auf ein MaB zu senken, das fiir Menschen, Tiere und
Pflanzen sowie deren Lebensraume ertraglich ist.

Tatsachlich ist jedoch die Erreichbarkeit alpiner Destinationen
derzeit (berwiegend vom StraBennetz abhdngig und
der private Pkw ist das haufigste Verkehrsmittel. Die
Ausfiihrungen in diesem Kapitel gelten natirlich auch fir die
Riickreise.

Laut dem ersten Alpenzustandsberichts der Alpenkonvention
zum Verkehr (Sténdiges Sekretariat der Alpenkonvention,
2007) ist das Verkehrssystem in den Alpen durch eine
begrenzte Anzahl an Verkehrskorridoren, die den Zugang
zur Alpenregion oder die Durchquerung des Alpenbogens
ermdglichen, gekennzeichnet. Die Alpenregion ist an das
Fernschienen- und FernstraBennetz angebunden. Vor allem

wenn die Entfernung zwischen Ausgangsort und Zielort (O-
D) mehr als 1500 Kilometer betragt, spielen Flughafen eine
wichtige Rolle flr die Anreise von Touristen. Abgesehen von
ein paar wichtigen Flughdfen im Alpenkonventionsgebiet
liegen die groBeren Flughafen (iberwiegend auBerhalb
des Alpenkonventionsgebietes (z.B. Ziirich, Genf, Mailand
Malpensa, Nizza, Wien, Linz, Laibach oder Minchen).
Heutzutage ist die Anreise aus Stadten auBerhalb des
Alpenbogens (z.B. Miinchen oder Mailand) oft schneller und
bequemer als aus einigen inneralpinen Ballungsraumen in
den Nachbartalern.

Kennzahlen

In Mitteleuropa, in Alpenldndern wie der Deutschland,
Frankreich, Italien, Osterreich und Schweiz, entfallen
mittlerweile 40 % aller Fahrten und 60 % der zurlickgelegten
Personenkilometer auf den Urlaubs- und Freizeitverkehr, im
Vergleich zu 30 % der zurlickgelegten Personenkilometer
in den 1960er Jahren. Der Freizeitverkehr hat also in den
vergangenen fiinfzig Jahren stark zugenommen (ARE, 2006).
Ahnlich zeigt auch der Bericht der Alpenkonvention zum
Verkehr (Standiges Sekretariat der Alpenkonvention, 2007),
dass in allen Alpenlandern im Durchschnitt etwa 84 % der
Touristen mit dem Pkw anreisen: 90 % in Italien, rund 83 %
in Osterreich, Frankreich und Deutschland sowie 67 % in der
Schweiz.
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Abbildung 15: Verkehrsmittelwahl im Tourismus (Reise 0-D) in der Alpenregion, Quelle: Nationale Studien, Meier (2000), Eurostat (2008), OW (2008) T-Mona,
Duprez (2008), Seybert (2008), Statistik Austria (2008), BfS (2008) und eigene Berechnung
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Rund 9 % der Urlauber reisen mit der Bahn an (Mittelwert fiir
alle Lander). Der Anteil der Urlauber, die mit dem Flugzeug
anreisen, ist derzeit noch gering, was auf das relativ kleine
Einzugsgebiet der Alpenregion zuriickzufilhren ist. Das
Flugzeug wird hauptsachlich fir Entfernungen bis 1.000
Kilometern und in vielen Féllen fir Entfernungen von weniger
als 500 Kilometern verwendet — eine Entfernung, auf der
das Flugzeug von der Reisezeit her mdglicherweise nicht
besonders wettbewerbsféhig ist gegeniiber landgebundenen
Verkehrsmitteln. Mit 25 % Besuchern, die mit Bahn oder Bus
anreisen, kann die Schweiz als Good Practice in diesem Sinne
gesehen werden.

Privatverkehr

Die Zunahme des Freizeitverkehrs und die Tatsache, dass
diese Fahrten hauptsachlich mit dem Pkw (motorisierter
Individualverkehr/MIV) zurlickgelegt werden, stellen eine
zunehmende Belastung fir die alpine Umwelt sowie fiir
die Gesundheit und die Lebensqualitdt der ansassigen
Bevélkerung und der Besucher dar. Allgemein betrachtet, hat
der Reiseverkehr zahlreiche Auswirkungen auf die Umwelt:
Landerwerb und Uberbauen durch Infrastruktur, fossiler
Kraftstoffverbrauch, Zunahme der L&rmbelastung und der
Luftverschmutzung. Die Zunahme des StraBenverkehrs
in den Alpen (ebenso wie die Zunahme anderer
Wirtschaftsbereiche und menschlicher Tatigkeiten) trdgt zu
den Treibhausgasemissionen und zum Klimawandel und
dessen Folgen bei (EEA, 2008).

Langfristig konnen die verkehrsbedingten Emissionen eine

wesentliche Ursache des globalen Klimawandels darstellen
und koénnen deshalb als eine der groBten Ursachen fir
die auBerordentlichen Wetterereignisse, die heute immer
haufiger in den Alpen zu beobachten sind (starke Schneefalle,
starke Niederschlage, Stiirme), bezeichnet werden.

Im Bereich des Freizeitverkehrs gibt es ein betracht-
liches Potenzial, die Treibhausgasemissionen pro
Kilometer zu senken.

Es kommen verschiedene erganzende MaBnahmen in
Betracht, um das Problem in den Griff zu bekommen und den
Freizeitverkehr nachhaltiger zu machen. Zum Beispiel:

e Festlegung von neuen und zunehmend effizienteren tech-
nischen Standards fir Verkehrsmittel in Zusammenarbeit
mit der Wirtschaft und der Wissenschaft;

e Neuausrichtung der Verkehrsalternativen zur Verringerung
der Abhéngigkeit vom motorisierten Individualverkehr
(MIV) und Entwicklung von nachhaltigeren Verkehrsarten
(z.B.Ausbau des Angebotes an kostenglnstigen 6ffentlich-
en Verkehrsmitteln fiir die Anreise und die Riickreise vom
Urlaubsort);

e Entwicklung des Informations- und Dienstleistungsan-
gebotes im offentlichen Verkehr fir die Anreise und die
Riickreise vom Urlaubsort.

Im ersten Fall haben technische Verbesserungen der verschie-
denen Verkehrsmittel (z.B. Partikelfilter, Hybridfahrzeuge, ver-
brauchsarme Motoren) zu einer schrittweisen Reduzierung
der Energiekosten und Treibhausgasemissionen pro Kilo-
meter geflhrt. Trotzdem konnten aufgrund der allgemeinen
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Abbildung 16: Verkehrsbedingte CO -Emissionen nach Verkehrstragern
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Verkehrszunahme weder der Gesamtkraftstoffverbrauch noch
die Gesamtemissionen verringert werden.

Was die zweite MaBnahme betrifft, kann die Neuausrichtung
der Verkehrsalternativen fiir die Reise an den Urlaubsort in
drei Aktionsfelder unterteilt werden: Einflihrung und/oder
Entwicklung von Verkehrsdienstleistungen fiir Reisen aus den
wichtigsten Herkunftsgebieten der Touristen; Verbesserung
des Verkehrsangebotes auf dem letzten Kilometer zum
Reiseziel, um Touristen dazu zu bringen, vom Pkw auf
offentliche Verkehrsmittel umzusteigen; und schlieBlich
Bereitstellung von  kombinierten ,Bahn/Bus/Skipass”-
Angeboten zu reduzierten Preisen.

Die Verbindung zwischen diesen MaBnahmen und der dritten
vorgeschlagenen MaBnahme liegt auf der Hand. Denn
Touristen miissen die 6ffentlichen Verkehrsalternativen und
sanften Mobilitatsoptionen kennen, wenn sie einen Urlaub
oder Besuch planen und buchen (siehe “AlpinfoNet”-
Projekt). Die im vorherigen Kapitel erwahnten Informations-
und Kommunikationstechnologien bieten unter diesem
Gesichtspunkt einen klaren Vorteil (z.B. angemessene und
detaillierte Kundeninformation, Online-Buchung in Echtzeit,
virtuelle Tickets aufs Mobiltelefon).

Offentlicher Verkehr

Neben den Umweltauswirkungen des Freizeitverkehrs
missen auch die problematischen Aspekte des offentlichen
Verkehrs angesprochen werden (Standiges Sekretariat der
Alpenkonvention, 2007).

Die ErreichbarkeitdesAlpenraums mitdem 6ffentlichenVerkehr
ist im Allgemeinen akzeptabel. Fir die meisten Destinationen
in den Alpen liegen die Erreichbarkeitsindikatoren (ber
dem europdischen Durchschnitt. Trotzdem weist das
Verkehrsangebot fir Touristen, d.h. die Qualitdt und Quantitét
der Dienstleistungen offenbar noch erhebliche Defizite auf.
Als groBe Defizite wurden fehlende Direktverbindungen

Good-Practice-Beispiele

und die fehlende Anbindung zwischen dem — vor allem
grenzliberschreitenden — Fernverkehr und dem 6ffentlichen
Nahverkehr, z.B. fiir den letzten Kilometer vom Bahnhof zum
Urlaubsziel, genannt.

Die Kosten zdhlen zu den entscheidenden Faktoren bei der
Verkehrsmittelwah! fiir die Reise vom Ausgangsort zum Zielort.
Oft vergleichen die Reisenden jedoch lediglich die marginalen
Kosten des Pkw (Benzin, Park- und StraBengebiihren) mit
den Kosten eines Bahn-, Bus- oder Flugtickets. Die Preise
von Bahnfahrkarten kénnen je nach Verfigbarkeit und
Buchungszeitpunkt bis um das Finffache variieren. Da der
Bahnsektor einer anhaltenden Fragmentierung unterliegt, ist
ein umfassender Preisvergleich generell nicht moglich, auch
nicht fir die Bahnmitarbeiter, die die Fahrkarten verkaufen.
Wahrend attraktive Angebote oft auf den nationalen Markt
beschrankt sind, werden im transnationalen Bahnverkehr
in der Regel unattraktive Preise angeboten. Manchmal
ist es gar nicht maoglich, flir internationale Bahnreisen
oder Verbindungen vom Ausgangsort zum Zielort eine
durchgehende Fahrkarte zu erwerben.

Angesichts des Bevdlkerungswachstums und des
globalen Aufwartstrends im Tourismus diirfte der
Freizeitverkehr in den Alpen weiter zunehmen. Bis
2030 wird ein weiterer Anstieg des Freizeitverkehrs
um 30 % prognostiziert (ARE, 2006). Um diese
Nachfrage zu befriedigen und gleichzeitig die
negativen Auswirkungen des Klimawandels zu
verringern, ist es in erster Linie wichtig, dass alle
Verkehrsmittel den hdchsten Umweltstandards
entsprechen. Zweitens miissen die alpinen
Destinationen effiziente, bezahlbare und integrierte
offentliche  Verkehrsdienstleistungen von den
Herkunftsorten ihrer wichtigsten Kundengruppen zu
den Zielorten anbieten. Ein solches System sollte in
Zukunft ein bedeutender Wettbewerbsvorteil, vor
allem im Wettbewerb mit anderen Destinationen,
darstellen.

In Bezug auf gute Praktiken ist der von Alpmobil angebotene Service in vielerlei Hinsicht interessant (www.alpmobil.ch).
Alpmobil stellt Elektroautos an verschiedenen Standorten bereit, die an das 6ffentliche Verkehrsnetz angeschlossen sind
und wo Touristen Ihren Ausflug oder Urlaub starten und die wichtigsten Alpenkantone der Schweiz erkunden kénnen.
Dieser Service ist umso nachhaltiger, als die Fahrzeuge mit Strom aus lokaler Wasserkraft angetrieben werden. Die
Elektroautos konnen Uber das Internet reserviert werden und es ist auch moglich, Unterkiinfte auf der gewahlten Route

zu buchen.

Klima:aktiv, Mobilitatsmanagement fiir Tourismus, Freizeit und Jugend, ein weiteres beispielhaftes Beratungs- und
Forderprogramm des Osterreichischen Bundesministeriums fir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft,
(www.klimaaktivmobil.at), zielt darauf ab, die Treibhausgasemissionen im Verkehrsbereich zu reduzieren. Das Programm
unterstlitzt MaBnahmen im Bereich des Freizeit- und Tourismusverkehrs zur Forderung der Anreise ohne Auto und der
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sanften Mobilitat am Urlaubsort (Allemand, 2006).

Das Netzwerk SchweizMobil bietet Touristen die Mdglichkeit, die Schweizer Alpen mit dem Rad, dem Mountainbike oder
zu FuB zu erkunden. Dafiir steht ein ausgeschildertes Wegenetz von ber 3300 km zur Verflgung (www.schweizmobil.
ch). Durch die Forderung der sanften Mobilitdt im Tourismus kénnen die Gaste einen voll und ganz nachhaltigen Urlaub
genieBen.

Das Bayern-Ticket ist einen Tag lang in ganz Bayern in allen Nahverkehrsziigen und allen Verkehrsverbundmitteln (S-,
U-, StraBenbahn, Bussen) giiltig. Es kostet 22 Euro fiir eine Person und zusatzliche 4 Euro fiir jeden Mitfahrer (Gruppen
von max. 5 Personen, unabhangig von der Entfernung zum Zielort in Bayern). Da alle Kinder unter 15 Jahren kostenlos
mit ihren Eltern mitfahren, ist das Bayern-Ticket ein glinstiges und attraktives Angebot, vor allem fiir Tagesausflige
in die Bayerischen Alpen. Das Ticket ist sehr populdr, an manchen Wochenenden Ubersteigt die Nachfrage sogar die
Zugkapazitaten. Das Ticket tragt zur umweltfreundlichen Mobilitat in den Alpen bei. In einem Wanderfiihrer mit den
“schonsten Wanderungen mit dem Bayern-Ticket in Oberbayern” finden Besucher zusatzliche Informationen iber

Ausflugsziele, die mit dem Zug erreichbar sind.

STl =

Abbildung 17: Webseite zum Projekt “A piedi tra le nuvole”
© Parco Nazionale Gran Paradliso

D.2.1.3 MOBILITAT AM URLAUBSORT

Wie im Kapitel D.2.1.2 “An- und Abreise” erwdhnt, hat
der Freizeitverkehr in den letzten fiinfzig Jahren stetig
zugenommen und dieser Trend wird sich in den kommenden
Jahrzehnten vermutlich fortsetzen. Von wenigen Ausnahmen
abgesehen, bedeutet der globale Anstieg der Verkehrsstrome
in Richtung der Tourismusdestinationen und besonders der
alpinen Resorts zwangslaufig, dass in den Destinationen
selbst immer mehr Fahrzeuge unterwegs sein werden.

Aktuelle Situation

Es gibt wenige Statistiken, die es uns ermdglichen wiirden, den
Verkehr in und um touristische Destinationen auf Einzelfallbasis
zu quantifizieren. Es ist jedoch wichtig zu betonen, dass die
zunehmende Mobilitdt in den Destinationen dieselbe Art
von Infrastrukturentwicklung (z.B. Parkplétze im Zentrum
oder am Ortsrand, Shuttlebusse, Seilbahnen) und Problemen
(z.B. Bebauung, Verkehrsstaus, Luftverschmutzung) zur Folge

A piedi tra le nuvole (“Zu FuB durch

die Wolken") — Colle del Nivolet (I)

Das Projekt “Zu FuB durch die Wolken" ist eine Initiative
des Nationalparks Gran Paradiso in Zusammenarbeit mit
lokalen Partnern. Nivolet ist eine auf 2500 m gelegene
Hochebene mit Mooren und Feuchtgebieten. In den
vergangenen Jahren—vor allem an Sonntagen im Sommer
— ist die Nivolet-Hochebene zu einem groBen Parkplatz
geworden. Neben der Verkehrs- und Parkplatzregulierung
verfolgt das Projekt das Ziel, die Gesamtsituation in
dem Gebiet durch hochwertige Tourismusprojekte
zu verbessern. An Sonntagen im Juli und August ist
die Zufahrt auf den letzten sechs Kilometern fiir Pkw
gesperrt. Besucher erreichen die Hochebene zu FuB, mit
dem Rad oder dem Shuttlebus.

hat, wie sie im Zusammenhang mit der Erreichbarkeit der
Destination entstehen. Diese Situation macht es notwendig, fir
jede Destination spezifische Losungen unter Berlicksichtigung
ihrer Topographie und Anordnung zu finden und an der
gesamten Mobilitatskette fiir Touristen/Kunden zu arbeiten.

Die Arbeitsgruppe Verkehr der Alpenkonvention (Standiges
Sekretariat der Alpenkonvention, 2007) zeigt interessante
Aspekte auf. Einer davon ist, dass das unzureichende In-
formationsangebot und das generell schwache o6ffentliche
Nahverkehrsangebot in und um die Destinationen verbessert
werden miissen. Denn heute ist es schwierig fir Touristen,
offentliche Verkehrstrager als durchgéngiges Verkehrsmittel
fir die ganze Reise zu nutzen. Eine ,Mobilitdtsgarantie” fiir
den offentlichen Verkehr am Urlaubsort wurde als Schliissel-
element genannt, um potenzielle zukinftige Nutzer 6ffentlic-
her Verkehrsmittel anzuziehen.

Servicequalitdt und Information an den Bahnhdofen (Kunden-
freundlichkeit, Erreichbarkeit usw.) und in den Ziigen sind
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oft minderwertig im Vergleich zum privaten Pkw-Verkehr.
Angebot und Qualitdt der Dienstleistungen fir Touristen,
die 6ffentliche Verkehrsmittel benutzen (wie Gepécktransfer
oder Serviceeinrichtungen am Bahnhof), sind in den acht Al-
penlandern sehr unterschiedlich und weisen haufig erhebli-
che Defizite auf.

Fir Reisende, die mit Bahn, Bus oder Flugzeug anreisen, sind
Anzahl und Qualitdt der Anschlussverbindungen zwischen
dem Urlaubsziel und dem néchstgelegenen Bahnhof oder
Flughafen entscheidend fiir die Wahl des Verkehrsmittels fir
die Anreise.

Der Zugang zu Informationen ist Voraussetzung, um
offentliche Verkehrsmittel effizient nutzen zu kénnen. Vor
allem die Bereitstellung von Informationen im Internet ist sehr
wichtig, da Touristen so ihre Reise schnell und unkompliziert
planen kénnen. Neben Fahrplanen sollten jedoch zusatzliche
Informationen zur Verfligung gestellt werden, die vor allem
fir Bahn- und Flugreisende niitzlich sind (Informationen,
wie sie ihren Urlaubsort erreichen, Informationen iber

Good-Practice-Beispiele

offentliche Verkehrsmittel am Urlaubsort, Informationen Uber
Serviceleistungen wahrend der Reise, Informationen Uber
Serviceleistungen an den Umsteigepunkten).

Die steigenden Kraftstoffpreise konnen dazu bei-
tragen, dass Touristen ihre Art zu reisen, liberdenk-
en. Die Einfilhrung von MaBnahmen fiir eine sanfte
Mobilitat in Verbindung mit der Verbesserung des
offentlichen Verkehrs und der Reduzierung des Ver-
kehrsaufkommens wird fiir einen Urlaubsort aus
Marketinggriinden mehr und mehr wiinschenswert.
Denn diese MaBnahmen konnen die negativen Aus-
wirkungen verringern und die Qualitdt des Aufent-
halts verbessern. Die Einfithrung sanfter Mobilitéts-
angebote in den alpinen Urlaubsorten tragt nicht
nur Umweltanliegen, sondern auch dkonomischen
Aspekten Rechnung. Ebenfalls ist es wichtig, dass der
offentliche Nahverkehr ausgebaut wird, die Qualitat
der Fahrzeuge und des rollenden Materials verbes-
sert und die Anbindung der Urlaubsgebiete und die
Fahrplane optimiert werden.

Les Gets (F) ist ein gutes Beispiel fiir MaBnahmen, die getroffen werden kénnen, damit weniger Touristen mit dem
Pkw anreisen und dass sie den Pkw am Urlaubsort so wenig wie maglich benutzen (Allemand, 2006). Mit diesem Ziel vor
Augen wurden im Laufe der Jahre folgende MaBnahmen eingefiihrt:

Errichtung von zwei unterirdischen Parkhausern, eines davon am Ortseingang; Verringerung der StraBenbreite, so dass
kein Parken mehr moglich ist (auBer zum Ein- und Aussteigen, fiir den Lieferverkehr und fir Behinderte); Bau von 1.500
Metern Gehsteig, damit Einheimische und Besucher mehr zu FuB gehen; Verdoppelung des kostenlosen Shuttledienstes
mit regelmaBig verkehrenden Shuttlebussen; Zuschiisse fiir Saisonarbeiter, damit sie mit der Bahn und nicht mit dem Pkw
ins Ortszentrum fahren; Erweiterung des Shuttlebus-Fahrplans.

Freie Benutzung offentlicher Verkehrsmittel im Tegernseer Tal (D)

Viele alpine Destinationen haben ein sehr gutes 6ffentliches Verkehrsnetz, das die Orte mit den Sehenswiirdigkeiten und
dem Wanderwegenetz verbindet. Im Tegernseer Tal erhalten alle Feriengaste eine Gastekarte, die TegernseeCard, die zur
freien Benutzung der Busse im Tal und um den See berechtigt. Dieses Angebot verringert deutlich die Benutzung privater
Verkehrsmittel durch Touristen.

Besucherlenkung im Naturpark Nagelfluhkette (D)

Der Naturpark hat das Projekt ,Besucherlenkung im Naturpark Nagelfluhkette” initiiert. Es wurden Informationen
uber sensible Tierarten, ihre Lebensraume und BedUrfnisse gesammelt und mit den Freizeitaktivitaten fir Besucher im
Naturpark abgeglichen. Auf dieser Basis wurden konkrete Vorschlage fir MaBnahmen zur Besucherlenkung entwickelt.

Der Drei-Lander-Radweg (SI)

Das Projekt “Dreilander-Radwege” ist ein Pilotprojekt fiir die Errichtung von Fernradwegen. Das Projekt ist eine
Fortsetzung eines Radweg-Vorhabens zwischen Italien und Osterreich. In Slowenien wurde das Projekt 2001 gestartet,
als der erste Abschnitt des Radwegs von der Grenze bei Ratece nach Kranjska Gora und Gozd Martuljek fertiggestellt und
ausgeschildert wurde. Im Jahr 2012 wurde der letzte Wegabschnitt mit einer Brlicke nach Gozd Martuljek beendet. Der
Radweg verlduft, abseits der Hauptstrale, auf einer stillgelegten Eisenbahntrasse durch eine Naturlandschaft. Der Weg
ist asphaltiert und 2,5 m breit. Vom Radweg aus ist die LandstraBe erreichbar, so dass die Mdglichkeit zur Besichtigung
touristischer Sehenswirdigkeiten besteht. In den Orten entlang des Radwegs ist die notwendige Infrastruktur vorhanden:
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Fahrradverleih und Dienstleistungen, Restaurants und Busverbindungen. Dieser Radweg ist ein Good-Practice-Beispiel,
weil er den Langsamtourismus fordert und damit die lokalen touristischen Sehenswiirdigkeiten aufwertet, indem er ihnen
einen groBeren Raum gibt. Zudem ist es die umweltfreundlichste Form von Tourismus.

Abbildung 18: Shuttlebus im Naturpark “Paneveggio-Pale di San
Martino” © Parco Naturale Paneveggio-Pale di San Martino

Abbildung 19: Gebiihrenpflichtige Parkplétze
© Peer, www.seiser-alm. it/de/karte/seiser-alm- umlaufbahn.htm/

D.2.1.4 BEHERBERGUNG AM REISEZIEL

Bezliglich der Beherbergung haben Urlaubsgaste in alpinen
Reisezielen eine groBe Auswahlmdglichkeit, wie z. B.

e Hotels

o Parahotellerie (z. B. Ferienwohnungen,
Friihstlickspensionen, Campingpldtze) und

e Zweitwohnungen.

Als der Tourismus in den Alpen zunahm, bis in die 1950er
Jahre, waren Hotels die Hauptbeherbergungsform. Danach
veranderte sich in den 1960er und 1970er Jahren in den Al-
pen die Lage mit dem Bau von Zweitwohnungen, die schnell
errichtet wurden und die Kapazitat der Beherbergungsbetrie-
be letztendlich in den Schatten stellten.

Parkpldtze und Shuttlebus im Naturpark
~Paneveggio-Pale di San Martino”,

Val Genova und Seiser Alm/Alpe di Siusi (1)
Das Val Genova und der Naturpark ,Paneveggio-Pale di
San Martino” im Trentino sowie die Seiser Alm in Stdtirol/
Alto Adige stehen unter starkem Druck, was das tdgliche
Verkehrsaufkommen angeht. Deshalb hat die 6ffentliche
Verwaltung ausreichend Parkplatze (gebUhrenpflichtig)
und einen Shuttlebus in die umliegenden Dérfer und
zu den Ausflugszielen bereitgestellt. Seit Sommer 2003
ist die ZufahrtstraBe zur Seiser Alm von 9:00 Uhr bis
17:00 Uhr gesperrt und Touristen miissen die Seilbahn
benutzen.

Abbildung 20: Informationstafel und Besucher im Naturpark
“Paneveggio-Pale di San Martino”
© Parco Naturale Paneveggio-Pale di San Martino

Dieser Trend halt seither an, auch wenn er in Zeiten der
wirtschaftlichen Rezession, in denen die Zahl von Kaufern
von Zweitwohnungen tendenziell riicklaufig war, ein wenig
zuriickgegangen sein mag. Obwohl die 1990er Jahre relativ
ruhig waren, verzeichnete dieser Markt um die Jahrtausend-
wende einen neuen Bauboom, mit einem starkeren Fokus
als bisher auf dem Bau von Luxusferienwohnungen (Clivaz
& Nahrath, 2010).

Seit der Zeit der ,Entdeckung der Alpen” im 19. Jahrhun-
dert haben die Alpenvereine und &hnliche Organisationen ein
dichtes Netzwerk von iber 1500 Hitten in niedrigeren, aber
auch oft in sehr hoch gelegenen und abgelegenen Berggebie-
ten aufrecherhalten, mit den besonderen Schwierigkeiten eine
angemessene Wasser-, Strom- und Nahrungsmittelversor-
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gung bereitzustellen. Diese Hiitten sind nicht nur Ausgangs-
punkt fiir den traditionellen Alpinismus, sondern in zuneh-
mendem MaBe auch eine Beherbergungsform fir ,normale”
Touristen, denen sie auch offenstehen. Es gibt eine groB3e

Via Alpina

Zahl von Hutten mit mehr als 300 Betten und eine hohe
Zahl von Ubernachtungen in der Saison. Oft dienen sie als
Ausgangspunkt fiir Besteigungen berithmter Gipfel oder als
Etappenziele fir Wanderungen ,von Hiitte zu Hitte".

Die Via Alpina ist einer der langsten und spektakuldrsten Wanderwege Uberhaupt. Insgesamt umfasst die Via Alpina
ein Streckennetz von rund 5000 Kilometern Lange und hat 342 einzeln nummerierte und markierte Etappen. Sie flihrt
durch nicht weniger als sieben verschiedene Lénder; beginnend in Slowenien bei Triest fiihrt sie weiter durch Osterreich,
Deutschland, Liechtenstein, die Schweiz, Italien und Frankreich und endet schlieBlich in der Nahe der weltbekannten
Strande von Monaco. Eines der Hauptziele der Alpenkonvention mit der Einrichtung des Wanderwegnetzes der Via Alpina
war es, einen Beitrag zur Bewahrung der unterschiedlichen Kulturen und des Charakters des Alpenraums zu leisten,
da dieser zunehmend durch die Erderwarmung und andere Umweltgefahren bedroht ist. Man kann auch im Freien
iibernachten oder die Vorteile duBert komfortabler Hauser in den Dérfern am Weg nutzen.

www.via-alpina.org

Messbarkeit der Tourismusintensitat in den Alpen

Ein Alpenzustandsbericht braucht Erlauterungen anhand von
Karten, die auf objektiven und relevanten Daten basieren,
damit er effizient und attraktiv ist.

Die Ad-hoc-Expertengruppe fiir nachhaltigen Tourismus hat
seit der Aufnahme ihrer Arbeit geplant, Karten in diesen
Bericht aufzunehmen, so wie es in den ersten drei Berichten
geschehen ist.

FiirdenTourismussektorexistiereninden meistenAlpenlandern
hauptsachlich Datenbestdnde zum Beherbergungsangebot
und zur Belegung dieser Beherbergungsbetriebe wie Hotels
und sonstiger Beherbergungsbetriebe, aufgrund deren die
Tourismusintensitat in den einzelnen Landern gemessen wird.

Allerdings stand die Ad-hoc-Expertengruppe schon bald vor
dem Problem eines gewissen Mangels an Homogenitat der
Daten der verschiedenen Lander, wie im Folgenden erldutert
wird.

Die , Tourismusintensitat” basiert auf der Zahl der Betten je
Einwohner und stellt den klassischen angebotsorientierten
Indikator dar. Dies hangt mit der guten Datenverfiigbarkeit
im Vergleich zu den nachfrageorientierten Karten zusammen
(siehe folgende Abbildungen). Dieser Indikator misst die
geografische Verteilung der Beherbergungsbetriebe, in diesem
Fall die der Hotels und &hnlicher Beherbergungsbetriebe,
sowie ihre quantitative Dimension. Somit gibt er einen
ersten Eindruck von der rdumlichen Verteilung des
Tourismus. Allerdings bleibt der nachfrageorientierte Ansatz
vielversprechender, da er einen Uberblick tber die tatsachliche
Bedeutung, d.h. (ber das AusmaB der touristischen
Nachfrage, gibt. Dabei ist zu beriicksichtigen, dass der

Tourismus in Hotels und dhnlichen Beherbergungsbetrieben
in den Mitgliedstaaten der Alpenkonvention unterschiedlich
definiert ist. Die wichtigsten nationalen Besonderheiten sind:
e In Deutschland werden nur gewerblich betriebene

Unternehmen mit mindestens neun Betten beriicksichtigt,

e in Frankreich miissen Hotels mindestens Gber finf Zimmer
verfligen,

e in ltalien werden Beherbergungsbetriebe mit einer
Kapazitat von mindestens sieben Zimmern gezahlt,

e in Liechtenstein werden auch private Unterkiinfte
beriicksichtigt,

e in Osterreich werden nur Gemeinden mit jahrlich
mindestens 1000 Ubernachtungen beriicksichtigt,

e in der Schweiz werden nur Betten in Hotels und
Kurbetrieben in Gemeinden mit mindestens drei (genau
wie in Frankreich) Beherbergungsbetrieben registriert und

e in Slowenien kann keine vollstdndige und aktuelle
Erfassung aller touristischen  Beherbergungsbetriebe
vorgelegt werden. Dort Uberwiegen Hotels und
Ferienwohnungen als Beherbergungsform im Alpengebiet,
gleichwohl werden gemdB dem Gesetz iber das
Gastgewerbe ,Zweitwohnungen” in Slowenien nicht als
offizielle touristische Unterk(infte eingestuft.

Es ist wichtig, an die Unterschiede zwischen den Staaten
zu erinnern, weil diese fir eine richtige Interpretation von
Abbildung 21 relevant sind. Eine umfassende quantitative
Erfassung des Tourismus, vor allem in vielen Gemeinden mit
kleinen Zahlen, ist aufgrund der Mengenbeschrankungen in
fastallen Landern (vor allemin Deutschland, Frankreich, Italien,
Osterreich und der Schweiz) nicht machbar. Es kann also sein,
dass die Gesamtdaten aufgrund dieser Einschrankungen und
aufgrund der Tatsache, dass einige regional weit verbreitete
Beherbergungsformen, die keine Hotels sind, ausgeschlossen
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KARTE: Tourismusintensitat: Betten in Hotels und ahnlichen Beherbergungsbetrieben

im Verhaltnis zur Bevolkerung — 2010
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Abbildung 21: Tourismusintensitat: Betten in Hotels und dhnlichen Beherbergungsbetrieben im Verhéltnis zur Bevélkerung — 2010, TFI (Tourism Function Index)

= (N*100)/P; N = Anzahl der Ubernéchtigungen; P = Bevélkerung

werden (in Frankreich, Italien), weit unter den aktuellen
Werten liegen. Die Daten konnen aber auch hoher sein als
die aktuellen Werte, wie zum Beispiel in Liechtenstein, wo
auch private Unterkiinfte einbezogen werden.

Die Abbildung verzeichnet generell einen Rickgang der
Intensitdt von den stark besuchten Urlaubsgebieten zur
Peripherie, bzw. von der Mitte zum Norden und zum Stden
und von der Mitte zum Westen und zum Osten. Intensiver
Tourismus kann in den zentralen Alpenregionen in Frankreich
(Chamonix, Val d'lsére, Tignes), Italien (Dolomitenregionen
in Sldtirol/Alto Adige und im Trentino, Bardonecchia,
Cortina) und in Osterreich (Saalbach-Hinterglemm, Kitzbiihel,
Tirol) beobachtet werden. Die signifikantesten regionalen
Unterschiede gibt es in Frankreich und Italien.

Der Alpentourismus verbraucht viele Naturressourcen. Ein
bedeutendes Thema fir die Nachhaltigkeit des Tourismus
ist zum Beispiel der Wasserverbrauch, da Hotelgdste
durchschnittlich ein Drittel mehr Wasser pro Tag verbrauchen
als die ansassige Bevolkerung (European Commission, 2007).

Tourismusunternehmen, vor allem  Hotels, befassen
sich  zunehmend mit Umweltfragen, indem sie ihren
Ressourcenverbrauch und ihre Abfallproduktion reduzieren.
Ein aufkommender Trend in Richtung Implementierung von
Umweltmanagementsystemen (UMS; ISO 14000 und EMAS,
das Gemeinschaftssystem der EU fiir Umweltmanagement
und Umweltbetriebspriifung) ist zu beobachten. Diese
Systeme helfen den Tourismusbetrieben bei Bewertung,
Umgang und Reduzierung ihrer Umweltauswirkungen.
Oberstes Ziel der Umweltmanagementsysteme ist eine
laufende Verbesserung der Umweltleistung. Dies umfasst
zum Beispiel die Reduzierung von Wasserverbrauch, Abfallen,
Treibhausgasen und  Energieverbrauch. Die verstarkte
Nutzung erneuerbarer Energien oder das Recycling und
die Wiederverwertung von Material kénnen wichtige UMS-
Elemente sein (European Commisssion, 2007).
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Klassifizierung der Hotels und dhnlicher Beherbergungsbetriebe in den Alpenlandern
Hotels werden in allen Alpenléndern generell in sechs Kategorien von 0 bis 5 Sternen eingeordnet, je nach Komfort, Ausstattung
und Serviceleistungen.

Land

Klassifizierung ,,Hotels und &hnlic-
he Beherbergungsbetriebe”

Einschrankungen oder
sonstige besondere
Aspekte

Quelle

Deutschland

Hotels und Campingplatze

Gewerbliche Beherbergungs-
betriebe mit mindestens zehn
Betten

www.statistikdaten.bayern.
de/genesis/online/data?opera-
tion=merkmaleVerzeichnis

Frankreich | Hotels werden nach einem Beschluss der | Um als Hotel eingestuft zu | INSEE: www.insee.fr/fr/metho-
Departement-Kommission flir Tourismus- | werden, muss der Beherber- | des/default.asp?page=defini-
entwicklung von der Prafektur fir die | gungsbetrieb iiber mindestens | tions/hotellerie-homologuee.
touristische Nutzung eingestuft bzw. ak- | flinf Zimmer verfligen. htm
zeptiert.

Die Kriterien fir ihre Klassifizierung sind
in einem Erlass vom 23. Dezember 2009
sehr streng geregelt.
Italien Hotels, touristische Wohnanlagen, Apart- | Hotels:  Beherbergungskapa- | ISTAT Glossar: Beherbergun-

ment-Hotels, Motels, Garnis, Wohn- und
Ferienheime, historische  Unterkinfte,
Schénheitsfarmen und Kongresszentren

zitdt von mindestens sieben
Zimmern

gskapazitat fur das Jahr 2009.
Endgltige Daten.

Liechtenstein

Hotels im Rheintal und Alpenhotels. Alle
Touristen, die mindestens eine Nacht in
Liechtenstein in einem Hotel, einem Privat-
zimmer, einer Wohnung, Jugendherberge
oder einem Massenlager ubernachten,
werden in der Tourismusstatistik gezahlt
(einschlieBlich lokaler Touristen). Die An-
kunfts- und Ubernachtungszahlen werden
nach Herkunftslandern, Monat, Beherber-
gungsbetrieben, geografischen Kriterien
und Aufenthaltsdauer erhoben. AuBer-
dem wird die Zahl der Hotelbetriebe, der
Beschaftigten in den Hotels, die Zahl der
Betten und Zimmer und die Bettenaus-
lastung erfasst.

Die verwendeten Definitionen
sind weitgehend identisch mit
denen von Eurostat (Verord-
nung (EG) Nr. 34/1999).

Die einzigen Ausnahmen sind
Privatzimmer, die vermietet
werden. Sie werden aus Da-
tenschutzgriinden zu den Ho-
tels gezahlt (Eurostat zahlt sie
nicht als Hotels).

Jahresheft  2011:  www.lIv.li/
pdf-llv-as-tourismusstatistik_
jh_2011_internet

Osterreich

Einrichtungen, die gegen Bezahlung
Ubernachtungsméglichkeiten fiir Géste
anbieten, sie mit Speisen versorgen und
daflr im Besitz einer geeigneten Lizenz
gemaB der Gewerbeordnung von 1994
sind. Wenn Ferienhduser und -wohnun-
gen, die sich in einem Beherbergungsbe-
trieb befinden bzw. von diesem vermietet
werden, bertlicksichtigt werden, wird der
gesamte Komplex als , Hotel oder dhnlich-
er Beherbergungsbetrieb” gezahlt.

Von den insgesamt 2357 Ge-
meinden sind 1640 Gemein-
den (Stand: 2011) registriert,
die mindestens 1000 Uber-
nachtungen jahrlich haben
und damit die Daten an Stati-
stik Austria (ibermitteln.

STATISTIK AUSTRIA:
Verzeichnis fir rdumliche Oko-
nomie, Bereich Tourismus, Fahr-
zeuge und Verkehrssicherheit:
Standarddokumentation, Me-
tainformationen (Definitionen,
Erlduterungen, Methoden, Qua-
litat) fur die Beherbergungssta-
tistik, monatliche Nachtigungs-
statistik, statistische Angaben
uber das Jahresangebot.



http://www.statistikdaten.bayern.de/genesis/online/data?operation=merkmaleVerzeichnis
http://www.statistikdaten.bayern.de/genesis/online/data?operation=merkmaleVerzeichnis
http://www.statistikdaten.bayern.de/genesis/online/data?operation=merkmaleVerzeichnis
http://www.insee.fr/fr/methodes/default.asp?page=definitions/hotellerie-homologuee.htm
http://www.insee.fr/fr/methodes/default.asp?page=definitions/hotellerie-homologuee.htm
http://www.insee.fr/fr/methodes/default.asp?page=definitions/hotellerie-homologuee.htm
http://www.insee.fr/fr/methodes/default.asp?page=definitions/hotellerie-homologuee.htm
http://www.llv.li/pdf-llv-as-tourismusstatistik_jh_2011_internet
http://www.llv.li/pdf-llv-as-tourismusstatistik_jh_2011_internet
http://www.llv.li/pdf-llv-as-tourismusstatistik_jh_2011_internet
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triebe umfassen Hotels, Motels, Ferienhei-
me, Gasthauser und Ubernachtungsmég-
lichkeiten (Friihstlickspensionen).

keine Ubernachtungsmaéglich-
keiten (Frithstlickspensionen)
erfasst, mit weniger als zehn
standigen Betten. Die Jahres-
angaben umfassen auch Be-
triebe mit weniger als zehn
standigen Betten; deshalb ent-
spricht die Summe der Monats-
angaben zum Reiseverkehr
nicht der Jahresangabe.

Schweiz Hotels und Kurbetriebe, d. h. Hotels, Pen- | Aus Datenschutzgriinden lie- | www.bfs.admin.ch/bfs/portal/
sionen, Gasthauser, Motels. gen keine Daten von Gemein- | de/index/themen/10/11/def.
Kurbetriebe: Kurhduser mit arztlicher Lei- | den mit weniger als drei Be- | html,
tung und Betreuung, alpine Heilstdtten, | trieben vor. www.bfs.admin.ch/bfs/portal/
Hohenkliniken, Rheumakliniken, Volks- de/index/themen/10/03/blank/
heilbader. key/01/04.html| Hotels und Kur-
betriebe, Angebot und Nachfra-
ge nach Gemeinden (kumulierte
Ergebnisse; cc-d-10.03.DD-03;
Bundesamt fiir Statistik, BFS).
Slowenien Hotels und ahnliche Beherbergungsbe- | Fiir die Monatsdaten werden | Gastgewerbegesetz (Amtsblatt

der Republik Slowenien, Nr.
93/07) und Regeln zur Klassifi-
zierung von Beherbergungsbe-
trieben (Amtsblatt der Republik
Slowenien, Nr. 62/08)
www.stat.si/letopis/2011/
MP/25-11.pdf



http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/de/index/themen/10/11/def.html
http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/de/index/themen/10/11/def.html
http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/de/index/themen/10/11/def.html
http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/de/index/themen/10/03/blank/key/01/04.html
http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/de/index/themen/10/03/blank/key/01/04.html
http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/de/index/themen/10/03/blank/key/01/04.html
http://www.stat.si/letopis/2011/MP/25-11.pdf
http://www.stat.si/letopis/2011/MP/25-11.pdf
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KARTE: Tourismusintensitit — bezogen auf die Bevélkerung (Ubernachtungen) — 2010

Die auf die Bevélkerung bezogene Tourismusintensitat (Ubernachtungen) stellt einen nachfrageorientierten Indikator dar. Generell
kann gesagt werden, dass die Tourismusintensitat hoch ist, wenn es eine hohe Zahl von Ubernachtungen und wenige Einwohner
gibt. In den mittleren Alpengebieten (einschlieBlich Stdtirol/Alto Adige, Teile des Trentino, Vorarlberg, Tirol, Salzburg, Osttirol, Teile
Karntens, dstlicher Teile der Schweiz und Teile Bayerns) ist die auf die Bevolkerung bezogene Tourismusintensitat fast homogen
und weist hohe Werte auf, wahrend die Zahlen im 6stlichen Teil der Alpen tendenziell abnehmen und im westlichen Teil heterogen
und unregelmaBig verteilt sind. Osterreich, Deutschland und Italien sind die Lander, in denen die héchste auf die Bevdlkerung
bezogene Tourismusintensitat (Ubernachtungen) mit jeweils 1,820, 1,587 und 1,154 registriert wird. Die NUTS2-Regionen mit
der hochsten Tourismusintensitat sind die Autonome Provinz Bozen/Provincia Autonoma di Bolzano (1), Tirol und Salzburg (A). Die
Daten aus den franzosischen NUTS3-Départements an der Grenze zu ltalien, insbesondere Alpes-de-Haute-Provence und Savoie,
verzeichnen eine hohere Tourismusintensitt als die Départements im Westen des Alpenraums.
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KARTE: Tourismusintensitit — bezogen auf die Fliche (Ubernachtungen) — 2010

Die auf die Flache bezogene Tourismusintensitat beschreibt die Anzahl der Ubernachtungen in einem Gemeindegebiet und stellt
einen nachfrageorientierten Indikator dar. Das Gesamtbild ahnelt dem der auf die Flache bezogenen Tourismusintensitat (Betten),
die Konzentration der Ubernachtungen pro km2 ist im mittleren Teil der Alpen und in den Grenzgebieten zwischen Frankreich,
Italien und der Schweiz sogar hoher. Nationale Indexwerte belegen, dass Deutschland das Land mit der héchsten auf die Flache
bezogenen Tourismusintensitat (Ubernachtungen) (222,427) ist, gefolgt von Osterreich (117,756) und ltalien (101,231). Die
NUTS2-Regionen mit der héchsten Ubernachtungskonzentration pro km2 sind dieselben, die die hichste auf die Bevélkerung
bezogene Tourismusintensitét (Ubernachtungen) aufweisen, d. h. die Autonome Provinz Bozen/Provincia Autonoma di Bolzano
(), Schwaben (D), Tirol und Salzburg (A). Es gibt mehrere Gemeinden mit sehr hohen Werten, von denen die meisten fast
ausschlieBlich im zentralen Alpenraum (vor allem in den Dolomiten) oder an Alpenseen (Gardasee, Lago Maggiore, Luganersee)
liegen. Stadtische Gebiete wie Innsbruck (A), Bozen/Bolzano (1), Aosta (1), Chambéry (F) und Grenoble (F) verzeichnen héhere
Werte als Berggebiete.
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KARTE: Durchschnittliche Aufenthaltsdauer — 2010

In den meisten Alpengebieten umfasst die (ibliche Aufenthaltsdauer vier Nachte. Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer (ALS)
im gesamten Gebiet der Alpenkonvention betragt 3-4 Tage, und nur 11,2 % der Alpengemeinden (651 von 5809) verzeichnen
eine durchschnittliche Aufenthaltsdauer von mehr als vier Tagen. Es scheint, dass der Aufenthalt umso langer ist, desto zentraler
der Ort in den Alpen ist. Umgekehrt verzeichnen Reiseziele in der Nahe zu groBeren Stadten (z. B. Bozen/Bolzano, Innsbruck,
Klagenfurt) oder an der Grenze zum Alpenraum Kurzaufenthalte von hochstens drei Tagen. Langere Aufenthalte von mehr als
sechs Tagen sind die Ausnahme und sind nur an einzelnen Orten zu finden, die sich heterogen (ber den gesamten Alpenraum
verteilen.
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Abbildung 24: Durchschnittliche Aufenthaltsdauer — 2010, ALS = Ubernachtungen/Ankiinfte
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KARTE: Durchschnittliche Aufenthaltsdauer — prozentuale Schwankung 2001-2010

Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer (ALS) in den Alpen hat zwischen 2001 und 2010 allgemein abgenommen (-11,8 %).
Im Jahr 2001 betrug die Urlaubsdauer mindestens 4 Tage (3,9), 2010 hingegen waren es 3,5 Tage. Die Abnahme scheint sehr
homogen zu sein, auf nationaler Ebene schwankt sie zwischen -20 % in Slowenien und -11 % in Italien. Die NUTS2-Regionen
mit hoheren Abnahmen sind Kémten (-19 %) und Vorarlberg (-17 %) in Osterreich. Allerdings gibt es einige wenige Gemeinden
in den Ost- und Westalpen mit positiven Entwicklungen, was vor allem darauf zuriickzufiihren ist, dass sie erst nach 2001 in das

Tourismusgeschaft eingestiegen sind.
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Abbildung 25: Durchschnittliche Aufenthaltsdauer — prozentuale Schwankung 2001-2010, ALS = Ubernachtungen/Ankiinfte

Anmerkungen zu den Datenanalysen sind auf der Website der Alpenkonvention (notes.rsa4.alpconv.org) verfiigbar.



http://notes.rsa4.alpconv.org
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Verstandnis von Parahotellerie in den Alpenldndern

Land

Verstandnis von Parahotellerie

Bemerkungen

Deutschland

Keine direkte Unterscheidung zwischen Hotels und Parahotel-
lerie

Gewerbliche Unterklinfte mit mindestens
zehn Betten

Frankreich | In Frankreich kann man keine offizielle Definition des Natio- | Ferienhduser gehdren in Frankreich nicht zu
nalen Instituts flir Statistik (INSEE) fiir Beherbergungsbetrie- | dieser Kategorie, weil sie keine damit ver-
be, die keine Hotels sind, finden. Die Definition hangt von den | bundenen Serviceleistungen bieten und als
jeweiligen Serviceleistungen (und damit von der entsprechen- | einfache Miethduser gelten kdnnen.
den Besteuerung) ab: Ferienunterkiinfte, Gasthauser und Fe-
riendérfer (sowie Campingplatze, die aber nicht hier in diesem
Feld aufgenommen sind).

Italien Erganzende Beherbergungsformen umfassen: Unterschiedliche  Klassifizierungen  der

e Campingplatze

e Feriendorfer

e gemischte Anlagen mit Campingpldtzen und Feriendérfern

e gewerblich verwaltete Mietferienhauser

e Urlaub auf dem Bauernhof

e Ferienhduser

e Jugendherbergen

e Berghltten

e andere (nicht klassifizierte) Beherbergungsformen”
(www.istat.it/it/archivio/37399)

Beherbergungsformen im Alpenraum

Liechtenstein

e Massenlager
e Jugendherbergen
e Berghltten

Osterreich e gewerbliche Beherbergungsbetriebe
e private und offentliche Kurheime (der Sozialversicherungs-
trager)
¢ Jugendherbergen
e (Campingplatze
e bewirtschaftete Schutzhitten
e sonstige Beherbergungsbetriebe (Berghiitten, behelfs-
maBige, in den Sommerferien als Hotels vermietete Stu-
dentenwohnheime usw.)
e alle privaten Beherbergungsbetriebe (Ferienunterkiinfte,
Privatquartiere auf Bauernhofen und nicht auf Bauern-
hofen)
Schweiz In der Schweiz umfasst die Definition von Parahotellerie drei | Die Definition ist sehr weit gefasst, aber es

Gruppen:

e Kollektivunterkiinfte: Unterkinfte wie Ferienheime, Ju-
gend- und Sportquartiere, Naturfreundehauser, Berghtitten
und Jugendherbergen

e Ferienwohnungen, Ferienhduser: Unterkunft in gemieteten
Ferienhdusern, Ferienwohnungen, Privatzimmern, Studios,
Gasteunterklnften, Bungalows, und Bed-and-Breakfast-
Betrieben (B&B)

e Campingplatze

(www.bfs.admin.ch/bfs/portal/fr/index/themen/10/11/def.
html)

gibt nur eine sehr geringe Menge an erfas-
sten Daten. Bisher liegen nur Daten (iber
Jugendherbergen, B&B-Betriebe und Cam-
pingplatze vor. Die Daten iiber B&B-Betriebe
kénnen nicht mit den Hoteldaten verglichen
werden, weil einige der B&B-Betriebe auch
als Hotels erfasst und damit in die Hotelda-
ten aufgenommen werden.

Insofern gibt es keine Informationen zu ge-
mieteten Ferienunterkinften und Kollektiv-
unterklnften (mit Ausnahme der Jugend-
herbergen).
(www.bfs.admin.ch/bfs/portal/fr/index/the-
men/10/03/blank/key/03/01.html)



http://www.istat.it/it/archivio/37399
http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/fr/index/themen/10/11/def.html
http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/fr/index/themen/10/11/def.html
http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/fr/index/themen/10/03/blank/key/03/01.html
http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/fr/index/themen/10/03/blank/key/03/01.html
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Slowenien | ¢ Campingplatze
e Ferienwohnungen und -hauser
e Bauernhéfe mit Unterkiinften

e Berghltten

e Betriebsferienheime

e Jugendherbergen

e Ferienheime fir Jugendliche

e sonstige Beherbergungseinrichtungen

e Marinas

e Privatquartiere — gemietete Zimmer und Wohnungen

e vorilbergehende Beherbergungseinrichtungen

Fur Privatquartiere, Ferienbauernhéfe mit
Unterkiinften und Betriebsferienheime wer-
den in den monatlichen Erhebungen Betrie-
be mit weniger als zehn standigen Betten
nicht erfasst. Die Jahresdaten umfassen
auch Betriebe mit weniger als zehn standig-
en Betten; deshalb entspricht die Summe der
Monatsdaten zum Fremdenverkehr nicht den
Jahresangaben.

Zweitwohnungen

In Tirol (A) liegt der Anteil der Ubernachtungen in Zwei-
twohnungen bei rund 8 %, wahrend sich die Zahl im Kan-
ton Wallis (CH) auf 36 % belduft. In diesem besonderen
Fall belief sich im Jahr 2007 die durchschnittliche Betten-
auslastung im Wallis auf 14 %, verglichen mit einer Aus-
lastung von 27 % in Tirol (Bericht des Walliser Staatsrates
zur kantonalen Agenda 21, 2011). Wie diese Zahlen bele-
gen, machen Zweitwohnungen generell einen signifikan-
ten Anteil von Touristenunterkiinften aus, obwohl sie einen
GroBteil des Jahres unbewohnt sind. Einzige Ausnahmen
sind Osterreich und Bayern, wo die Beherbergungsstruktur
anders und der Anteil an gewerblichen Ubernachtungen
hoher ist.

Insgesamt nimmt die Zahl der Zweitwohnungen in den
meisten Alpenlandern weiter zu. In der Schweiz ist zum
Beispiel die Wachstumsrate von Zweitwohnungen wesent-
lich héher als die von Hauptwohnungen, obwohl die Be-
volkerung weiterhin bestandig wachst (ARE, 2006).

Mit der Annahme der Zweitwohnungsinitiative hat
sich die Schweizer Bevolkerung fir eine Beschrankung
des Zweitwohnungsbaus ausgesprochen. Die Initiative
wurde am 11. Mdrz 2012 von den Schweizer Wahlern
angenommen. Deshalb wurde die Schweizer Verfassung
durch eine zusdtzliche Bestimmung Uber den Bau von
Zweitwohnungen erganzt. Dies bedingt verschiedene
rechtliche Anpassungen. Um die dringlichsten Fragen zu
kléren, hat der Bundesrat eine Verordnung verabschiedet,
die am 1. Januar 2013 in Kraft tritt. Sie regelt den Bau neuer
Zweitwohnungen und den Umgang mit Wohnungen, die
bereits vorher bestanden. Die Verordnung gilt in Gemeinden
mit einem Anteil von mehr als 20 % Zweitwohnungen.
Diese Art von Ferienunterkiinften hat bestimmte Vorteile wie:
e Wertschopfung durch den Bau und Verkauf von Wohn-
einheiten
e Zusatzkapazitat fir die Beherbergung von Touristen
o Neues Kapital fiir die Regionalwirtschaft
¢ Figentlimerbindung in Krisenzeiten.

Sie kann aber auch wirtschaftliche, soziale und Umweltpro-
bleme mit sich bringen, wie z. B.:

e \Vergeudung regionaler Wirtschaftsressourcen  durch
den Bau von Hausern, die womdglich eine nur geringe
Auslastung haben

e Umweltkosten” (Bodennutzung, mégliche Veranderung
der Natur- und Kulturlandschaften, Druck auf knappe
Ressourcen usw.)

e Anstieg der Immobilienwerte mit Schwierigkeiten flr
lokale Einwohner, Ganzjahres- und Saisonarbeitskrafte,
Immobilien vor Ort zu kaufen oder zu mieten.

Wie im Folgenden anhand von einigen Good-Practice-
Beispielen gezeigt wird, kénnen eine angemessene
wirtschaftliche Férderung und Rechtsinstrumente mit dem
Ziel entwickelt werden, Ineffizienz und kurzfristig angelegte
Lokalpolitik im Bauwesen zu reduzieren.
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Good-Practice-Beispiele beziiglich Zweitwohnungen

Als Beitrag zur Bewahrung der lokalen Beschaftigung in verschiedenen Tatigkeitsbereichen ist eine mégliche Strategie die
Entwicklung undVerbesserung desAngebotsin Hotellerie- und Parahotellerie. Das Potenzial hybrider Beherbergungsformen,
die an der Grenze zwischen Hotels und Parahotellerie liegen, kann dabei auch berlicksichtigt werden (z. B. hotelartige
Wohnanlagen, Ferienanlagen) (Bieger & Laesser, 2008). Heutzutage sind oft gemischte Nutzungskonzepte notwendig,
um neue Hotels zu finanzieren bzw. Investoren zu finden.

Es gibt schon Falle, in denen private Investoren ,Zweitwohnungen” kaufen, aber die Wohnungen dann einem
Unternehmen geben, das diese als Hotel bewirtschaftet. Der Eigentiimer kann seine Wohnung ein paar Wochen im Jahr
nutzen, die Ubrige Zeit ist sie ein ,normales” Hotel (Ferienpark-Konzept).

Einige Schweizer Gemeinden haben Einschrankungen eingefihrt, welche nicht nur im Hinblick auf die standige Zunahme
an Zweitwohnungen bedeutend sind, sondern auch auf die fast vollstandige Beanspruchung von verfligharem Bauland.
So flihrte zum Beispiel Saas-Fee im Jahr 2011 ein jahrliches Quotensystem flir Grundstiicke ein, die fiir den Bau von
Zweitwohnungen zugewiesen werden (1500 m2 pro Jahr). In Crans-Montana muss jeder Neubau von Gebauden mit
mehreren Wohnungen fortan einen Anteil von 70 % Hauptwohnungen aufweisen (blog.sixieme-dimension.ch). Dieser
Anteil kann durch die Zahlung einer auf dem Erstellungswert der Wohnungen beruhenden Ersatzabgabe reduziert werden.

In Tirol (A) sind die Bedingungen, die den Bau von Zweitwohnungen regeln, wesentlich strenger. In Urlaubsgebieten
diirfen diese Beherbergungsformen 8 % des Gesamtwohnungsbestands nicht berschreiten. In einigen wenigen Fallen
besteht die Mdglichkeit, aus sehr persénlichen Griinden (z. B. Erbschaft) individuelle Ausnahmen zu gestatten. In
Sudtirol/Alto Adige (1) legt die Gesetzgebung fest, dass Hauptwohnungen mindestens 60 % des Wohnungsbestands
ausmachen mussen. Seit 2007 diirfen im gesamten Land Wohneinheiten, die als Hauptwohnungen gebaut wurden, nicht
mehr in Zweitwohnungen umgewandelt werden.

In Frankreich sind die eingefiihrten MaBnahmen im Wesentlichen dafiir konzipiert, dass Eigentlimer von Zweitwohnungen
dazu ermutigt werden, diese zu vermieten, damit sie nicht monatelang unbewohnt bleiben. Ein System von MaBnahmen
zur Renovierung von Ferienwohnungen und -hausern (,Opérations de rénovation de |'immobilier de loisirs” — ORIL)
wurde eingefiihrt, um Eigentlimern eine finanzielle Unterstlitzung fiir die Renovierung ihrer Immobilien zu gewahren,
wobei sie vertraglich dazu verpflichtet werden, diese mindestens neun Jahre zu vermieten. In Tignes hat die Gemeinde
— mit dem gleichen Ziel — mit dem privaten Skiliftbetreiber zusammengearbeitet und ein Programm zur Renovierung
von Wohnobijekten finanziert. Als ein Ergebnis dieses Experiments konnte 2006 die Zahl der Géstebetten um 1000
aufgestockt werden. Die Programme, mit denen versucht wird, das Problem der kalten Betten zu l6sen, wurden vor
kurzem vom franzdsischen Tourismusministerium zusammen mit den betroffenen Gemeinden und professionellen
Partnern neu aufgelegt.

In Bayern (D) konnen die Gemeinden eine Steuer auf Zweitwohnungen erheben, was den Gemeindekassen 2006 rund
19 Millionen Euro brachte. In Extremfallen, wie zum Beispiel in Les Gets (F), kann die Erteilung von Baugenehmigungen
fir einige Jahre aufgeschoben werden, um die Immobilienspekulation einzuschranken und den Siedlungshau lokal zu
kontrollieren.

Das Reka-Feriendorf Urndsch: wo die Stadt gemeinsam mit dem Land Urlaub macht (CH)

Das Reka-Feriendorf liegt in der Gemeinde Urnasch am FuBe des Santismassivs im Kanton Appenzell Ausserrhoden.
Diese Ferienanlage wurde nach den Grundsatzen der nachhaltigen Entwicklung gebaut und wird danach betrieben. Das
Konzept ist ein Vorzeigeprojekt einer Public-Private-Partnership zwischen der Gemeinde, der Feriendorf Urnasch AG, die
eigens fir dieses Projekt gegriindet wurde, und der Schweizer Reisekasse Reka.

Von Anfang an spielte eine harmonische Integration in das Dorf Urnasch eine wesentliche Rolle fiir die Standortwahl.
Das Feriendorf liegt in der Nahe des Bahnhofs, so dass eine gute Anbindung an offentliche Verkehrsmittel besteht.
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Die Hauser zeichnen sich durch eine moderne
Architektur aus: Baumaterialien wie einheimisches
Holz und energieeffiziente Minergie- und Minergie-
Eco-Standards unterstreichen die ressourceneffiziente
Architektur. Die Anlage, einschlieBlich des Hallenbads
und der Saunalandschaft, wird tber das Fernwarmenetz
mit Pelletheizung beheizt. Das Reka-Feriendorf ist
ideal fiir Familien. Es gibt viele Gemeinschaftsraume
und verschiedene Spiel- und Sportplatze im Freien.
Die Feriengdste bekommen auch Gelegenheit, mit
Landwirtschaft, Natur und Tieren in Beriihrung zu
kommen. In enger Zusammenarbeit mit den Landwirten
Abbildung 26: Das Reka-Feriendorf Urndsch aus der Umgebung verwaltet die Anlage einen
Streichelzoo und einen Kleintierstall. Besuche auf
Bauernhofen, Entdeckungstouren, wie zum Beispiel
Besuche auf einem ProSpecieRara-Hof mit einer kulturhistorischen Tier- und Pflanzenvielfalt und andere interessante
Angebote gehoren zum Programm. AuBerdem haben die Géste die Méglichkeit, mehr tber die traditionelle Kiiche zu
erfahren. Das Feriendorf ist wirtschaftlich erfolgreich und verzeichnet eine hohe Auslastung. Es bietet der Gemeinde und
der gesamten Region eine langfristige Perspektive, da es Arbeitsplatze und zusétzliches Einkommen fir Landwirte und die
lokale Industrie bietet. AuBerdem ist es ein Marktgebiet fiir lokale kulinarische Spezialitdten wie Kase.
Das Reka-Feriendorf Urndsch ist ein erfolgreiches Beispiel fir die Entwicklung des Tourismus im Einklang mit der
Bevdlkerung. Die Nachhaltigkeit des Hotels wurde durch die enge Zusammenarbeit des Tourismus mit der Gemeinde, der
lokalen Landwirtschaft und Industrie und der Beachtung von Umweltstandards beim Bau erreicht. Zum Gliick hat das
Projekt auch zur Entwicklung weiterer Aktivitaten verholfen, wie zum Beispiel zum Bau einer modernen Milchzentrale und
zu anderen agrotouristischen Angeboten. Die Vision der Reka, Familien mit geringem Einkommen Ferienmdglichkeiten zu
bieten, ist sicherlich vorbildlich und fordert den Tourismus in wirtschaftlich schwachen Gemeinden.
www.reka.ch; www.urnaesch.ch

Das Albergo Diffuso (l)

Ein Albergo Diffuso ist eine besondere Hotelform, die konzipiert wurde, um den Urlaubsgasten ein einmaliges Erlebnis
des Lebens in einem Ort oder einem Dorf zu bieten. Das Albergo Diffuso bietet alle Serviceleistungen eines traditionellen
Hotels (Empfang, Assistenz, Gemeinschaftsbereiche, Mahlzeiten), die Zimmer aber liegen verstreut im Ortskern oder
sind um den Hauptkomplex herum verteilt (in dem sich haufig die Rezeption, die Gemeinschaftsbereiche und das
Restaurant befinden). Die Zimmer und/oder Wohnungen befinden sich in Hausern und Wohnungen, die zum historischen
Ortskern gehdren und entsprechend der lokalen Kultur
angemessen renoviert wurden, so dass sie sofort den
Eindruck des ,Lokalen” vermitteln.

Diese innovative Idee entstand 1982 urspriinglich
in Karnien in der italienischen Region Friaul Julisch
Venetien im Rahmen einer technischen Arbeitsgruppe,
deren Ziel es war, kleine Ortschaften wieder aufzubauen,
die nach dem schweren Erdbeben, das 1976 groBe Teile
der Region verwiistet hatte, zerstért waren.

Die Hauptvorteile des Albergo Diffuso im Vergleich zu
traditionellen Hotelbetrieben sind:

1. Es erzeugt ein hochwertiges touristisches Produkt, das
Ausdruck der jeweiligen Ortschaften und Region ist.

2. Es erzeugt keine negativen Umweltauswirkungen (es
Abbildung 27: Sauris/Zahre (1), © www.visititaly.it muss nichts neues gebaut werden, bestehende Hauser
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mssen renoviert und vernetzt werden).

3. Es hilft bei der Entwicklung des lokalen Tourismusangebots und beim Aufbau eines Netzwerkes.

4. Es fordert die nachhaltige Tourismusentwicklung in inneren Berggebieten, in Dorfern, Flecken, historischen Ortskernen
und abgelegenen Gebieten und erhoht das Angebot auf dem Tourismusmarkt.

5. Es tragt dazu bei, das Verlassen der historischen Ortskerne zu stoppen.

Das erste Albergo Diffuso entstand in Sauris/Zahre, einer der Alpine Pearls. Die Strategie ging auf, und in den vergangenen
Jahren entstanden mehrere Varianten der urspriinglichen Formel (wie z. B. das Hotel-Dorf ,Paese Albergo” Saint Marcel
(Aosta), bei dem die Verfligbarkeit von freien Betten in Privathdusern mit lokaler Kiiche und Kultur kombiniert wird).

www.albergodiffusosauris.com/en/home/

Associazione Nazionale Alberghi Diffusi www.alberghidiffusi.it/en

Albergo diffuso Carnia Comeglians (Friaul Julisch Venetien, Italien) www.albergodiffuso.it

Albergo Diffuso Altopiano di Lauco www.albergodiffusolauco.it

Andere Alberghi Diffusi in Karnien (Friaul Julisch Venetien, Italien) www.clubalbergodiffuso.it/pagine/cartina.html
Paese Albergo St. Marcel (Aostatal, Italien) www.paesealbergosaintmarcel.it

Albergo Diffuso Ornica (Bergamo, Italien) www.albergodiffusoornica.it

In Mase (Wallis, Schweiz) wurde vor kurzem ein Testhaus erdffnet mase.ch/fr/index.php

Vigilius Mountain Resort
— Lana (I)

Das  5-Sterne-Designhotel  Vigilius
Mountain Resort bettet sich geschmeidig
in die es umgebende Landschaft des
autofreien Vigiljochs in Sidtirol. In
wenigen Minuten von der Ortschaft
Lana im Etschtal aus mit der Seilbahn
erreichbar, zeichnet sich das Hotel als
ein ,Holzhaus der Moderne” aus und
verpflichtet sich seit Anbeginn seiner
okologischen Gesinnung. Diese bezeugt
einen aufrichtigen und tiefen Respekt
iy i M e i vor der Umwelt und der umgebenden
- Natur durch die naturnahe Bauweise
und den schonenden Umgang mit den
lokalen Ressourcen.

Il = A RS ] IS

Abbildung 28: Vigilius Mountain Resort; www.vigilius.it/en/the-vigilius/12-0.htm/
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BAKBASEL-Studie, 2011
Die folgenden Abschnitte basieren auf Schatzungen

Das unabhangige Schweizer Wirtschaftsforschungsinstitut BAKBASEL (www.bakbasel.ch) (Schweizer Staatssekretariat fiir
Wirtschaft, SECO, 2011) schatzte die Zahl der Gastebetten im Alpenraum auf 7,3 Millionen. Davon zahlen 3,7 Millionen
zur Kategorie der Zweitwohnungen. Parallel dazu belduft sich die Zahl der Hotelbetten insgesamt auf 1,2 Millionen. Nur
ein Sechstel der Gastebetten sind Hotelbetten.

Anteile von Gastebetten im Alpenraum nach Beherbergungsform
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in Hotels (Millionen), 2010

Quelle: verschiedene Statistikamter,
Abschatzung nach BAKBASEL
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Abbildung 29: Anteile von Géstebetten im Alpenraum nach Beherbergungsform; BAKBASEL (SECO, 2011)

Nach den BAKBASEL-Quellen (SECO, 2011) verzeichnen die franzésischen und italienischen Alpinen Tourismusregionen
mit insgesamt jeweils rund 2 Millionen Betten die hichsten Géstebettenzahlen.

In den osterreichischen und Schweizer Alpen ist die Bettenzahl niedriger. Diese zwei Regionen weisen jeweils rund
1,3 und 1,2 Millionen Gastebetten auf (SECO, 2011). Laut ARE (2006) machen Zweitwohnungen knapp 12 % des
Schweizer Wohnungsbestands aus, mit Anteilen von tber 30 % in stark vom Tourismus abhangigen Kantonen und von
(iber 50 % in zahlreichen Gemeinden. Fir Osterreich sind gewerbliche Betten mit ungefahr 80 % der Bettenkapazitat die
Hauptbeherbergungsform (Hotellerie und Parahotellerie).

Ubernachtungen im Alpenraum nach Beherbergungsform
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Abbildung 30: Ubernachtungen im Alpenraum nach Beherbergungsform; BAKBASEL (SECO, 2011)

Insgesamt wird unter Berlicksichtigung der BAKBASEL-Berechnungen der Umfang der Nachfrage auf 464 Millionen
Ubernachtungen im Jahr 2010 im gesamten Alpenraum geschétzt. Im Gegensatz zu den Gastebettenzahlen sind die
Ubernachtungen gleichmaBig auf 3 Beherbergungsformen verteilt: Hotellerie und Parahotellerie verzeichnen jeweils 34 %
der Ubernachtungen, die Ubernachtungen in Zweitwohnungen belaufen sich auf 31 % der Gesamtnachfrage (SECO, 2011).
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Saisonabhangigkeit des Tourismus

Abgesehen von einer einfachen Beschreibung und Definition
ist es schwierig, den Anteil und die Bedeutung jeder Saison
hinsichtlich der Freizeit- und Erlebnisaktivitdten zu bewerten.
Dennoch vermitteln nationale Statistiken fiir Ubernachtungen
und erwirtschaftete Einklnfte einen guten Eindruck dber
die saisonbedingte touristische Aktivitdt. Heutzutage ist die
Umsatzverteilung zwischen Sommer- und Wintersaison von
Land zu Land unterschiedlich.

In Frankreich tberschreiten die Zahl der Ubernachtungen und
die im Sommertourismus erwirtschafteten Einkiinfte derzeit
die Zahlen fir den Wintertourismus. Von einem geschatzten
Jahresumsatz von 9 Milliarden Euro werden 5 Milliarden Euro
im Sommer erwirtschaftet. Das gleiche Verhaltnis besteht
bei den Ubernachtungen mit 60 % Ubernachtungen im
Sommertourismus (von insgesamt rund 150 Millionen) (ODIT,
2008). In den franzésischen Alpen bleibt der Wintertourismus
allerdings dominierend.

In Slowenien gibt es keine spezifischen MaBnahmen zur
Verringerung der Saisonalitdt in  Bergurlaubsgebieten
und der sogenannten kalten Betten”, weil die
Tourismusunternehmen  dies nicht als groBes Problem
bezeichnen. Zudem sind Sommer- und Wintersaison in den
slowenischen Tourismusregionen in den Bergen relativ gleich
verteilt, wobei die Sommersaison in den vergangenen Jahren
langer war, aufgrund von Tourismus verbunden mit alpinem
Freizeitsport und Extremsport.

Laut BAKBASEL (SECO, 2011) stieg die Nachfrage im Winter
zwischen 1995 und 2010 in den o&sterreichischen alpinen
Regionen dhnlich wie im gesamten Alpenraum an (+16,7 %;

Entwicklung der Ubernachtungen in Hotels in der Wintersaison
(November — April)
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diese Zahl betrifft den Anstieg der Ubernachtungen im gesamten
Zeitraum 1995-2012), wobei die Sommersaison im selben
Zeitraum einen Riickgang der Nachfrage verzeichnete. Im Jahr
2005 belief sich der Umsatz des Wintertourismus in Osterreich
auf rund 10 Milliarden Euro (ODIT, 2008), und die Anzahl der
Ubernachtungen war zum ersten Mal hoher als die im Sommer
(vgl. Statistik Austria 2010, www.statistik.at). Heutzutage sind
Sommer- und Wintersaison mehr oder weniger gleich.

Im Fall der Schweiz waren laut den Angaben fir 2010 20
Millionen der 36 Millionen Hoteliibernachtungen mit der
Sommersaison verbunden, was einem Anteil von 55 %
entspricht. Im selben Jahr beliefen sich die Einkiinfte aus
dem Schweizer Tourismus auf dber 15 Milliarden Schweizer
Franken (www.bfs.admin.ch), was zu dem damals geltenden
Wechselkurs 10 Milliarden Euro entsprach.

D.2.1.5 FREIZEIT- UND ERLEBNISAKTIVITATEN

Der erste, noch unausgereifte Tourismus in den Alpen begann
im 18. Jahrhundert fiir elitére Gruppen, die den , angenehmen
Schauer” suchten, den die alpinen Felswénde in den Képfen der
Romantiker auslosten. So vollzog sich der Wandel von dieser
romantischen Sichtweise zum Geist des friihen Alpinismus
schnell (MacFarlane, 2005).

Tourismus und Freizeitaktivitdten im Alpenraum begannen
im 19. Jahrhundert, regelrecht zu boomen, als die
Kurorte populdr wurden, was auch mit der anhaltenden
romantischen Anziehungskraft der Erhabenheit der Berge
zusammenhing. Anfangs war Bergsteigen in den Alpen auch
aus wissenschaftlichen Grlinden wichtig und mit dem Bau
von Berghtitten und Wanderwegen verbunden. Die meisten

Entwicklung der Ubernachtungen in Hotels in der Sommersaison
(Mai — Oktober)
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Abbildung 31: Entwicklung der Ubernachtungen in Hotels in der Winter- (links) und Sommersaison (rechts) (durchschnittliche Zunahme der Ubernachtungen);

BAKBASEL (SECO, 2011)
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Besucher pflegten damals im Sommer in die Berge zu
fahren. Mit der Eisenbahn kamen um 1850 die ersten
Gruppen von GroBstadtbewohnern in die Alpen, um die
gute Luft zu genieBen. Der Wintersport entwickelte sich
erst richtig im 20. Jahrhundert, mit dem allmahlichen
Aufkommen von mehr und besser organisierten Skianlagen.
Der Boom der Schnee- und Eissportarten begann zwischen
den zwei Weltkriegen, und in den 1930er Jahren erfreuten
sie sich duBerster Beliebtheit (Rolland, 2006). In den letzten
Jahrzehnten ist im gesamten Alpenraum ein zunehmend
differenziertes Tourismusangebot zu beobachten, mit neuen
Sportarten und Aktivitaten, die zunehmend an Bedeutung
gewinnen (Batzing, 2005).

Seit dem Zweiten Weltkrieg haben sich aufgrund neuer
Erwartungen auf Seiten der Touristen neue Formen des
Tourismus entwickelt (z. B. Kur- und Wellnesstourismus,
Okotourismus, Fahrradurlaub, Urlaub auf dem Bauernhof,
kulinarischerund Weintourismus), was zu einer Diversifizierung
der Outdoor-Aktivitdten im Sommer geflihrt hat (z. B.
Mountainbiken, Felsklettern, Canyoning, Gleitschirmfliegen
usw.). Fiir die Wintersaison ist eine ahnliche Entwicklung
zu beobachten: Die Anlagen fiir Ski Alpin haben sich stetig
weiterentwickelt, und andere Sportarten wie Skilanglauf,
Schneeschuhwandern, Rodeln, Heliskiing und Snowboard
fahren haben sich entwickelt (SAB, 2010).

Weltweite menschliche Aktivitaten — seien sie touristischer
oder nicht touristischer Natur — haben betrdchtlichen
Einfluss auf diese Winter- und Sommersportarten. Eine
mogliche Folge des Klimawandels ist hochstwahrscheinlich,
dass eine zunehmende Zahl von Skigebieten in den Alpen in
niedrigen Hohenlagen teilweise die gesamte Wintersaison
hindurch keine ausreichende Schneedecke mehr anbieten
kénnen wird, auch wenn sie (iber Beschneiungsanlagen
verfiigt (Angelini & Cetara, 2007 und Biirki et al., 2003).
In diesem Sinne haben die Folgen des Klimawandels schon
heute Auswirkungen auf die Freizeit- und Erlebnisaktivitaten
(OECD, 2007 und 2008).

Obwohl mit dem Klimawandel schédliche soziale,
Okologische und wirtschaftliche Folgen verbunden sind
(z. B. zunehmender Druck auf Ressourcen, steigende
Infrastrukturkosten), offnen sich doch auch neue
Maglichkeiten als Potenziale (z. B. Entwicklung und
Diversifizierung von nicht-schneegebundenen Aktivitaten
und Sommerurlaube). Unter Beriicksichtigung der sich
verandernden Kundenerwartungen und der notwendigen
Qualitatsverbesserung ihrer Angebote haben sich viele
Alpengebiete fiir eine Diversifizierung ihres touristischen
Angebots entschieden, vor allem durch die Einrichtung und
Nutzung von Schutzgebieten. Diese Art von Investitionen
erweist sich schon jetzt sowohl im Sommer als auch im
Winter als eintrdglich.

Skigebiete:

Skilifte, Energie und kiinstliche Beschneiung

Skigebiete sind mit ziemlich spezifischen Kundenwiinschen
in Bezug auf Angebote und Infrastrukturen konfrontiert.
Diese Nachfrage flhrte allerdings in der zweiten Halfte
des 20. Jahrhunderts zu unterschiedlichen MaBnahmen
der verschiedenen Skigebiete. Im Allgemeinen wurden die
Kundenwdinsche vielseitiger, was bedeutet, dass ein Skitourist
heute nicht mehr sechs bis acht Stunden pro Tag Ski fahrt,
sondern nur noch vier bis sechs Stunden taglich (Reynaud,
FIANET, 2012). Zusétzliche Angebote werden als Erganzung
und nicht als Ersatz zum Skifahren betrachtet.

Die Stromkosten fir den Skiliftbetrieb belaufen sich auf etwa
8-10 % der Betriebskosten (andere Kosten: 30-50 % fur
Gehalter und 10-20 % fur die Wartung des Arbeitsmaterials).
Aufgrund dieser hohen Kosten wurden energieeffiziente
Methoden eingefihrt, und 2012 fiihrte dies zu dem Good-
Practice-Modell ,Berge in Bewegung”, das von zahlreichen
Skigebieten in Frankreich unterzeichnet wurde (Reynaud,
FIANET, 2012).

Obwohl Skigebiete den Klimawandel nicht immer als eine
groBe Herausforderung betrachten, weil der zeitliche Rahmen
fiir den Wandel wesentlich weiter gefasst ist als der fiir die
Wirtschaft (die Rentabilitdt eines Skilifts betrdgt rund 20
Jahre), ist die kinstliche Beschneiung die am weitesten
verbreitete  AnpassungsmaBnahme an den Klimawandel
in den Alpen, bedingt durch die Schllsselrolle, die Schnee
fir das alpine Wintertourismusangebot spielt. Gleichwohl
umfassen Reaktionen auf die abnehmende Schneegarantie
fir Wintersportgebiete in niedrigeren Lagen auch die
Diversifizierung des Angebots. So kann zum Beispiel in
einigen Teilen der Alpen ein Trend zum Ganzjahrestourismus
beobachtet werden.

Aufgrund der starken Nachfrage nach Wasser und Energieres-
sourcen ist kiinstliche Beschneiung kostenintensiv, obwohl sie
fir die meisten Skigebiete eintrdglich zu sein scheint. In den
letzten zwei Jahrzehnten wurden mehrere Hundert Millionen
Euro in diese Technik investiert, aber es ist ein Irrtum zu glau-
ben, dass alle Skipisten mit Beschneiungsanlagen ausgestat-
tet sind. 2004 verfiigten 27 % der gesamten Pistenflache in
den Alpen Uber solche Anlagen (CLIMCHALP-Projekt). Heute
hat dieser Anteil zugenommen, und die meisten Skigebiete in
den jeweils kritischsten Bereichen sind mit Kunstschneeanla-
gen ausgestattet (z. B. 76,9 % der Skigebiete in Italien im Jahr
2007, wahrend im Jahr 2004 40 % der gesamten Pistenflache
iiber solche Anlagen verflgten; Ministerium fiir Umwelt, Land-
schafts- und Gewasserschutz und EURAC Research). Kunst-
schnee war in der Vergangenheit ein wichtiges Instrument
im Umgang mit unbesténdigem Wetter und wird dies auch in
Zukunft bleiben und damit teilweise den prognostizierten Riick-
gang des Naturschnees ausgleichen (Scott & McBoyle, 2007).
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Die Betriebskosten hangen vom Energie- und Wasserverbrauch
ab und sind temperaturabhdngig (héhere Temperaturen
bringen einen hoheren Verbrauch und hdhere Kosten mit sich;
OECD, 2007). Wenn man einen saisonalen Energieverbrauch
von rund 25.700 kW/ha (Conseil Général de I'Environnement
et du Développement Durable, Badré, Prime, Ribiére) und
die italienischen Energiepreise aus 2007 zu Grunde legt
(durchschnittlicher Endpreis fir Strom auf dem Markt von der
Strom- und Erdgasbehérde ,Autorita per |'energia elettrica
e il gas”, 2008), dann konnen jahrliche Kosten in Héhe von
1.880 € pro Hektar geschatzt werden, was Energiekosten von
rund 45.000 € pro Jahr in einem mittelgroBen Skigebiet (40
Hektar, davon 24 mit Schneekanonen ausgestattet, Autonome
Region Aostatal, Subalpine Meteorologische Gesellschaft)
ergibt. Die Wasserkosten schwanken zwischen 284 und
516 € pro Hektar/pro Jahr?, aber nur wenige Skigebiete kaufen
derzeit Wasser aus dem Netz (in Frankreich 10 % in der Saison
2007/2008; Marnezy, 2008), da es wirtschaftlich vorteilhafter
ist, kleine private Wasserspeicher anzulegen.
Energienachfrage, Wasserverbrauch und Okologie sowie die
Folgen fiir die Landschaft sind die wichtigsten Externalitaten,
die beriicksichtigt werden miissen (Abbeg in Weiermair et al.,
2011).

Der Energieverbrauch fiir die Kunstschneeerzeugung ist
generell nicht sehr hoch, z. B. macht er 9 % (16,4 GWh) des
jahrlichen Stromverbrauchs der Privathaushalte im Aostatal
aus (Autonome Region Aostatal, Subalpine Meteorologische
Gesellschaft, 2006).

Fir den Wasserverbrauch liegen die Schatzungen weit
auseinander und reichen von 2200 m3 pro ha/ pro Jahr
(WWF, 2006) bis zu 4000 m3 (CIPRA, 2004 und Marnezy &
Rampnoux, 2006). Diese Angaben hangen eindeutig von dem
in Betracht gezogenen Jahr ab, obwohl generell Einigkeit darin
besteht, von einer Produktion von 2-2,5 m3 Schnee je 1 m3
Wasser auszugehen (Marnezy & Rampnoux, 2006). Wenn
einerseits der Wasserverbrauch ortlich hoch sein mag (z. B.
macht er in Davos/CH 21,5 % und in Scoul/CH 36,2 % des
jahrlichen Gesamtwasserbrauchs aus; Abegg, 2011), muss
andererseits gesagt werden, dass die meisten Skigebiete private
Wasserspeicher anlegen (die Energieeinsparungen ermdglichen
und die Wasserverflgbarkeit in Zeiten von Wasserknappheit
und Nachfragespitzen garantieren, aber starkere Folgen fiir
die Landschaft haben; Marnezy & Rampnoux, 2006) und
dass mehr als zwei Drittel des Wassers mit einigen Wochen
Verspatung wieder in das Flusseinzugsgebiet zurlickkommen,
so dass nur 30 % wirklich ,verbraucht” werden, da sie durch
Verdunstung verloren gehen (De Jong, 2007).

Weitere zu beriicksichtigende Auswirkungen der Kunstschnee-

erzeugung hangen von den Kunstschneeanlagen als Ganzes

ab (d. h. unter Berlicksichtigung von Schneekanonen, Was-

serspeichern, Entnahmestellen und Pumpen, Wasserleitungen
und Stromkreise, Kihl- und Elektroanlagen, Lagerhallen usw.;

APAT, 2007), sowie von den Auswirkungen auf den Skipisten-

boden (Wipf et al., 2005) und die umgebende Vegetation

(OECD, 2007, S. 48.).

Die Kunstschneeerzeugung kann aufgrund der prognostizierten

Temperaturanstiege und damit auch der zunehmenden Kosten

und technischen Schwierigkeiten bei der Schneeerhaltung

insbesondere kurz- und mittelfristig als Anpassungsstrategie
betrachtet werden.

Weitere weniger ressourcenintensive technologische Anpas-

sungsmalBnahmen bei der Aufrechterhaltung einer am Ski-

fahren ausgerichteten Strategie umfassen:

1. Skipistengestaltung (Landschaftsgestaltung) und -pflege,
um die topologischen Eigenschaften des Skigebiets
vorteilhafter zu nutzen

2. Snowfarming, was die Einrichtung von Schneelagern
impliziert

3. Konzentration von Skigebieten in hoheren Lagen und auf
Gletschern und Entwicklung neuer Seilbahnen (Elsasser &
Birki, 2002).

Der dritte Punkt benennt ein duBerst heikles Thema, da: (a)
die Umwelt in hoheren Lagen anfalliger und das Risiko von
Naturgefahren gréBer ist, (b) die Kosten fiir Investitionen und
Wartung héher sind und die Verschuldung des Skigebiets
erhéhen kénnen und (c) die Auswirkungen auf die Landschaft
zunehmen (OECD, 2007).

Andere Losungen zur Anpassung des alpinen Wintertourismus
an den Klimawandel kénnten in Verhaltens- und Kooperations-
strategien sowie in Risikominderungs- und Extremstrategien
gefunden werden (Elsasser & Biirki, 2002 und Elsasser & Mes-
serli, 2001).

2. Berechnung auf der Grundlage italienischer Preise (Federutility, 2009) von Daten des WWF (WWF ITALIA, Alpi e turismo: trovare il punto di equilibrio;
Collana Ecoregione Alpi n°1, Milano, 2006) und Marnezy (Marnezy, A. (2008): Alpine dams, from hydroelectric power to artificial snow, In: Revue de

Géographie Alpine, Mars 2008, Tome 96 n°1)
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Good-Practice-Beispiele

Auditing in Skigebieten und Skistationen

Viele Interessenvertreter der Skiindustrie (Skigebiete, private Betreiber, NGOs) bemiihen sich darum, ihre Wirtschaftsleistung
zu verbessern, auf die Erwartungen ihrer Kunden einzugehen und die Umwelt zu schiitzen. Ein Auditing ihrer Tatigkeiten
und ihres Managements ist eine der zahlreichen Mdglichkeiten, um dieses Ziel zu erreichen.

Einige interessante Initiativen laufen schon in den Alpen, aber sie sind relativ neu, und es ist mehr Zeit erforderlich, um
ihre tatsdchliche Wirkung zu analysieren.

Auditing in Skigebieten (FL)

Ein breiterer Ansatz ist das okologische , Auditing in Skigebieten” der Liechtensteiner Stiftung ,pro natura — pro ski”.
Alle zwei Jahre wird ein Skigebiet mit einem Preis ausgezeichnet, das bereit ist, Leistungen zur Verbesserung seiner
Pistenflachen umzusetzen (z. B. die Eignung der Flachen als Biotope und Habitate) und negative Umweltauswirkungen
zu vermeiden. Der Prozess sieht zunachst ein okologisches Auditing, danach die Entwicklung eines Umweltprogramms
und eines Umweltmanagementsystems und am Ende die Formulierung einer Umwelterklarung vor.
www.skiaudit.info/en/home.html

Franzoésische Skigebiete: die Good-Practice-Charta (F)

Die franzosische Seilbahngesellschaft (Franzosische Skigebietsbetreiber) versucht, bewahrte Verfahren zur Kontrolle des
Stromverbrauchs in den Urlaubsgebieten umzusetzen.

Nach einer sorgfaltigen Abstimmung zwischen den Skistationen und Electricité de France (EDF) wurde seit 2010 eine
Good-Practice-Charta entwickelt, die nun in den bedeutendsten alpinen Skigebieten umgesetzt wird. Die Inhalte der

Charta sind folgende:

- Ernennung einer Ansprechperson in der Skistation bzw. Betreibergesellschaft
- Einflihrung von Stromverbrauchskontrollvorrichtungen

- Einflihrung eines umweltfreundlichen Skiliftbetriebs

- Einflihrung einer umweltfreundlichen Kunstschneeproduktion

- Prifung der Stromrechnungen und Stromliefervertrage

- Begrenzung der Blindenergie durch die Anpassung an das ERDF-Stromnetz
- Reduzierung des Restverbrauchs

- Aufnahme der Energieleistung in die Spezifikationen neuer Projekte

- Optimierung der bestehenden Anlagen

- Beitrag zum Austausch von Good Practices mit allen Betreibergesellschaften

Die Charta der nachhaltigen Entwicklung in Bergdestinationen (F)

In den vergangenen sechs Jahren hat die NGO ,Mountain Riders” 100 Tourismusdestinationen in den Bergen dazu
verholfen, ihre Aktivitaten anhand eines ,Okoleitfadens” zu prifen. Er erméglicht eine Bewertung der verschiedenen
MaBnahmen zur Foérderung der nachhaltigen Entwicklung. Die Priifung basiert auf mehreren Kriterien, die in
Zusammenarbeit mit den Orten, Unternehmen und Experten in Bereichen wie Abfallentsorgung und -wiederverwertung,
Energie, Verkehr usw. festgelegt wurden.

Ziel des Vereins ist die Entwicklung eines ,Umweltzeichens” fiir Tourismusdestinationen in den Bergen, um deren
Leistungen zu optimieren. Die ,griine Schneeflocke” wird ein Umwelt- und Sozialzeichen sein, das Aktivitaten
der Urlaubsorte fiir eine nachhaltige und innovative Politik auszeichnet. Fiir die Vergabe des Zeichens wird eine
unabhangige Stelle das Auditing der Destinationen durchfiihren. Je nach erzielter Punktzahl (mit Hilfe einer hohen
Verbindlichkeit des Bewertungsverfahrens) wird schlieBlich die , Flocke” zusammen mit einem Auditing-Dokument an die
Tourismusdestinationen vergeben.

Der , Okoleitfaden” der Tourismusdestinationen in den Bergen und das Umweltzeichen , griine
Schneeflocke” (F)

In den vergangenen sechs Jahren hat die NGO ,Mountain Riders” 100 Tourismusdestinationen in den Bergen dazu
verholfen, ihre Aktivitaten anhand eines ,Okoleitfadens” zu priifen. Er erméglicht eine Bewertung der verschiedenen
MaBnahmen zur Forderung der nachhaltigen Entwicklung. Die Priifung basiert auf mehreren Kriterien, die in
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Zusammenarbeit mit den Orten, Unternehmen und Experten in Bereichen wie Abfallentsorgung und -wiederverwertung,
Energie, Verkehr usw. festgelegt wurden.

Ziel des Vereins ist die Entwicklung eines ,Umweltzeichens” fiir Tourismusdestinationen in den Bergen, um deren
Leistungen zu optimieren. Die ,griine Schneeflocke” wird ein Umwelt- und Sozialzeichen sein, das Aktivitdten
der Urlaubsorte fiir eine nachhaltige und innovative Politik auszeichnet. Fiir die Vergabe des Zeichens wird eine
unabhangige Stelle das Auditing der Destinationen durchfiihren. Je nach erzielter Punktzahl (mit Hilfe einer hohen
Verbindlichkeit des Bewertungsverfahrens) wird schlieBlich die , Flocke” zusammen mit einem Auditing-Dokument an die
Tourismusdestinationen vergeben.

! e i A Skl b M Abbildung 32: GroBfldchige Schutzgebiete der
ialparc yonse rmermremenin A

Ewnhhwkmumdvt.m Tavarcerany QLMOC) § Yol povTHing v Apal

Alpen, Quelle: www.alparc.org, Stand: Februar 2012;
Legende: Anwendungsgebiet der Alpenkonvention;
Staatsgrenze; Stadt; Gewdssernetz; Nationalpark;
AuBenzone — optimales potenzielles Einzugsgebiet
(nur Frankreich); Naturschutzgebiet; Regionaler
Naturpark; Sonderschutzform, Geologisches
Naturschutzgebiet; UNESCO-Weltnaturerbe,
Biosphérenreservat

Tourismus in Schutzgebieten

Derzeit eignen sich Parks und Naturschutzgebiete — von unterschiedlicher GréBe und mit unterschiedlichem Schutzgrad je
nach Land und bestehenden Vorkehrungen — ideal flir den nachhaltigen Tourismus, da die dort ausgeiibten traditionellen
Tatigkeiten (z. B. Berglandwirtschaft, Forstwirtschaft) sowohl im Sommer als auch im Winter mit den Freizeit- und
Erlebnisaktivitaten vereinbar sind. Dariiber hinaus haben Naturschutzgebiete parallel zu ihrer Rolle als Schutzgebiete
haufig die erganzende Aufgabe der Férderung der Entwicklung der Regionalwirtschaft (www.alparc.org).
www.champagrica.fr

www.valais-terroir.ch

Dobratsch — Karntens erster Naturpark (A)

Bis in die 1970er Jahre war das Skigebiet Dobratsch fiir die Regionalwirtschaft von Bedeutung und hatte sogar eine FIS-
Abfahrtsstrecke. Allerdings minderte eine starke Abnahme der Schneehdhe in den 1980er Jahren die Wirtschaftlichkeit
des Skiliftbetriebs betrdchtlich. Kiinstliche Beschneiung schien die einzige Losung zu sein.

Da die Skiliftbetreiber nicht in der Lage waren, die neuen Beschneiungsanlagen zu finanzieren, hingen sie von éffentlichen
Investitionen aus Villach ab. In den Jahren 1995 und 1996 beschloss der Gemeinderat, nicht in Kunstschnee zu investieren
und nur einfache Skisportangebote zu finanzieren. Die Entscheidung wurde mit der Gewasserschutzverordnung begriindet.
Die entscheidende Wende kam 1996, als der Rechnungshof einen Bericht vorlegte, in dem er den Gewasserschutz dem
Kunstschnee gegentiberstellte. Der Rechnungshof stellte fest, dass die Trinkwasserversorgung der Stadt Villach aus den
geschlitzten Dobratschquellen durch die iibermaBige Wassernutzung fiir die Kunstschneeerzeugung gefahrdet sei. 1998
wurde das Skigebiet endgiltig geschlossen. Im Jahr 2002 wurde mit der Demontage der Liftanlagen begonnen, und im
Herbst 2002 wurde der Dobratsch offiziell als Karntens erster Naturpark eroffnet.

Der Park findet heute regen Zuspruch und wird als einmaliges skiliftfreies Winterkonzept beworben. Er hat den
Naturparkpreis 2008 und einen Umweltpreis im Jahr 2010 erhalten. Im Sommer 2012 wurde das nur zu FuB erreichbare,
neue Dobratsch-Gipfelhaus nach modernsten Passivhaus-Richtlinien errichtet.

Heute ist Villach ein Vorbild fiir die Wasserwirtschaft. Es ist die erste Alpenstadt, die ihren Biirgern die Maglichkeit bietet,
den Wasserverbrauch ihres Haushalts per Handy abzurufen und ihn mit dem nationalen Durchschnitt zu vergleichen
(Koenighofer, 2007).



http://www.champagrica.fr
http://www.valais-terroir.ch
http://www.alparc.org
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Abbildung 33: Altstad't von Idrija Abbildung 34: Antonius-Schacht in Idrija

Idrija, Alpenstadt 2011, Geotourismus (SI)

Idrija ist ein kleiner Bergwerksort in Slowenien, der im Stiden des Triglav-Nationalparks im Ubergang von den Alpen und
der Karstregion liegt. Am 30. Juni 2012 wurde Idrija mit seiner 500-jahrigen Tradition des Quecksilberabbaus, seinen
Kloppelspitzen und seiner unberiihrten Natur gemeinsam mit dem spanischen Bergwerk Almadén in die Liste des UNESCO-
Weltkulturerbes aufgenommen. In der Vergangenheit war das Quecksilberbergwerk in Idrija das zweitgroBte auf der Welt;
heute ist der Ort ein Zentrum der High-Tech-Industrie mit einer Arbeitslosenrate von fast null Prozent. Der Ort wurde wegen
seines Engagements im Klimaschutz, der auf erneuerbaren Energien basierenden lokalen Energieversorgung mit dem Ziel
der CO,-Emissionsreduktion und dem Plan zur Reduzierung der Lichtverschmutzung zur ,Alpenstadt des Jahres 2011"
gekdrt. In diesem Jahr wurde der Geopark Idrija mit dem Ziel eingerichtet, die geologische, Kultur- und Naturgeschichte
Idrijas zu schiitzen und den nachhaltigen Tourismus durch den Ausbau des Rad- und Wanderwegenetzes zu fordem.
www.geoparc-idrija.si

Der Qualita Parco Club (1)

Der Club wurde 2005 auf Initiative mehrerer Hotelbesitzer gegriindet, deren Betriebe vom Adamello-Brenta-Park

zertifiziert wurden. Ziel des Clubs ist es, ihre Angebote weiterhin unter Achtung und Férderung der Umwelt effektiv zu

gestalten, ohne dass sie dabei ihre soziale Verantwortung fir ihre nahere Umgebung, ihre Mitarbeiter und ihre Gaste

vernachlassigen.

Jedes Hotel verpflichtet sich zu Folgendem:

(1) eine besondere Sensibilitat gegentiber 6kologischer Nachhaltigkeit: umsichtige und wirtschaftliche Verwendung

umweltfreundlicher Wasch- und Reinigungsmittel, Energiesparsysteme, geringere Abgasemissionen, Miillbegrenzung,

Abfalltrennung usw.,

(2) Freundlichkeit; Jedes Hotel ist bereit, Sie willkommen zu heiBen und

anzuleiten, den Park und die Kultur des Trentino zu entdecken, ganz zu

schweigen vom Angebot verlockender Gerichte der Regionalkiiche und

kostlichen Regionalerzeugnissen,

(3) Park Card: eine elektronische Karte, die den Besuchern Zugang zu
zahlreichen Angeboten bietet, damit
sie die Natur genieBen und die

lokale Kultur und Kiiche entdecken
Club/ﬂ kénnen, mit rund 50 kostenlosen,
: f-:i':f unbegrenzten (mit Ausnahme der

¥ Museen) Angeboten: Parkplétze,
W 5 Unterhaltung, Ausfliige, Shuttle-

Abbildung 35: Logo , Qualita-Parco” Abbildung 36: Trentino, Adamello-Brenta-Naturpark



http://www.geoparc-idrija.si
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Busfahrkarten, Eintritt zu den Besucherzentren des Parks, Museen, Burgen und Schl6ssern, Verkostung lokaler Erzeugnisse usw.
(4) einen verfugbaren Ranger zu Wochenbeginn, der einen maBgeschneiderten Natururlaub fiir die Gdste organisiert
und Informationen zum Adamello-Brenta-Naturpark und zu den Veranstaltungen wahrend des Urlaubszeitraums liefert.
Aufgrund seiner Beschaffenheit ist der Club das einzige Projekt in Italien, das von der Europaischen Union als ein Projekt
zur Umsetzung von ,Good Practices der sozialen Unternehmensverantwortung” anerkannt wurde. Auch die UNESCO-
Dolomiten-Stiftung hat vor kurzem ihre Schirmherrschaft gewahrt.
www.visittrentino.it/en/articolo/dett/filosofia-club-qualita-parco

www.visitvaldinon.it

. Das Bohinj Park Hotel wurde mit Naturmaterialien, einer Erdwarmebohrung und einem
N Wasserpark mit riesigem Warmespeicher mit einem maximalen Umweltbewusstsein
. gebaut und ist derzeit eines der modernsten und energieeffizientesten Hotels in
Mitteleuropa. Esist das erste Okohotel in Slowenien, fiir das hohe Umweltschutzstandards
beim Bau eingehalten wurden.

% Bohinj Park Hotel, Energieeffizienzhotel (SI)

Erlebnispass ,Liechtenstein all inclusive” (FL)
derzeit eines der modernsten und energieeffizientesten Hotels in Mitteleuropa. Es
ist das erste Okohotel in Slowenien, fiir das hohe Umweltschutzstandards beim Bau
eingehalten wurden.
Der Liechtenstein-Erlebnispass ist eine nachhaltige Mdglichkeit, Liechtenstein zu
entdecken. Er bietet freien Eintritt zu 23 Attraktionen und Angeboten, von Museen Uber
Outdoor-Aktivitaten bis zu Weinproben. Er umfasst alle offentlichen Verkehrsmittel, um
die Attraktionen zu erreichen, ohne das Auto zu benutzen. Das Angebot gilt fir ein bis
drei Tage und ist sehr preisgiinstig. Fir nahere Informationen zu diesem
Abbildung 37: Liechtenstein-Erlebnispassadventure pass Angebot besuchen Sie die folgende Website.
www.tourismus.li/pdf_doc/Erlebnispass_Web.pdf

»50 schmecken die Berge”
Bis heute nehmen 88 Hiitten in den Alpen an der Kampagne ,So
schmecken die Berge” teil. Ziele dieser Kampagne sind die Erhaltung
der von Bergbauern geformten Kulturlandschaft, die Forderung
der Regionalwirtschaft und die verantwortungsvolle Nutzung von
Ressourcen und Energie (z. B. kurze Transportwege).
Die teilnehmenden Huttenwirte verpflichten sich dazu, mindestens
ein Fleischgericht, ein vegetarisches Gericht, ein alkoholfreies und ein
alkoholisches Getrank aus der lokalen oder regionalen Produktion
anzubieten. In Wirklichkeit haben viele Schutzhitten ein wesentlich
Abbildung 38: So schmecken die Berge umfangreicheres Speisen- und Getrankeangebot, zum Beispiel
© Gschwendtner und Partner, Minchen wiirzigen Bauernspeck, Bauernbrot, frische Butter, késtlichen Bergkase,
Buttermilch und Likére. Alle Speisen dieser Kampagne werden direkt in
den Hitten von den Hiittenwirten mit einem maglichst hohen Anteil biologischer Nahrungsmittel zubereitet.
Mit diesem Projekt tragen die Alpenvereine und teilnehmenden Hittenwirte dazu bei, die Lebensgrundlage der Bergbauern
zu sichern und damit auch dabei zu helfen, die Kulturlandschaft mit den typischen Almen zu erhalten.
Die beteiligten Hiitten werden mit einem ovalen Kuhmotiv-Kampagnenschild gekennzeichnet, und in den Hutten werden
Glaser, Tassen, Holzbretter und Tischdecken mit dem Kuhmotiv verkauft.
Derzeit arbeiten die drei beteiligten Alpenvereine (Alpenverein Stidtirol, Deutscher Alpenverein, Osterreichischer
Alpenverein) an einer Verbesserung der Kampagne und an einer Uberarbeitung des Marketingmaterials, um die Qualitat
der Speisen sicherzustellen und die Hiittenwirte noch starker zu motivieren, indem sie die Chance bekommen, Inhaber
der Hutten zu werden.
www.alpenverein.de/huetten-wege-touren/huetten/huettenkampagnen/umwelt-kampagnen-entwicklung_aid_10220.html
www.alpenverein.at/portal/Huetten/Huettenbesonderheiten/So_schmecken_die_Berge.php
www.alpenverein.it/de/projekte/so-schmecken-die-berge-15_8017_141703.html



http://www.visittrentino.it/en/articolo/dett/filosofia-club-qualita-parco
http://www.visitvaldinon.it
http://www.tourismus.li/pdf_doc/Erlebnispass_Web.pdf
http://www.alpenverein.de/huetten-wege-touren/huetten/huettenkampagnen/umwelt-kampagnen-entwicklung_aid_10220.html
http://www.alpenverein.at/portal/Huetten/Huettenbesonderheiten/So_schmecken_die_Berge.php
http://www.alpenverein.it/de/projekte/so-schmecken-die-berge-15_8017_141703.html
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Abbildung 39: Nebenerwerb fiir Stidtiroler Bauern Abbildung 40: “Roter Hahn" ist Qualitét fiir den Gast
© Sidtiroler Bauernbund © Stidtiroler Bauernbund

Das Konsortium ,, Roter Hahn” (1)
Ein Drittel der gesamten Flache Sidtirols wird landwirtschaftlich genutzt. Hinzu kommen die Waldflachen und die
landwirtschaftlich nicht genutzten Flachen. Die Anzahl der landwirtschaftlichen Betriebe — von den kleinsten bis zu den
groBten — belduft sich auf rund 26500, einschlieBlich 12800 viehhaltende Betriebe, um nur ein paar statistische Angaben
zum Landwirtschaftsland Stidtirol anzufiihren. Die Landwirtschaft hatte in Stdtirol schon immer eine groBe Bedeutung,
der Wein- und Obstbau erfolgt hier bis zu 1000 m Hohe. Die meisten Bauernhdéfe, die diber 1000 m Héhe liegen, sind
Milchviehbetriebe. In Stdtirol ist die Landwirtschaft durch kleine Strukturen gepragt, was bedeutet, dass es fir die
Landwirte immer schwieriger wird, ausschlieBlich von der Landwirtschaft zu leben.
Eine zunehmende Anzahl von Landwirten hélt aufgrund der fallenden Agrarpreise einen Zu- oder Nebenerwerb aus
nicht-landwirtschaftlichen Aktivitaten fir notwendig. Die Notwendigkeit, sowohl im landwirtschaftlichen Betrieb als auch
woanders zu arbeiten, belastet das Familienleben, weshalb das Markenzeichen ,Roter Hahn" das Ziel verfolgt, die
heimischen Landwirte zu unterstiitzen, indem ihnen die Méglichkeit eines Nebenerwerbs geboten wird, um damit die
nachhaltige Entwicklung der Stidtiroler bauerlichen Kultur zu garantieren und Menschen in Bertihrung mit dem Landleben
zu bringen.
Der ,Rote Hahn" versucht sicherzustellen, dass der landwirtschaftliche Betrieb mit der erfolgreichen Kombination von
Landwirtschaft und Tourismus nachhaltig fortgesetzt werden kann. Das Markenzeichen ,Roter Hahn" wurde 1999 vom
Stdtiroler Bauernbund fiir Bauernhofe eingefhrt, die Urlaub auf dem Bauernhof in Siidtirol anbieten.
Seit 2003 hat der ,Rote Hahn" auch ,Bduerliche Schankbetriebe” und ,Qualitatsprodukte vom Bauern” in Siidtirol
aufgenommen. Diese drei Saulen verschaffen nicht nur den heimischen Bauern einen zusétzlichen Verdienst direkt am
Hof, sondern auch der Urlauber profitiert davon.

Die strengen Kriterien und regelmaBigen Kontrollen vom ,Roten Hahn" garantieren

— hochste Qualitat fir den Gast und das Uberleben und die Entwicklung von Stidtirols
_ oy bauerlicher Kultur— auch fiir nachfolgende Generationen. Die wichtigsten Grundkriterien
[_'1';1;1‘ sind auf einen Blick ein unverfalschtes Naturerlebnis in reizvoller Landschaft, persénliche

Atmosphare, Familienfreundlichkeit, kleine Strukturen, Wohlfihl-Ambiente mit
natlrlichen Materialien, ,sichtbare” Landwirtschaft zum Anfassen, hofeigene Produkte,
besondere Erlebbarkeit am Hof und ein gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis.

=ie i
-%11"'4:“.“1 Menu salva clima (,,Klimaschutzmenii”),
=] Adamello-Brenta-Naturpark (1)
- Das Projekt ,Menu salvaclima” lauft seit 2008. Es ist eine besondere Speisekarte,
Y 5;,1: die von neun teilnehmenden Restaurants im Gebiet des Adamello-Brenta-Naturparks

angeboten wird und fiir jedes Gericht die Klimafolgen, gemessen in Kilogramm CO,-
Emissionen, angibt. Damit werden die Konsumenten dazu angehalten, ein fir das Klima
Lumweltfreundliches” Men( zu wahlen.

Abbildung 41: Klimaschutzmeni WWW.pna b.it/

© Adamello-Brenta-Naturpark



http://www.pnab.it/
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I rifugi del gusto (,, Die Hiitten des kulinarischen
Genusses”) (I)

Die Hitten des kulinarischen Genusses sind eine
Kommunikationsinitiative, ~die vom  Ressort fir
Landwirtschaft, Forstwirtschaft, Tourismus und Forderung
der Autonomen Provinz Trient in Zusammenarbeit mit
anderen Institutionen organisiert wird. Im Mittelpunkt
der Initiative steht eine besondere Speisekarte mit
Erzeugnissen und Gerichten aus dem Trentino. Ziel ist die
Forderung verlangerter Offnungszeiten der Berghiitten.
So wurden 2012 44 Schutzhitten vom 22. September bis
zum 7. Oktober gedffnet, um Gaste fiir eine hochwertige

Abbildung 42: Die Hiitten des kulinarischen Genusses : o o
O APT — Visit Trentino Mahlzeit zur Emeuerung der kulinarischen Traditionen

des Trentino zu beherbergen.
www.visittrentino.it/i-rifugi-del-gusto

Kampagne ,Respektiere deine Grenzen" (CH)

Schneesport auf den Berghangen ist im Laufe der Jahre immer beliebter geworden. Fiir Tiere und Pflanzen bedeutet diese Ent-
wicklung eine zunehmende Gefahrdung und Stress in den rauen Wintermonaten. Damit Schneesportler die Natur weiterhin
konfliktfrei genieBen konnen, sollten sie ihr Verhalten so andern, dass es naturvertraglich wird. Die Kampagne ,Respektiere
deine Grenzen” wurde vom Schweizer Bundesamt fiir Umwelt BAFU, vom Schweizer Alpenclub SAC und verschiedenen
Partnern aus der Outdoor-Industrie und der Tourismusbranche lanciert und soll das Bewusstsein fiir diese Themen unter den
Wintersportlern fordern. Die Kampagne fordert vier einfache Regeln, die Wintersportfreunde beachten sollen:

1. Wildruhezonen und Wildschutzgebiete beachten

2. Auf den markierten Routen und Wegen bleiben

3. Waldrander und schneefreie Flachen meiden

4. Hunde an der Leine fihren — insbesondere im Wald

Die Zusammenarbeit zwischen offentlichen Einrichtungen und Tourismusakteuren soll dazu verhelfen, eine Win-Win-
Situation fiir alle zu schaffen: fiir die Outdoor-Branche, fir die Wintersporttreibenden und die Wildtiere. Grundlage
sind Verstandnis und Respekt. Fiir die Schweiz ist die
Tragerschaft aus Schutz- und Tourismusinstitutionen in
diesem Umfang einmalig.

Die Kampagne hat ihren Ursprung im &sterreichischen
Voralberg, wo sie 2003 von der Landesregierung gestartet
wurde. Unterdessen setzen weitere dsterreichische
Bundeslander sowie in Deutschland das Bundesland
Bayern und in Italien die Provinz Stdtirol/Alto Adige
ahnliche Projekte um.
www.respektiere-deine-grenzen.ch

Den Wildtieren
zuliebe

Respektiere

deine Grenzen
wwarw.respektiere-deine-grenzen.ch

Abbildung 43: Plakat “Den Wildtieren zuliebe Abbildung 44: Deckblatt der Broschiire , Respektiere deine Grenzen”



http://www.respektiere-deine-grenzen.ch
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Skigourengehen umweltfreundlich (D)

Skitourengehen umweltfreundlich” ist ein Projekt des Deutschen Alpenvereins (DAV), das 1995 gestartet wurde, um
Tourengeher auf naturvertragliche Routen zu lenken. Diese Touren wurden auf der Grundlage einer umfassenden For-
schungsarbeit zum AusmalB und zu den Folgen der Stérungen von in den Alpen lebenden Wildtieren im Winter ent-

Abbildung 45: Tourengehen umweltfreundlich

D.2.1.6 BEWERTUNG DER REISE

Wie schon im Kapitel D.2.1.1 ,Reiseinformation und
Buchung” erwdhnt, hat die rasante Entwicklung der
Informations- und  Kommunikationstechnologien  im
letzten Jahrzehnt des 20. Jahrhunderts eine Revolution
in der Beschaffung von touristischen Informationen
und bei den Buchungen von Produkten und Leistungen
ausgeldst. Der Gast/Besucher wurde damit zu einem
Marketingtrager alpiner Urlaubsgebiete und in der Tat aller
Tourismusdestinationen.

Die traditionelle und immer noch wirksame Informations-
weitergabe ,von Mund zu Mund” wird nun erganzt und
erhdlt durch die interaktiven und partizipativen Internet
3.0-Netzwerke (Erweiterung der partizipativen Web 2.0-Tech-
nologien und Sozialen Netzwerke wie z. B. Facebook im
3-D-Raum) Nachdruck. Uber diese Kanéle kénnen Touristen
und Tagesbesucher nicht nur zuverldssige Informationen
zu einer Destination suchen und finden, sondern auch ihre
(positive oder negative) Meinung zu ihren Erlebnissen und
den von ihnen genutzten Leistungen duBern. Die Qualitat
der bei einem Besuch oder in einem Urlaub angebotenen
Leistungen ist damit zu einem noch ausschlaggebenderen
Faktor geworden.

Wie der zusammenfassende Bericht des franzosisch-
schweizerischen Interreg IV A -Projekts Uber Innovation
im Tourismus (Rouard et al., 2011) herausstreicht, findet
derzeit eine echte Neugewichtung — wir kdnnten sogar
von einem Rollentausch sprechen — zwischen Produzenten

wickelt, verbunden mit lokalem Wissen, das in einem breit
angelegten Partizipationsprozess zusammengetragen
wurde, an dem offentliche Behorden und private Akteu-
re aus der Region beteiligt waren. Alle umweltfreundli-
chen Tourenempfehlungen werden seit 2012 in den 22
Regionalkarten des Deutschen Alpenvereins aufgefihrt.
Informationen und Bekanntmachung unter den Vereins-
mitgliedern sowie Beschilderungssysteme, die schon an
den Parkplatzen von Skitourengebieten beginnen, hel-
fen mit, die Touristen zu den besten Touren zu leiten.
Dies hat zu einer Reduzierung der Konflikte zwischen
Variantenfahren und Naturschutz gefiihrt.

Fir mehr Informationen wenden Sie sich an Manfred.
Scheuermann@alpenverein.de

und Konsumenten in der Tourismusbranche statt. Dank der
Sozialen Netzwerke, der Entwicklung neuer Funktionen
und der Verwendung von Smartphones werden die Kunden
von Reisezielen tatsachlich immer mehr zu Partnern in der
Wertschopfung. Da negative Kommentare immer mehr
Einfluss haben als positive Meinungen, erfindet das Netz
Wege der Werbung und ,Vermarktung” einer Destination,
mit bedeutsamen dahinter stehenden wirtschaftlichen
Interessen, und mit Erfolgs- bzw. Misserfolgspotenzial.

D.2.2 SOZIALE ASPEKTE DES TOURISMUS
IN DEN ALPEN

In der Prasentation der Situation des nachhaltigen Touris-
mus in den Alpen lag der Schwerpunkt in den vorstehenden
Kapiteln iiberwiegend auf dkologischen und ékonomischen
Aspekten. Diese Kapitel waren allerdings ohne eine Behan-
dlung der sozialen Aspekte des Tourismus nicht vollstand-
ig, wenn wir alle drei Sdulen der nachhaltigen Entwicklung
berlicksichtigen wollen.

D.2.2.17 TOURISMUSENTWICKLUNG,
DEMOGRAFIE UND BESCHAFTIGUNG

Der Tourismus bewirkt im Alpenraum lange ein erhéhtes
Bevolkerungswachstums (bzw. des gedrosselten Bevélker-
ungsriickgangs). Dies gilt natirlich vor allem fir jene Ge-
meinden, die zu Tourismusregionen wurden, und fiir jene
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Gebiete, die durch ihren Erfolg direkt beeinflusst wurden.
Wenn man sich die geodemografischen Karten anschaut,
die die von Alpengemeinden in den vergangenen Jahr-
zehnten oder in noch langeren Zeitrdumen verzeichneten
Veranderungen in der Gesamtbevélkerung zusammenfas-
sen (Batzing, 2005), kann man in der Tat leicht rote Punkte
bemerken. Diese signalisieren einen Bevélkerungszuwachs
auch in jenen Gebieten, wie zum Beispiel in den Westal-
pen, die lange Zeit durch das Blau und Tiefblau des unun-
terbrochenen und haufig massiven Bevélkerungsriickgangs
gekennzeichnet waren. In den meisten Féllen entsprechen
diese roten Punkte Feriengebieten.

Ein klassisches Beispiel ist Davos, wo die Bevdlkerung
von 1680 Einwohnern im Jahr 1850 auf 8089 im Jahr
1900 und auf 11164 im Jahr 1930 wuchs (Wegenstein
& Jost, 1952). Bei einem so starken Wachstum geht der
Anteil der ,Einheimischen” zwangsweise drastisch zurtick.
1850 machten die Mitglieder der Birgergemeinde (d. h.
iberwiegend Menschen mit alter, lokaler Abstammung)
rund 85 % der ansdssigen Bevolkerung aus, ein Jahrhundert
spater waren es nur noch 15 %. Dabei blieb ihre absolute
Zahl allerdings fast unverdndert. In anderen Gebieten
kann die Entwicklung anders aussehen. Wenn qualifizierte
Positionen von auswartigen Fachkraften besetzt werden,

kann sogar eine sehr erfolgreiche touristische Entwicklung
weitgehend an den Einheimischen vorbei erfolgen, die unter
Umstanden immer noch dazu gezwungen sein kénnen,
ihre Heimat zu verlassen, um dann durch zugewanderte
Arbeitskrafte ersetzt zu werden.

Dies bedeutet natiirlich einerseits, dass der Tourismus
Einkommens- und Verdienstméglichkeiten geschaffen hat
und immer noch schafft und damit eine groBe Rolle bei
der Forderung des Wachstums bzw. einer demografischen
Stabilisierung der Berggemeinden spielen kann.Andererseits
kann er aber auch leicht zu bedeutenden Veranderungen in
der Bevolkerungszusammensetzung fiihren, die manchmal
so stark sein kénnen, dass es schwierig wird, eindeutig
zwischen einer gastgebenden Gemeinde ,Einheimischer”
und einer Gastgemeinschaft, die zugezogene Arbeitskrafte
und gegebenenfalls die Touristen umfasst, zu unterscheiden
(De Rossi & Ferrero, 2000).

Diese einleitenden Bemerkungen sollen daran erinnern,
dass die durch den Tourismus in den Alpen bedingten
demografischen und wirtschaftlichen Folgen kaum verkannt
werden kénnen, dass aber mehrere Fragen aufgeworfen
werden missen. Insbesondere kénnen wir uns folgende
Fragen stellen:

e Welchen Einfluss hat der Tourismus auf den Arbeits-
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Abbildung 47: Bevélkerungsdichte nach Gemeinden — 2005

markt in den Alpen und auf die Arbeitslosenraten? (Konnte
beispielsweise bewiesen werden, dass die Landwirt-
schaft, bedingt durch die verschiedenen Arbeitsméglich-
keiten in Verbindung mit touristischen Leistungen, in
Urlaubsgebieten stabiler bleibt als in nicht touristischen
Gebieten (Streifeneder, 2010)?

e Inwieweit beeinflusst die Tourismusentwicklung die
Grundversorgung, Sozialleistungen, Gesundheitsversor-
gung und Leistungen fiir Menschen mit Behinderungen
in den Alpen?

e Welchen Einfluss hat der Tourismus auf die kulturelle
Entwicklung in den Alpen?

D.2.2.2 DIE AUSWIRKUNGEN DES TOURISMUS
AUF DIE LOKALEN GEMEINSCHAFTEN

In vielen Alpenregionen ist der Tourismus von groBer
Bedeutung, wenn er zur Schaffung von Arbeitsplatzen
und zu regionaler Wertschopfung verhilft. Da lokale
Tourismusunternehmen  nicht in andere Gegenden
ausgelagert werden kénnen, stellen sie zuverldssige
Arbeitgeber dar.

Abgesehen von den vielen positiven Auswirkungen,

die der Tourismus mit sich bringt, leiden Einheimische
manchmal aber auch unter der hohen Tourismusintensitat.
So verzeichnen einige Tourismusregionen in den Alpen
einen verstarkten demografischen Druck insgesamt
und bedeutende, saisonbedingte Schwankungen in der
Beschaftigung. AuBerdem kann der Massentourismus zu
hohen Lebenshaltungskosten, hohen Grundstlickspreisen
und zusatzlichen, durch die touristischen Infrastrukturen
bedingten Steuern fithren, was die Abwanderung der
ansassigen Bevolkerung mit geringer Kaufkraft aus
beliebten Reisezielen zur Folge haben kann. Diese Beispiele
zeigen, dass unverhdltnismaBig hohe Touristenzahlen im
Vergleich zur ansassigen Bevdlkerung fir die Gemeinden
belastend sein kénnen. Ferner wird auch beobachtet,
dass der Tourismus die lokale Kultur in reine Handelsware
verwandeln kann. So gibt es Beispiele im Alpenraum, bei
denen lokale Traditionen, Gebrduche und lokales Handwerk
nur noch die Erwartungen der Touristen bedienen sollen.

Vor diesem Hintergrund ist es umso erfreulicher zu
sehen, dass sich innerhalb des Alpentourismus ein Trend
in Richtung Nachhaltigkeit entwickelt, der versucht,
wirtschaftliche, ~ okologische und  manchmal auch
soziale Interessen in Einklang miteinander zu bringen.
Nachhaltigkeit ist zu einem wichtigen Marketingtrend im
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Alpenraum geworden, was weitgehend auf eine steigende
Nachfrage nach Natur- und Kultururlaub und nach
biologischen und regionalen Erzeugnissen zuriickzufithren
ist. Zum Gliick schafft der Tourismus auch Synergien mit
anderen Wirtschaftsbereichen wie dem Gewerbe, dem
Bauwesen und dem Handel, die stark von der steigenden
Nachfrage in Tourismusregionen profitieren. Daneben
zeichnet sich der Tourismus in vielen Alpenregionen durch
eine enge Zusammenarbeit mit der Landwirtschaft aus.
Das Konzept ,landurlaub” leistet einen wesentlichen
Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung des Tourismus, da
es auf bestehenden landlichen Infrastrukturen griindet
und dazu beitragt, den Tourismus gleichmaBiger auBerhalb
der Tourismuszentren zu verteilen. AuBerdem tragen
,Landurlaube” auf bedeutende Weise zum Lebensunterhalt
vieler Landwirte in den Alpen bei.

Im Zuge des Angebots ,Urlaub auf dem Bauernhof”
werden Familien in Bauernhofen untergebracht und leben
gemeinsam mit den Landwirten deren Alltag. Manchmal
sehen die Anbieter von Urlaub auf dem Bauernhof darin
auch eine Moglichkeit, ihre hofeigenen Erzeugnisse zu
vermarkten. Zusatzlich dazu kann beobachtet werden,
dass immer mehr Gaststatten und Tourismusunternehmen
regionale Spezialitaten anbieten. In Osterreich unterstiitzt
zum Beispiel die Initiative ,Genuss Region Osterreich”
eine verbesserte Zusammenarbeit zwischen Tourismus,
Gastronomie, Landwirtschaft und Handel. Durch die
Verbindung der Lebensmittel mit ihrer regionalen
Herkunft und ihrem Herstellungsverfahren wird die
Beziehung zwischen traditioneller Landschaft und
lokalen kulinarischen Spezialitdten und ihrer Herstellung
flr Verbraucher transparent (www.genuss-region.at/).
Fir eine weitere Ermutigung der Einfiihrung regionaler
Wirtschaftskreisldufe  sollten  branchen(bergreifende
Kooperationsinitiativen starker in und zwischen den
Alpenlandern gefordert werden.

D.2.2.3 BETEILIGUNG UND STEUERUNG

Tourismus ist eine vernetzte Wirtschaftstatigkeit, die von
materiellen und immateriellen Waren und Dienstleistungen
anthropogenen und natlrlichen Ursprungs abhangt. Das
Thema Tourismusentwicklung in den Alpen kann nicht von
anderen relevanten und damit verbundenen Themen wie
Raumplanung, Wasserwirtschaft, Energie, Verkehr usw.
getrennt werden. Deshalb ist es notwendig, sowohl auf
lokaler als auch auf regionaler Ebene eine intersektorielle
Perspektive in den Diskurs (ber Tourismusplanung und
nachhaltige Entwicklung einzufiihren.

AuBerdem miissen die Menschen auf verschiedenen Ebenen
—z.B. 6ffentliche Entscheidungstrager, Anbieter touristischer
Leistungen, Touristen und vor allem die Bevolkerung in den

alpinen Reisezielen — eingebunden werden, da viele der
mdglichen zukiinftigen Ergebnisse von ihrer Akzeptanz und
dem Engagement der Akteure abhdngen werden. Somit ist
dieser Partizipationsprozess auch ein Prozess der kollektiven
Kompetenzentwicklung.

Auf lokaler Ebene kann viel erreicht werden, wenn eine
regionale Perspektive beibehalten wird. Auf Destinations-
ebene ist es wesentlich, die lokale Gemeinschaft in eine Dis-
kussion (iber die Zukunft ihres Tourismussystems, genauer
iber die Perspektiven fiir eine nachhaltige Unterstiitzung
von Tourismusleistungen, einzubinden und damit die Erar-
beitung von Strategien fiir eine lokale, nachhaltige Entwick-
lung zu férdern.

Partizipative Methoden sind in dieser Art Kontext besonders
angezeigt, um dadurch die Beteiligung der Interessenvertre-
ter am Entscheidungsprozess effizient zu gestalten. So kann
die Beteiligung lokaler Akteure und Experten zum Beispiel
durch eine Folge von Schritten gehandhabt werden, an de-
ren Ende einer oder mehrere Workshops stehen, in denen
diverse alternative Strategien erarbeitet, besprochen und
beurteilt werden. An diesen Workshops sollte idealerweise
eine reprasentative Auswahl von Interessenvertretern und

Entscheidungstrdgern teilnehmen. Sie sollten so geleitet

werden, dass sie Brancheninteressen gegenlber unpar-

teiisch sind und sichergestellt wird, dass eingebrachtes
externes Wissen auch als glaubwiirdig und unparteiisch
betrachtet wird.

Solche Partizipationsprozesse miissen einige Kriterien

erflllen, damit sie erfolgreich sind:

e eine Struktur, die eine aktive Beteiligung ermdglicht, z.
B. hinsichtlich der Terminierung und Héufigkeit der Tref-
fen usw.

¢ regelmaBige Informationen iber den Prozess auch an all
jene, die sich nicht aktiv beteiligen kdnnen

e externe Diskussionsleitung: der Entscheidungstrager —z.
B. der Biirgermeister — sollte niemals der Moderator des
Prozesses sein

e Informierte Partizipation: alle verfligharen Informatio-
nen werden an alle Teilnehmer verteilt, niemand verfligt
iiber exklusives Wissen

o Klarheit hinsichtlich der Ergebnisverwendung: Nichts ist
schlimmer flr ein weiteres Engagement als ein Partizipa-
tionsprozess, dessen Ergebnisse nicht genutzt werden!

So wurden zum Beispiel fir das ClimAlpTour Projekt
ein partizipativer methodischer Rahmen und ein
Entscheidungshilfssystem (E-Tool) mit dem Ziel entwickelt,
partizipative Prozesse im Bereich der lokalen Entwicklung
und Anpassung an den Klimawandel zu erleichtern
um mit einer verbesserten Fahigkeit, Szenarien im
Integrationsprozess von lokalen und wissenschaftlichen
Kenntnissen zu nutzen (Uberwiegend in Italien entwickelt
und getestet).
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Vorbeugung des Riickgangs franzésischer Reiseziele: Beobachtung, Antizipation, Vorbeugung

Hintergrund

In Frankreich werden eingetragene Ferienanlagen entsprechend einem spezifischen Rechtsrahmen klassifiziert, mit dem
ihre Eignungskriterien definiert und ihnen erméglicht, von einigen bestimmten Vorteilen zu profitieren. Die Reform der
Klassifizierung der Tourismusgemeinden (,,communes touristiques”) und eingetragenen Ferienanlagen (,stations classées
de tourisme”) wurde 2006 per Gesetz eingefiihrt und flihrte eine neue Rechtslage ein: Vielfalt der Unterkiinfte, Qualitat,
Erreichbarkeit und Verkehrsanbindungen und nachhaltiger Tourismus.

Herausforderungen

Es erwies sich als wesentlich, die Attraktivitdt der franzdsischen Ferienanlagen und Reiseziele zu messen, um
einerseits auf die neuen Erwartungen der Kunden einzugehen und andererseits der Konkurrenz anderer Destinationen
entgegenzutreten. Diese Analyse sollte den Gemeinden eine dynamische Momentaufnahme ihrer Tourismusbranche
liefern und die Beibehaltung, Entwicklung oder Uberarbeitung strategischer Leitlinien erleichtern.

Das Instrument

Die Studie wurde 2008 von der interministeriellen Raumplanungsstelle (Délégation interministérielle a I'aménagement
du territoire — DATAR) und von Atout-France, der franzdsischen Zentrale flr Tourismus, gestartet. Als ein Ergebnis
wurde 2012 ein Set von Schliisselindikatoren vorgestellt, die die strukturellen Trends leiten, die den langfristigen
lokalen Tourismusdynamiken zu Grunde liegen. Das Instrument wurde in sechs freiwillig teilnehmenden Ferienanlagen
unterschiedlicher GroBe und auf unterschiedlicher Tourismusebene in der Praxis getestet. Die Studie wurde so konzipiert,
dass Ferienanlagen und -gebiete selbst ein unabhangig funktionierendes Instrument fir die Beurteilung ihrer Aktivitdten
auf der Grundlage der getroffenen Entscheidungen und je nach zu beachtenden Einschrankungen oder Bedingungen
erhalten. Die Entwicklung von Indikatoren wird um zwei Schwerpunkte herum organisiert: Raumorganisation (Ressourcen
und Management) und Tourismuswirtschaft (Angebot und Nachfrage).

Indikatoren Raumorganisation: Ressourcen und Management

RAUM-EBENE ORGANISATIONS-EBENE
Ressourcen Anlagenmanagement
Landnutzung Ressourcenmanagement
Touristendichte Risiken

Belastung Umweltpolitik

Erreichbarkeit Tourismusinvestitionen
Wohndynamiken Lokale Strategie

Arbeitspldtze Steuerung

Einkommen Internetauftritt der Destination

Indikatoren Tourismuswirtschaft: Angebot und Nachfrage

TOURISTEN-EBENE ORGANISATIONS-EBENE
Destinationsangebot Kundennachfrage
Beherbergungsangebot Zahl der getatigten Ubernachtungen
Professionelles Produktangebot Auslastung

Attraktionen Quellenmarkte

Prasenz von ANCV-Anbietern (Agence Nationale pour les | Preispositionierung
Coupons de Vacances)

Verteilung der Destinationen Konsumindex
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Diese Indikatoren werden auf der Grundlage von frei verfiigbaren Rohdaten festgelegt, die sich Uber einen Zeitraum von
mindestens 10 Jahren erstrecken. Sie umfassen Abbildungen (Sektoren, Histogramme, Kurvendiagramme, Radarbilder)
und fillen eine rund 50 Seiten lange Broschiire. Je nach Bedarf konnen sie von den Gemeinden verwendet werden, indem
eine klassische SWOT-Matrix erstellt und auf alle Aktivitdten des Reiseziels oder einen Teil davon angewendet wird.

Die Tests haben das Bewusstsein hinsichtlich folgender Punkte gefordert:
die grundlegenden Leitlinien der Gemeinde, die Uber einen langen Zeitraum verfolgt wurden (Tragfahigkeit, Beibehal-
tung von Naturgebieten, Beschaftigungspolitik, Finanzkreislauf usw.)
Gewicht und Rolle des Tourismus in der gesamten Gemeindedynamik, da viele Parameter auBerhalb der Tourismus-
branche einzuordnen sind
die Schwachen der Destination (fehlende Steuerung, fehlendes Risikomanagement, sozioSkonomische Ungleich-
gewichte, einseitige Ausrichtung auf Tourismus usw.)
die Beziehung zwischen der Destination und ihrer Umgebung (andere Gemeinden, Preisgefiige, Internet usw.)

Die Einfihrung eines solchen Instruments ist eine bedeutende Investitionsgrundlage. Die anfangliche Datenerhebung,
die grundlegend fiir die Datenbank ist, bedeutet ungefahr vier Monate Arbeit fiir einen mittleren Manager, sowie die
Féhigkeit, mit den verschiedenen Interessenvertretern (Behorden, internen Arbeitsteams, privaten Interessenvertretern)
zusammenzuarbeiten, die Zahlenreihenkontrolle dber lange Zeitrdume, aber auch eine gute Kenntnis der lokalen
Gemeinschaft und ihrer Akteure. Laut Angaben der freiwillig teilnehmenden Destinationen sind die Ergebnisse sehr
positiv und dienen als objektive und unabhangige strategische Entscheidungshilfe fiir den Tourismus im Rahmen der
Gemeindefiihrung insgesamt. Eine Uberarbeitung alle drei Jahre sollte ausreichen.

Interesse der alpinen Destinationen

2006 gab esin den franzdsischen Alpen 90 eingetragene Skigebiete (von 525 Destinationen) und 50 potenzielle zusatzliche
Destinationen nach dem Gesetz von 2006. Dank seiner Flexibilitat erméglicht dieses Instrument, neue Wachstumsfaktoren
(Klimawandel, Diversifizierung) besser zu verstehen und zu beriicksichtigen, aber auch, die vorhandenen Hindernisse zu
erkennen, die eine bessere Tourismusentwicklung einbremsen (Boden, Wasser, Energie). Die Nutzung des Instruments in

einem anderen Kontext erleichtert ferner Vergleiche zwischen Destinationen und Tourismusstrategien.

D.2.2.4 DER EINFLUSS DES TOURISMUS
AUF DEN ARBEITSMARKT

Nach Angaben der Welttourismusorganisation besuchen

jedes Jahr 100 Millionen Menschen den Alpenraum, was rund

12 % der Touristen weltweit entspricht (Urbanc & Pipan,

2011).Ungeachtet dieser hohen Zahlen wird die extrem ortlich

konzentrierte Beschaffenheit der Tourismusentwicklung in
den Alpen durch einfache Zahlen wie den Schatzungen von

Batzing flir die 1990er Jahre deutlich:

e Rund 46 % aller Beherbergungsbetriebe konzentrierten
sich in nur 5 % der Alpengemeinden.

e Nur 10 % aller Gemeinden (die rund 8 % der Gesamtbe-
volkerung der Alpen ausmachen) haben eine Wirtschaft,
die auf dem Tourismus basiert.

e Der Anteil des Tourismus war in rund 40 % aller Alpenge-
meinden minimal (weniger als 0,1 Beherbergungsbetriebe
pro Einwohner) und in weiteren 40 % der Alpengemein-
den gering (zwischen 0,1 und 0,5 Beherbergungsbetriebe
pro Einwohner).

Tourismus ist heute ein Wirtschaftsbereich von primarer

Bedeutung und spielt eine wichtige Rolle vor allem fir die

Einwohner hoch gelegener Téler. So wurde zum Beispiel

geschatzt, dass der Tourismus im Oberwallis im Jahr 2000
einen Anteil von 35,4 % des BIP erwirtschaftete, was der
hochste Anteil im Kanton Wallis war im Vergleich zu 23,1 %
fiir das Mittelwallis und 18,0 % fiir das Unterwallis (Berwert
et al., 2002). Allgemeiner ausgedriickt, erwirtschaftet der
Wintertourismus jedes Jahr ein Einkommen von rund 50
Milliarden Euro und schafft schatzungsweise 10-12 %
aller Arbeitspldtze in den Alpen (EEA, 2005). Es kann auch
beobachtet werden, dass die Hauptdestinationen weitgehend
durch positive Migrations- und Pendlerstréme, die hochsten
Beschaftigungsraten und die hochsten Arbeitsplatzdichten in
der jeweiligen Umgebung gekennzeichnet sind.

Arbeitsbedingungen im Tourismus

Der Erfolg des Tourismus in den Alpen ist, abgesehen von
der intakten Natur, auf die attraktive Kulturlandschaft und
eine erstklassige touristische Infrastruktur zuriickzufiihren,
die untrennbar mit Servicequalitat verbunden ist. Beziglich
der Beschaftigungsstrukturen im Tourismus gibt es in vielen
Alpenregionen einen Uberdurchschnittlich hohen Anteil
an weiblichen Beschaftigten, an jlingeren unqualifizierten
Arbeitnehmern und Migranten; aufgrund der hohen
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Arbeitshelastung sind weniger dltere Menschen in dieser
Branche beschaftigt. Die Beschaftigung im Tourismus ist oft
durch eine hohe Fluktuation, durch kurze Beschaftigungsdauer
und infolgedessen  Momente  der  Erwerbslosigkeit
gekennzeichnet. Menschen, die in der Tourismusbranche tatig
sind, haben haufig lange und unregelmaBige Arbeitszeiten.
Ferner flhrt die Saisonabhangigkeit im Tourismus auBerhalb
der Saison zu hoheren Arbeitslosenraten. Im Vergleich
zu anderen Branchen hat nur eine geringe Zahl von
Beschaftigten eine Dauerbeschaftigung. Aufgrund des
hohen Anteils von weiblichen Beschaftigten ist der Anteil
von Teilzeitbeschaftigung oft héher als in anderen Branchen.
Hinzu kommt, dass das Einkommen in der Tourismusindustrie
haufig niedriger ist als in anderen Branchen. Laut Experten
sind die Hauptgriinde fir diese geringere Bezahlung in der

zunehmenden Konkurrenz um  Arbeitsplatze, im leichten
Zugang zur Tourismusbranche fiir unqualifizierte Arbeitskrafte
und in der Schwarzarbeit zu suchen.

Abgesehen von der Vergitung sind die Einfiihrung von
kontinuierlichen  Beschéftigungs- und  angemessenen
Ausbildungsmodellen auBerhalb der Saison bedeutende
Herausforderungen. Ein weiteres Thema ist die Einflihrung
von Kinderbetreuungseinrichtungen mit angemessenen
Offnungszeiten, die fiir arbeitende Mitter eine groBe
Erleichterung darstellen wiirden.

Ansatzweise  wurden  schon  einige  entsprechende
Anstrengungen und Initiativen auf regionaler, nationaler
und transnationaler Ebene unternommen, um diese
Herausforderungen zu bewaltigen, aber sie missen in
Zukunft weiter vorrangig ausgebaut werden.

ProFiT — Pro Famile im Tourismus; kostenlose Kinderbetreuungs- und Beratungsangebote

Mai 2010 (3 Jahre)

Arbeitsmarktservice Tirol — Landeck, Arbeitsamt Tirol-Landeck, Wirtschaftskammer Tirol — Landeck,
Verein der Tagesmiitter, Kinderspielgruppen und Kinderkrippen, Tourismusgemeinden des

Bezirks Landeck

Projektstart
Projektpartner

Das italienisch-Osterreichische INTERREG IV A-Projekt ,ProFiT — Pro Familie im Tourismus” zielt auf die Verbesserung
der Vereinbarkeit von Beruf und Familie in der Tourismuswirtschaft ab. Ein wichtiges Ziel des Projekts, das im Bezirk
Landeck in Tirol durchgeflihrt wird, ist die Verbesserung von Kinderbetreuungsangeboten fiir Eltern, die in der
Tourismusbranche arbeiten. Obwohl der Tourismus in Landeck immer eine hohe Zahl von Arbeitsplatzen geschaffen hat,
waren die Offnungszeiten der Kinderbetreuungseinrichtungen generell nicht mit den tourismusgebundenen Arbeitszeiten
abgestimmt. Im Projektverlauf konnte die Kinderbetreuung flir im Tourismus arbeitende Eltern verbessert werden. Seitdem
wird eine kostenlose, flexible und nachfrageorientierte Kinderbetreuung flr Kinder von 2 bis 10 Jahren in Randzeiten,
am Samstag und in den Ferien angeboten. Ein besonderes Angebot ist auch der kostenlose Bring- und Abholservice fiir
Kinder von und zur Betreuungseinrichtung.

Ein weiterer wichtiger Projektteil ist die Bewusstseinsférderung unter den Beschaftigten fir gesetzliche
Arbeitsbedingungen in der Tourismusbranche. Erwerbstatige im Tourismus haben aufgrund von Schwarzarbeit und
kurzen versicherungspflichtigen Arbeitsverhaltnissen oft nur geringe Rentenanspriiche. Um den Beschaftigten zu diesen
Themen eine anonyme und kostenlose Beratung anzubieten, wurde die Beratungsstelle ,JOB ist TOP" eingerichtet.
Zusatzlich dazu wurden in Zusammenarbeit mit dem Arbeitsmarktservice Landeck Informationsveranstaltungen fir
Frauen durchgefihrt, die eine Beschaftigung in der Tourismusbranche suchen. Derzeit ist eine Kooperation mit Schulen im
Bereich Bewusstseinsforderung geplant, um die jungen Menschen (iber diese Themen zu informieren.

Fiir weitere Informationen besuchen Sie die folgendeWebsite.

D ProFiT

Familie Tou

www. tourismus-profit.eu

regio i

Kontakt: regiol — Regionalmanagement flir den Bezirk Landeck, BruggfeldstraBe 5 (Landeck) Tel. +43(0)5442-67804,
info@regiol.at, www.regiol.at
©, Frau & Arbeit Salzburg”



http://www.tourismus-profit.eu
http://www.regiol.at
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Abbildung 48: Beschéftigungsanteil im Hotel- und Gaststattengewerbe, Regionale Ebene, LAU2 (auBer der Tiirkei LAUT), Quelle: GEOSPECS (ESPON: Geographic
Specificities and Development Potentials in Europe), 2011, © EuroGeographics Verein fiir Verwaltungsgrenzen
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Beschaftigungsanteil

im Hotel- und Gaststattengewerbe

Verschiedene touristische Aspekte schaffen in zahlreichen
Wirtschaftsbereichen Arbeitsplatze, einschlieBlich in den mit
Transport und Verkehr und Liegenschaften verbundenen
Branchen und insbesondere im Hotel- und Gaststattengewerbe.
Allerdings ist nur das Hotel- und Gaststattengewerbe
iberwiegend mit dem Tourismus verbunden. Folglich bietet
das Verstandnis des Beschaftigungsanteils in diesem Gewerbe
Einblick in die Dominanz des Tourismus auf kommunaler Ebene,
fir welches in allen Alpenlandern umfassende Datenbesténde
verfligbar sind. Einige klare Schlussfolgerungen kénnen
gezogen werden.

In einigen Gemeinden hangt die Beschaftigung stark vom
Tourismus ab, mit Anteilen von (iber 50 % der Arbeitskrafte in
zahlreichen, iiber die Alpen verstreuten Gemeinden, vor allem
aber in Osterreich und Deutschland, die fast alle in hoheren
Lagen liegen, d. h. in Skigebieten. Im Gegensatz dazu gibt es
groBe Gebiete in den Alpen, in denen die Beschéftigung in
dieser Branche niedrig ist und oft unter 10 % oder sogar unter
5 % der Arbeitskrafte liegt. Bezeichnenderweise ist das Fehlen
von Arbeitsplatzen in dieser Branche in einer betrachtlichen
Zahlvon Gemeinden in den stidfranzosischen Alpen beachtlich.
Dort gibt es tendenziell relativ hohe Beschaftigungsraten
in der Landwirtschaft und eine alternde und abnehmende
Bevélkerung.

Drittens scheint die Beschaftigung im Hotel- und Gaststatten-
gewerbe generell in den dsterreichischen und deutschen Alpen
hoéher zu sein, obwohl es Gegenden in anderen Landern mit
hohen Beschaftigungsquoten gibt, wie das Aostatal und die
Dolomiten (Italien), die Berner und Walliser Alpen (Schweiz),
das Gebiet von Zermatt/Saas Fee/Cervinia (Schweiz/Italien)
und die slowenischen Alpen.

Viertens sind hohe Beschaftigungsanteile dieser Branche in
niedrigeren Lagen in relativ wenigen Orten zu finden, wie
zum Beispiel rund um den Gardasee, was bedeutet, dass
die Regionalwirtschaften in niedrigeren Lagen tendenziell
starker diversifiziert sind. Diese Schlussfolgerungen zeigen
noch einmal deutlich, dass die Bedeutung des Tourismus fiir
die Beschaftigung und damit fiir die Wirtschaft insgesamt im
Alpenraum stark schwankt, auch wenn sie in gewissem Maf3e
mit héheren Lagen zuzunehmen scheint (siehe Abbildung 49).

Eine weitere Analyse der in Abbildung 49 angefiihrten Daten
ergibt im Vergleich zu den Daten der Tourismusintensitat,
dass es eine beachtliche Zahl von Gemeinden gibt, in denen
es Arbeitspldtze im Hotel- und Gaststattengewerbe gibt, in
den Statistiken aber erscheinen keine Betten in gewerblichen
Beherberungsbetrieben (Hotels). Dieses Phanomen kann vor
allem in drei Gebieten beobachtet werden, wenn auch wie
immer nur fir bestimmte Gemeinden in diesen groBeren
Regionen. Zwei davon sind niedriger gelegene Gemeinden
in den italienischen Alpen (in der Lombardei) und in den
Osterreichischen Alpen (in Niederdsterreich); mit anderen

Worten hangen die Arbeitspldtze mit dem Angebot von Speisen
und Getranken zusammen, aber nicht mit der Beherbergung.
Die anderen Gebiete liegen in den franzésischen Alpen und
Voralpen. Hier kann der gleiche Schluss gezogen werden,
wobei in diesem Fall auch die Tatsache eine Rolle spielen kann,
dass die Daten fir die Tourismusintensitat nicht die Betten in
der Parahotellerie oder in Zweitwohnungen umfassen, die in
vielen dieser Gemeinden jedoch einen betrachtlichen Anteil am
Beherbergungsangebot ausmachen.

D.2.2.5 WOHLSTANDSMIGRATION

Im Kontext der Globalisierung und Postmoderne umfasst der
Statuswechsel in den Tourismusgebieten und Gewohnheiten
eine Vielzahl an Phanomenen: die Utopie und Uchronie des
Tourismus (Aufkommen aller méglichen Arten von Konflikten
und Auseinandersetzungen), die Suche nach Kontinuitét zwi-
schen Urlaubs- und Alltagsgewohnheiten (soziale, kulturelle,
raumliche, Freizeitgewohnheiten usw.), die , Touristifizierung”
gewohnlicher Orte, experimenteller Tourismus und Neo-Si-
tuationismus, neue Stadt-Land-Beziehungen im Kontext der
Metropolisation, das Hinausgehen Uber die Grenzen des Tou-
rismus mittels hybrider Gewohnheiten, in denen Freizeit- und
Erlebnisaktivitdten, Arbeits- und Einsatzzeiten, Rdume und
Aktivitdten miteinander vermengt werden, der ,Verzicht” auf
Tourismus und so weiter.

Dieser Statuswechsel umfasst auch neue Wohngewohnheiten,
die als Wohlstandsmigration bekannt sind (Moss et al.,
2009) und den Ubergang vom Begriff , Tourist” zum Begiff
.Freizeitbewohner” implizieren, womit sowohl ein Anséssiger
als auch ein standiger Besucher gemeint ist. Tatsache ist,
dass wenn ,Besuchen” als eine Handlung, die Tourismus
definiert und bestimmte soziale Gewohnheiten, Kultur- und
Raumplanungspolitiken impliziert, lange Zeit im Gegensatz
zum ,Leben” in den Alpen definiert wurde, verliert dieser
klare Unterschied immer mehr an Bedeutung, da die Freiheit
der Wohnortswahl zunimmt. Fir einige Autoren l6st die
Suche nach dem ,perfekten” Wohnort dann die Suche nach
Urlaubsparadiesen ab und fiihrt dazu, dass versucht wird,
.das ganze Jahr Uber in einem Ferienhaus zu leben” (Viard,
2000), wobei immer mehr an die Qualitat und Nachhaltigkeit
des Alltagslebens und der Alltagsorte gedacht wird. Das
.gute Leben” wird dann als standiger Urlaub betrachtet (Urry,
2002), so wie der Ruhestand als ,,langster Urlaub des Lebens”
betrachtet werden kann (Rodriguez, 2001).

Auf einer theoretischen Ebene ist das Potenzial dieses
innovativen kulturellen Prozesses duBerst interessant. Praktisch
gesehen bietet das Thema natirlich viele Herausforderungen,
was die Beobachtung und Konstruktion betrifft, die dazu
fuhren, Wissen in konkrete Handlungen umzusetzen. In der
Tat wird die posttouristische Hybridisierung schon als eine
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Abbildung 49: Vergleich verschiedener Indikatoren der lokalen Bedeutung des Tourismus: Regionale Ebene: LAU2, Quelle Beschéftigungsdaten: GEOSPECS
(ESPON: Geographic Specificities and Development Potentials in Europe), 2011, Quelle Tourismusintensitétsdaten: Alpenkonvention, © EuroGeographics Verein
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Grundlage fir den Wandel bzw. als Ubergang touristischer
oder landlicher Gebiete im Kontext der auf Wettbewerb
beruhenden Globalisierung prasentiert. In den franzdsischen
Alpen nehmen zum Beispiel Wintersportgebiete heute die
Wohlstandsmigration in ihre Stadtplanung und Baupolitik
auf, vor allem, indem sie mehr gerdumige Wohnungen bauen,
die Hauptwohnungen werden konnen, aber auch, indem
das Versorgungsangebot fir die Einwohner aufgestockt
wird und sie sich selbst das Ziel setzen, die Zahl der standig
ansassigen Einwohner zu erhéhen. AuBerdem vollzieht sich
an den Stadtrandern der groBen franzésischen Alpenstadte
der Wandel vom Tourismus zum Wohnen nach dem
Tourismus auf ,natiirliche” Weise, indem Ferienunterkiinfte
in Hauptwohnungen umgewandelt werden. Ein zunehmendes
.Dazwischen” scheint somit durch die Verallgemeinerung
der ,vorlaufigen Einwohner” (Stock, 2004) oder ,standigen
Touristen” (Jaakson, 1986) durch.

Trotz dieses Strukturwandels hangt die Wohlstandsmigration
in den Alpen eng mit der ,Metropolisation” zusammen und
existiert neben einem anhaltenden Tourismus (Perlik, 2006).
In einem solchen Kontext zeigen die meisten Beobachtungen
auch, dass die Wohlstandsmigration in Berggebieten, bedingt
durch Probleme wie Erreichbarkeit und Mobilitat, unglinstiges
Klima oder Schneedecke, zeitlich begrenzter ist als am Meer
oder in landlichen Gebieten. Deshalb scheint es manchmal,
dass die Wohlstandsmigration mehr den groBeren Stadten in
den Bergen als den Skigebieten zugute kommt (Hélion, 1999).

Bei einer Diskussion (ber die Verbindung zwischen Wohl-
standsmigration und Tourismus muss auch die Tatsache
beriicksichtigt werden, dass der Tourismus potenzielle Wohl-
standsmigranten in die Lage versetzt, die Orte zu , testen”, an
denen sie leben mdchten. Zweitens kann beobachtet werden,
dass Wohlstandsmigration die Freizeitangebote vor Ort for-
dert und sogar ,,den Tourismus der besuchenden Freunde und
Verwandte” ankurbeln kann. Einerseits scheint somit der Tou-
rismus immer noch fiir die Bergwirtschaft und die Demografie
von wesentlicher Bedeutung zu sein, andererseits kann die
Wohlstandsmigration eine Losung fiir die Diversifizierung dar-
stellen und Berggebieten dazu verhelfen, einen Ausweg aus
dem , Tourismus pur” zu finden. Wohlstandsmigration kann
auch die Resilienz eines Urlaubsortes im Krisenfall verbessern
und dazu beitragen, Wintersportgebiete in ihre Umgebung
Leinzubetten” und danach einen ,Gebietswandel” einzulei-
ten. Dies gilt, auch wenn das Nebeneinander von Wohlstand-
smigration und Tourismus nicht immer ein , ruhiger Fluss” ist:
Bettenverluste, EinkommenseinbuBen in der Skiliftindustrie
(weniger Skifahrer), ,Beanspruchung” der Zeit- und Raum-
nutzung, Belastung der Lebensweisen, usw. AuBerdem gibt es
wenige Erfahrungen und Kenntnisse dazu, wie dieser Prozess
zu steuern ist.

Natirlich wirft ein solcher Wandel zahlreiche Probleme in
Bezug auf die Ansiedlung neuer Einwohner auf, auf das

Versorgungsangebot (Gesundheit, Verkehr, Schulen, Kultur
usw.), sowie auf die Umwelt und den Autoverkehr. Alles wird
im Ergebnis starker. Insofern ist der Prozess der Relokalisierung
— Wohlstandsmigration ist einer seiner Aspekte — derzeit
nur unvollstandig, was die nachhaltigen Entwicklungsziele
betrifft. Zusdtzlich dazu miissen wir feststellen, dass die
Verbindungen zu den urbanen Gebieten zu stark sind, um eine
wirtschaftliche und soziale , Autonomie” der neuen Wohnorte
zu ermdglichen, da der wirtschaftliche Status auf ,der
unsichtbaren Zirkulation des Reichtums” basiert, wie z. B. auf
den in Stadten und Gewerbegebieten verdienten Gehaltern,
der Arbeitslosenunterstiitzung oder Sozialhilfe (Davezies,
2008). Haufig heiBt es, dass Wohlstandsmigrationsgebiete
,von urbanen Gebieten profitieren”, andererseits kann aber
auch in Betracht gezogen werden, dass urbane Gebiete ,von
Wohlstandsmigrationsgebieten profitieren” kdnnen, wenn sie
in der Lage sind, Dynamik in das Anlocken neuer Einwohner
zu bringen und Lebensqualitdt zu bieten, vorausgesetzt, dass
Lésungen fiir eine nachhaltige Mobilitat gefunden werden
konnen.

Wohlstandsmigration kann immer noch als ,Zeichen gerin-
ger Intensitdt” in den europdischen Alpen erscheinen, aber
mit dem Klimawandel und dem langfristigen Riickgang des
Wintersports konnte sie immer mehr zu einem topaktuellen
Thema werden. Dies verscharft die Herausforderungen in der
Uberwachung der Wohlstandsmigration, vor allem was ihre
Beziehungen zu kulturellen, sozialen und wirtschaftlichen
Veranderungen sowohl auf globaler als auch lokaler Ebene
betrifft: zeitlich begrenzte oder standige Wohlstandsmigration,
ein- oder vielférmige Wohnungsnutzungen; kulturelles Ortser-
lebnis, Trajektorien der Urlaubsorte, Umgang mit den lokalen
Identitaten zwischen |, Einheimischen”, Zweitwohnungseigen-
tlimern, Menschen, die weggezogen und zurlickgekehrt sind,
und neuen Einwohnem in ihrer gesamten Vielfalt. ..

D.2.2.6 DER EINFLUSS DES TOURISMUS AUF
GRUNDVERSORGUNG, SOZIALLEISTUNGEN,
GESUNDHEITSVERSORGUNG UND
LEISTUNGEN FUR MENSCHEN MIT
BEHINDERUNGEN

Zunéchst einmal muss darauf hingewiesen werden, dass
es generell an Studien zu diesen Themen mangelt, was die
Aufgabe erschwert, einklares Bild vom Einfluss des Tourismus
auf Gesundheitsversorgung und Leistungsangebote zu
zeichnen.

In der Tat konzentriert sich die Aufmerksamkeit bei der Mes-
sung der demografischen Auswirkungen auf die Tourismus-
entwicklung meistens auf die Zahlen, die Informationen
zur GesamtbevoélkerungsgroBe der einzelnen Gemeinden
oder sonstiger Verwaltungseinheiten liefern, sowie zu na-
tlirlichem Saldo und Migrationssaldo, Fruchtbarkeits- und
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Sterberate, Alterungs- und Pflegebediirftigkeitsindex. Da-
bei darf allerdings nicht vergessen werden, dass eines der
kennzeichnenden Merkmale von Urlaubsgebieten die starke
und manchmal (bermaBig starke Saisonabhdngigkeit ist,
die sich in der Zahl der Einwohner niederschlagt: Um nur
ein Beispiel zu nennen, schwankt in einem Ort wie Corti-
na d'Ampezzo die Zahl der Wohnbevélkerung zwischen
6000 Einwohnern im Herbst und einer vorlibergehenden
Bevolkerung von vielleicht 50000 Menschen in der Hoch-
saison wie in den Weihnachtsferien oder Mitte August. Dies
bringt natlrlich groBe Herausforderungen mit sich, was das
Angebot von Grundleistungen und spezifischen Leistungen
betrifft. Obwohl also allgemein davon ausgegangen wird,
dass eine positive Folge der touristischen Entwicklung eine
parallele Entwicklung bzw. Verbesserung des Versorgungs-
angebots ist, weisen einige Analysten auch auf negati-
ve Aspekte hin, die nicht unbeachtet bleiben sollten, wie
zum Beispiel die Schaffung von Einrichtungen (z. B. Kran-
kenhduser), deren GroBe offensichtlich unangemessen im
Vergleich zur GréBe der Wohnbevolkerung ist, oder Grund-
versorgungseinrichtungen (z. B. Geschafte oder auch Post-
amter), die in der Nebensaison haufig geschlossen sind.

Zwiespéltige Geflihle gegeniiber maoglichen negativen
Folgen, die die Prozesse eines plotzlichen und massiven
Wachstums mit sich bringen und an den oben beschriebenen
Fall von Davos erinnern, sind weit verbreitet. In der Schweiz
hat sich eine laufende 6ffentliche Debatte iiber neue, in den
Alpen gebaute Ferienanlagen, anfangs auf Umweltfragen
von Nichtregierungsorganisationen (Pro Natura, Magazin
1/2012) angestoBen konzentriert. Zunehmend hat sie
sich dann auf die Probleme der vom Tourismuswachstum
betroffenen anséssigen Einwohner verlagert. Das Projekt
,Jourismusresort Andermatt” des Investors Samih Sawiris
ist diesbeziiglich ein viel diskutiertes Beispiel. Die geplanten
Luxuswohnungen, Hotels und Villen werden voraussichtlich
die Zahl der verfligharen Betten im Tal verdreifachen, und
zu den derzeit 1346 Einwohnern (Gemeinde Andermatt,
2012;  www.gemeinde-andermatt.ch/xml_1/internet/de/
application/d2/f8.cfm) werden bis zu 6000 Urlaubsgdste
und Beschdftigte hinzukommen. AuBerdem wird von einer
langfristigen Zunahme der Beschaftigung um 30 % und der
regionalen Wertschopfung um 14 % in nur 15 Jahren im
Fall ausreichender und bezahlbarer Wohnmdglichkeiten fir
die Beschaftigten ausgegangen. Gleichzeitig wird die Zahl
der Urlaubsgaste voraussichtlich von 1,5 je 10 Einwohner
im Jahr 2007 auf 14 Urlaubsgaste je 10 Einwohner
ansteigen, so dass ein Aushau der Infrastruktur erforderlich
sein wird (z. B. Stromversorgung, Hochwasserschutz, aber
mdglicherweise auch Schulen) (Urner Kantonalbank; www.
urkb.ch/services/tourismusresort-andermatt/studie.html).
In einer jingsten Studie wurden die potenziellen sozialen
Folgen flir das Gebiet neuen Studie wurden die potenziellen
sozialen Folgen fiir das Gebiet untersucht. Dafiir wurden
die verschiedenen Interessenvertreter in der Gemeinde

Andermatt und im gesamten Tal interviewt (Durrer
Eggerschwileretal., 2010). Vor allem junge Einwohner teilen
nicht vollstandig den Optimismus der Resortverwaltung und
der Politiker. So gibt es Beflirchtungen in Bezug auf eine
mdgliche Verdrangung vom Mietwohnungsmarkt, sowie auf
Infrastrukturkosten, die eventuell durch zusatzliche Steuern
bezahlt werden missen, auf die mégliche Schaffung von
geringqualifizierten Arbeitsplatzen statt der den ansdssigen
Einwohnern  versprochenen Arbeitspldtze, aber auch
Beflirchtungen in Bezug auf die ortliche Identitat (Wie wird
die Einstellung der neuen Einwohner sein und wie werden
sie sich auswirken?). Da sich das Resort noch im Bau
befindet, werden zukiinftige Studien zeigen miissen, ob die
Hoffnungen in Andermatt in Erfillung gehen oder ob sich
vielmehr die Sorgen als gerechtfertigt erweisen werden.
Eine andere Reihe von Fragen und mdglichen Befiirchtung-
en betrifft die Auswirkungen des Tourismus und der Touris-
musentwicklung auf das Sozialleistungs- und Betreuungs-
angebot fiir die Wohnbevolkerung. Einige Studien weisen
darauf hin, dass Kinder in Ferienorten tendenziell ihren ort-
lichen Dialekt verlieren bzw. in der Hauptsaison von ihren
Eltern vernachlassigt werden (Pliss, 1999 und Loretan,
2000), was moglicherweise auch fiir ortsansassige altere
Menschen gilt, im Unterschied zum Pflegeangebot und
zur Gesundheitsversorgung fir altere Touristen. Insgesamt
scheinen diese Fragen allerdings noch weitgehend uner-
forscht zu sein. Sehr wenig scheint im Allgemeinen bisher
untersucht worden zu sein, inwieweit sehr unterschiedliche
Sozialsysteme, die in den sehr unterschiedlichen Systemen
der verschiedenen Alpenlander verwurzelt sind, sozusagen
in einem Gebiet mit &hnlichen Problemen und Bediirfnis-
sen wie den Alpen aufeinandertreffen (Viazzo et al., 2010).
Wenig erforscht wurden auch die Auswirkungen des Touris-
mus auf die Starkung bzw. Schwéchung der Familien- und
Verwandtschaftsnetzwerke und die Nachbarschaftsverhalt-
nisse, auf die die schwécheren Gesellschaftsgruppen haufig
in ihren Alltagsbewaltigungsstrategien zurlickgreifen.

D.2.2.7 DER EINFLUSS DES TOURISMUS
AUF DIE KULTURELLE ENTWICKLUNG

Bis in die 1970er Jahre wurde Tourismus gewohnlich als
positiv fiir die Bergbewohner empfunden, und zwar nicht
nur aus wirtschaftlicher, sondern auch aus kultureller Sicht,
als ein Weg der ,Offnung” von Gemeinschaften, von
denen geglaubt wurde, dass sie mental verschlossen und
kulturell riickstandig seien, so dass durch den Tourismus
die ,kulturelle Entwicklung” gefordert wurde. Spéter wurde
der Tourismus als Eindringling und Bedrohung fir die
Authentizitat der jeweiligen ortlichen Kultur wahrgenommen.
Vor allem Kulturanthropologen prangerten lautstark die
Tatsache an, dass die Traditionen von der Moderne Gberrollt
und die Einheimischen —in den Alpen und anderswo — damit



http://www.gemeinde-andermatt.ch/xml_1/internet/de/application/d2/f8.cfm
http://www.gemeinde-andermatt.ch/xml_1/internet/de/application/d2/f8.cfm
http://www.urkb.ch/services/tourismusresort-andermatt/studie.html
http://www.urkb.ch/services/tourismusresort-andermatt/studie.html
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Good-Practice-Beispiele fiir Angebote fiir Menschen mit Behinderungen
Naturpark Kaunergrat — barrierefreies Naturerlebnis (A)

Der Naturpark Kaunergrat (www.kaunergrat.at) liegt in der hochalpinen Landschaft der Otztaler Alpen und umfasst zwei
Taler, das Pitztal und das Kaunertal, die durch den sogenannten Kaunergrat, eine hohe Bergkette, getrennt werden. Die
gesamte Region und ihre neun Gemeinden erstrecken sich tber eine Naturparkflache von tber 590 Quadratkilometern.

Der Naturpark Kaunergrat wurde 1998 gegriindet. Schon lange Zeit zuvor, in den 80er Jahren, begann die Naturparkregion
Kaunertal mit der Entwicklung von Qualitatsangeboten fiir Menschen mit Behinderungen und ihre Familien, vor allem fiir
Querschnittsgelahmte. Alles begann mit einigen wenigen Monoski-Pionieren am Kaunertaler Gletscher, die die Ausrlistung
entwickelten und an die Bediirfnisse von Menschen mit Behinderungen anpassten. In den 90er Jahren begann Charly
Hafele, der Eigentiimer des Hotels WeiBseespitze, damit, kritische , Barrieren” in seinem Hotel zu beseitigen und machte
sein Haus zum , ersten Rollihotel in den Alpen”. Viele Auszeichnungen dokumentieren die erfolgreichen Anstrengungen,
die seitdem unternommen wurden.

Ein wichtiger Schritt in der Entwicklung des Naturparks war der Bau des Naturparkhauses Kaunergrat im Bereich des Piller
Sattels. Uber 150000 Besucher kommen jedes Jahr an diesen einmaligen Ort und genieBen die atemberaubende Aussicht
und die fantastische Naturlandschaft.
Das Piller Moor, das gréBte Hochmoor in
Wiesttirol, ist eine der Hauptattraktionen
und wird jedes Jahr von Tausenden von
Besuchern erkundet. Nun beabsichtigt
der Naturpark, dieses Hochmoor auch
Menschen zuganglich zu machen, die in
ihrer Mobilitdt eingeschrankt sind. Um
dieses Ziel zu erreichen, werden in den
kommenden drei Jahren Holzstege mit
einer Lange von rund 1,5 km gebaut
werden.

Die alten Wege werden vollkommen
durch diese Stege ersetzt werden, die
vermeiden helfen sollen, dass Besucher
in das Hochmoor treten, womit auch ein
Beitrag zum Schutz dieses einzigartigen
Lebensraums geleistet wird.

e

i

e

Abbildung 50: Kaunergrat: barrierefreier Tourismus — Stege im Piller Moor
© Naturpark Kaunergrat (Pitztal-Kaunertal)

gekodert wiirden, vorgetduschten und verfalschten, fir den
touristischen Konsum bestimmten Ritualen nachzugehen
und damit ,ihre Kultur pfundweise zu verkaufen”
(Greenwood, 1977). Beide Positionen werden heute als zu
extrem eingestuft und derzeit durch ausgewogenere und
differenziertere Haltungen ersetzt.

Aus  demografischer ~ Sicht muss als  Hauptpunkt
herausgestrichen werden, dass die touristische Entwicklung
tendenziell die Zusammensetzung der ortsansdssigen
Bevolkerung beeinflusst, und zwar nicht einfach nur im
Hinblick auf die Alters- oder Geschlechterstruktur, sondern
auch im Hinblick auf ein verandertes Gleichgewicht zwischen
,Einheimischen” (den Erben der lokalen Kultur und
Traditionen) und , Zugezogenen”, die haufig einen vielfaltigen

kulturellen und sprachlichen Hintergrund haben und
maglicherweise aus weit entfernten Gegenden kommen. Wie
auf dem 2011 in Innsbruck abgehaltenen Alpenraum-Forum
mit dem Fokus auf den Herausforderungen in Verbindung
mit den Folgen des Bevélkerungswandels wiederholt betont
wurde, ist ,Migration” mit der Frage der kulturellen Identitat
verbunden. Unabhangig davon, ob wir uns auf einmalige
Siedlungsstrukturen, typisches Alpenhandwerk und typische
Alpentraditionen oder regionale Dialekte und Kreativarbeit
beziehen, muss doch immer folgende Frage gestellt werden:
Wer soll berechtigt sein, etwas (ber lokale Alpenkulturen
zu lernen, dieses Wissen weiterzugeben und spater diese
Kulturen zu férdern und aufzuwerten? (Gemeinsames
Technisches Sekretariat, ETZ — Alpenraum-Programm, 2011).



http://www.kaunergrat.at
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Ethnografisch ausgerichtete interdisziplindre Studien haben
zahlreiche unerwartete und irgendwie auch paradoxe
Situationen offengelegt. Ein solches Paradox ist, dass an
vielen Orten die kulturelle Kontinuitat — also das Uberleben
und die Uberlieferung der lokalen Kultur, wenngleich in
mdglicherweise anderer Form — nur durch die demografische
Diskontinuitat moglich ist, d. h. durch den Zuzug neuer
Einwohner, die héufig von direkt oder indirekt mit dem
Tourismus verbundenen Arbeitsmdglichkeiten in den Bergen

angezogen werden®. Es wurde auch darauf hingewiesen,
dass ein verlangerter und manchmal intensiver Kontakt zu
Auswartigen die lokalen Gesellschaften dazu gebracht hat,
ihre kulturelle Identitat wieder zu beleben, um die Vielfalt
und Wandlungsfahigkeit der erweiterten Gesellschaft zu
bewaltigen. Ein Ergebnis davon ist, dass lokale Identitdten
manchmal starker in Tourismusregionen als in dem Anschein
nach eher traditionellen und kaum vom Tourismus beriihrten
Gemeinden sind (Salsa, 2007).

3. Siehe z.B. die Schlussfolgerungen einer jiingsten Studie der Hochschule Luzern zu den Wechselwirkungen zwischen immateriellem Erbe und Tourismus,
in der darauf hingewiesen wird, dass Tourismus das lokale Kulturerbe positiv beeinflussen kann, da er einer , kollabierenden” Tradition neuen Glanz
verleihen und dazu verhelfen kann, eine Aktivitit aufrechtzuerhalten, die ansonsten nicht fortgesetzt wiirde, einige Traditionen wurden durch den
Tourismus regelrecht wiederbelebt. Vgl. Hochschule Luzern, Zwischen Kitsch und Authentizitat, Februar 2012, Das Magazin der Hochschule Luzern,

Luzern S. 12-17: www.publikationen.hslu.ch/product.aspx?pid=528



http://www.publikationen.hslu.ch/product.aspx?pid=528
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E. DIE HERAUSFORDERUNGEN DES ALPENTOURISMUS
BEZOGEN AUF DIE TREIBENDEN KRAFTE

Die folgenden Kapitel stellen eine Typologie und Analyse
der Herausforderungen dar, die von den Verfassern des
vorliegenden Berichts — der Ad-hoc-Expertengruppe —
erarbeitet wurden.

E.1 EINE ERSTE TYPOLOGIE:
~HAUPTFORMEN" DES
ALPENTOURISMUS

Vor allem die folgenden typischen Aspekte fithren zu

unterschiedlichen Tourismusformen in den Alpen.

o Berge (B): Die Hohe der Berge und die damit verbundene
Topografie und das damit verbundene Klima eines Gebiets
fihren zu sehr unterschiedlichen Mdglichkeiten der
Tourismusentwicklung. Es gibt riesige Talerim Hochgebirge,
die von Bergketten und groBartigen Hohen umgeben
sind. Die groBe Vielfalt bietet unzéhlige touristische
Méglichkeiten, vor allem im Bereich Wintersport, Wandern
und Klettern, aber auch fir alle anderen Tatigkeiten, die mit
dem Bergerlebnis (B) verbunden sind. Im Gegensatz dazu
liegen viele Alpengebiete in den Auslaufern der héheren
Berge und haben eine offene Kulturlandschaft und ein
weniger extremes Klima (b). Viele Seen und Flisse bieten
Méglichkeiten fir Wassersport und Freizeitaktivitaten.
GroBere Dorfer und Stadte liegen in den Alpen oft in
Flusstalern oder an Seen in den Auslaufern der Berge.

e Ressourcen (R): Herkdmmlicherweise werden die einma-
ligen lokalen oder regionalen Ressourcen von Urlaubsge-
bieten als Elemente des Alleinstellungsmerkmals verwen-
det. Diese Ressourcen kénnen Teile der Natur oder des
von der einheimischen Bevélkerung geschaffenen materi-
ellen/immateriellen Kulturerbes sein. Sehr wichtig fiir den
Tourismus sind natirliche Ressourcen, die gesundheitsfér-
dernd genutzt werden und in groBer Vielfalt in den Alpen
zu finden sind: Mineral- und Thermalwasser, frische Luft
mit speziellen Zusatzen, Mineralgestein, aber auch Wild-
krduter oder gesundes heimisches Essen. Die Natur selbst
ist eine Ressource mit seltenen Tier- und Pflanzenarten,
aber auch mit Gletschern, Wasserfallen und Quellen, die
es nur an wenigen Orten in den Alpen gibt.

SchlieBlichist das Kulturerbe, die Kombination aus materiellen

(Architektur, Kleidung, Werkzeuge) und immateriellen

Elementen (Kenntnisse in der Nahrungsmittelerzeugung,

Musik oder értliche Sprache) bedeutend fiir den Tourismus.

In diesem Zusammenhang spielen auch traditionelle

Kulturlandschaften mit bedeutender Freizeitfunktion und

hohem kulturellem Wert (als ein Ergebnis Jahrhunderte alter

landwirtschaftlicher Praktiken) eine wichtige Rolle. Gebiete

mit wenigen Ressourcen (r) brauchen groBere Investitionen,

um kinstliche Attraktionen aufzubauen und damit den

Markt des Alpentourismus zu erobern.

e FErreichbarkeit (E): Die gute Erreichbarkeit (E) einer
Destination ist ein Wettbewerbsvorteil und férdert
Tourismusentwicklung und Investitionen. Deshalb flhrt
die Verbindung aus Nahe zu den Metropolen in der
Umgebung der Alpen und einer guten Verkehrsinfrastruktur
mit Autobahnen, SchnellstraBen und Bahnverbindungen
zu einer Kombination aus Tourismus mit Ubernachtungen
und Tagesbesuchern aus den Stadten. Im Allgemeinen sind
Alpenstadte gut erreichbar, einige von ihnen auch auf dem
Luftweg, so dass sie als Tor zu den umliegenden Talern
fungieren. Alle gut erreichbaren Tourismusgebiete haben
tendenziell einen hohen Anteil an Zweitwohnungen, die
nur fir kurze Zeitrdume im Jahr genutzt werden (Kalte
Betten-Effekt). Abgelegene Alpengebiete (e) entwickeln
iberwiegend Tourismusformen mit einer durchschnittlich
langeren Aufenthaltsdauer.

e Saisonabhdngigkeit (S): Eine starke einsaisonale Abhdn-
gigkeit (S) von der Winter- oder Sommersaison fiihrt zu zu-
satzlicher Belastung: ein saisonabhangiger Arbeitsmarkt,
verbunden mit kurzer Beschaftigungsdauer und hoher
Arbeitslosigkeitsgefahr, hohe Infrastrukturkapazitaten
zur Deckung der saisonalen Bedarfsspitzen (Uberkapa-
zitdten) und geringe Effizienz der Tourismuseinrichtung-
en auBerhalb der Hauptsaison. Aus der Perspektive der
Nachhaltigkeit ist ein Ganzjahrestourismus ohne starke
saisonbedingte Schwankungen vorteilhaft (s). Aller-
dings ist schon das Erreichen einer guten Ausgewo-
genheit zwischen Winter- und Sommersaison ein ent-
scheidender Fortschritt. Dies gilt fir viele alpine Destina-
tionen.

e Tourismusintensitét (1) Der relative Beitrag des Tourismus
zur gesamten Wertschépfung einer Regionalwirtschaft
ist ein Indikator flir die Intensitdt der Tourismusbranche
in einer Region. Eine hohe Intensitdt (1), die auch am
Verhéltnis von Uberachtungen und Einwohnerzahl
gemessen werden kann, kann auch zu Abhdngigkeit
und zu einer einseitigen Ausrichtung der lokalen und
regionalen Entwicklungspolitik am Tourismus fiihren. In
vielen Alpengebieten und -stadten ist der Tourismus eine
wichtige, aber nicht dominierende Wirtschaftsbranche
(i). Haufig wird die Tourismusintensitdt und damit die
Bedeutung des Tourismus mit Blick auf den Gesamtbeitrag
aufgrund der kurzen saisonbedingten Spitzenzeiten
tiberschatzt. Dabei muss auch bedacht werden, dass der
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Tourismus oft Synergien mit anderen Wirtschaftsbereichen
schafft (z. B. Landwirtschaft, Handel, Handwerk,
Energieindustrie), durch die die regionale Wertschépfung
gesteigert wird.

Auf der Grundlage dieser fiinf typischen Hauptaspekte
kénnen wir verschiedene Kombinationen ausmachen, die fiir
die Tourismuspolitik in den Alpen typisch und maBgebend
sind. So zeichnen sich die meisten Skigebiete in den Alpen
durch eine Kombination aus Hochgebirge (B), dezentraler
Lage (e), hoher Saisonabhangigkeit (S) und sehr hoher
Tourismusintensitat (I) aus. Im folgenden Abschnitt sind die

B R E S |
- - -+ +
- -+ o+ +
+ o+ - - +
+ o+ -+ -
+ -+ - -
+ o+ o+ - -
+ - - - +
+ o+ - - +
+ - -+ +
+ -+ - +

Typbeschreibung

Sommerurlaube an Seen + Flissen 1

Sommerurlaube an Seen + Flussen / Tagesausfliige aus Metropolen 1
Gesundheits- (und Kultur-) Ganzjahrestourismus in Berggebieten am Alpenrand 2
Schutzgebiete (National-, Biospharen-, Natur-/Regionalparks) tberwiegend im Sommer 3
Alpenstadte / groBBere, zentral gelegene Dorfer 4

Alpenstadte mit Zusatzressourcen eigens fur den Tourismus 4

Berggebiete mit ausgewogener Sommer-/Wintersaison 5

Berggebiete mit ausgewogener Sommer-/Wintersaison + lokaler Attraktion RN, RG oder RK 5
Skigebiete im Hochgebirge / ein anders saisonverbundenes Schltisselprodukt 6
Skisport- (Winter) + Wander- und Seedestinationen (Sommer) in der Nahe von Metropolen 7

Hauptformen des Alpentourismus beschrieben.

Wenn man diese fiinf typischen Aspekte hinzuzieht und in einem
ersten Schritt ihre dualen Werte (GroBbuchstabe flr haufiges
Vorkommen bzw. Kleinbuchstabe fiir selteneres Vorkommen)
in Betracht zieht, kommen 32 mégliche Kombinationen als
potenzielle Tourismusformen dabei heraus. Einige dieser
Kombinationen sind nattirlich rein theoretischer Natur und
keine existierende Option, wie z. B. Gebiete, in denen alle funf
typischen Aspekte nur selten vorkommen. Diese werden kaum
einen bedeutenden Marktanteil erobern. Die folgenden sieben
Kombinationen wurden als die wichtigsten Hauptformen des
Alpentourismus erkannt:

Typ-Nr.

Abbildung 51: Grobe Typologie des Alpentourismus

Diese Formen kénnen folgendermaBBen beschrieben werden:

Typ 1 — Sommerdestinationen in den Voralpen: Um die
Hochgebirge herum bestehen die Voralpen mit attraktiven
Seen und Fliissen. In den heiBen Sommermonaten locken
diese Seen sowohl Urlaubsgdste als auch Einwohner aus
den ndher gelegenen Metropolen an. Da héhere Berge und
andere alpine Attraktionen nicht weit entfernt sind, verbinden
Urlaubsgaste ihren Aufenthalt hdufig mit Kurzausfligen
in die inneren Berggebiete oder in nahe Alpenstadte und
tragen damit zu einem hohen Verkehrsaufkommen in der
Hauptsaison bei. Campingurlaub, Urlaub auf dem Bauernhof
oder Urlaub in Ferienwohnungen sind neben Urlauben in
gewerblichen Beherbergungsbetrieben eine bedeutende
Alternative, vor allem fir Familien mit Kindern.

Typ 2 - Gesundheitsdestinationen: Die Kombination
aus wirksamen medizinischen Behandlungen und Kuren
und umgebender Berglandschaft mit der Maglichkeit,
aus einer groBen Vielzahl von Aktivitdten im Freien
auswahlen zu kénnen, hat den Alpen in den Anféngen ihrer
Tourismusentwicklung  weltweites Ansehen eingebracht.
Haufig kann ein Ort mit einem lebendigen Kulturleben auf
eine hohe Anzahl von langer bleibenden Urlaubsgasten
zahlen. Heute wird das Kernprodukt Gesundheitskuren durch
Wellness-Angebote ergdnzt, liberwiegend in Verbindung mit
Kurzurlauben.

Typ 3—Naturerlebnisdestinationen: GroBe Schutzgebiete
wie National-, Biospharen-, Natur- und Regionalparks
und ihre jeweilige Umgebung sowie traditionelle
Kulturlandschaften wie artenreiche Aimweiden oder -wiesen
bieten vor allem in der Sommersaison einmalige Einblicke in
die alpine Natur. Wandern und Trekking mit Ubernachtungen
in Hitten oder Gastezimmern mit Friihstlick auf Bauernhéfen
sind ein wachsender Markt. Andere Outdoor-Aktivitdten,
denen die Natur Uberwiegend als Kulisse dient, wie z. B.
Mountainbiken, Kanusport, Wildwasserrafting, Paragliding
und Freeclimbing, kénnen zu einigen Konflikten mit dem
Schutz wertvoller alpiner Okosysteme fiihren. AuBerdem
ziehen ,Eingangstore” mit Informationszentren Kurzurlauber
aus den Destinationen vom Typ 1 und 2 an und fiihren damit
zu sehr hohen Besucherzahlen in der Hauptsaison im Sommer.

Typ 4 — Alpenstadte und -dorfer: Am Rand und in den
groBen Flusseinzugsgebieten der Alpen liegen zahlreiche,
sehr attraktive Stadte und Ortschaften. Diese bieten ihren
Besuchern ein hochgradig wettbewerbsfahiges, vielfdltiges
Angebot — in den Stddten selbst mit Kulturangeboten wie
Museen, historischen Gebauden, Theatern und Konzerthallen.
Zusatzlich dazu haben die Touristen viele Einkaufs- und
Freizeitmdglichkeiten. All dies kann mit Ausflligen zu den
verschiedenen Attraktionen und Sehenswiirdigkeiten mit
Seen, Flussen oder Bergen in der Nahe verbunden werden.
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Diese vielfaltigen Wahlmédglichkeiten machen Alpenstadte
fur den MICE-Sektor (Meetings, Incentives, Conventions und
Events) und fir Geschaftsreisen attraktiv.

Typ 5 — Ganzjahresdestinationen in den inneren
Berggebieten: Aufgrund der Abgelegenheit dieser
Destinationen Ubernachten sie besuchende Urlaubsgaste
meistens dort. Aufgrund der Topografie, des Klimas und der
Infrastrukturen locken die Berge Touristen im Winter zum
Skifahren an, aber auch im Sommer, wenn es zahlreiche
Sommererlebnisse in den Bergen gibt, wie Sport und Natur,
Wellness und Kultur. Die Seilbahnen, eine Grundlage fiir
den Skisport im Winter, bieten viele Mdglichkeiten, die
Berge auch im Sommer milhelos zu besuchen. AuBerdem
bieten viele erstklassige Hotels Wellness-Angebote als
Ausweichmdglichkeit bei schlechtem Wetter an, was in vielen
Regionen eine bedeutende Rolle spielt.

Typ 6 —Skigebiete: Die hohe Lage in Verbindung mit einer
Schneegarantie von Dezember bis April — entweder durch
natirlichen Schneefall oder iberwiegend durch kinstliche
Beschneiung — machen die Wintersaison zur wichtigsten und
manchmal auch einzigen Grundlage der Tourismuswirtschaft.
Erstklassige Infrastrukturen mit modernen Sesselliften und
Seilbahnen, Beschneiungsanlagen und gut praparierten
Skipisten, Serviceangeboten wie Skiverleih, Skischulen oder
Tourenfiihrern sind der Schltissel zum Erfolg im internationalen
Wettbewerb. Hinzu kommen Beherbergungsbetriebe aller
Preisklassen in direkter Nahe zu den Skiliften und Skipisten,
sowie Mietwohnungen und Unterhaltung/Aprés Ski als
weitere Teile des Angebots.

Typ 7 — Ganzjahrestourismus in den Bergen am
Alpenrand: Kurzurlaube und Tagesausflige aus den
Metropolen und Alpenstddten Uberschneiden sich mit
Urlaubsgasten, die langer Urlaub machen. Diese Art von
Tourismus ahnelt dem Typ 5, wobei die Qualitdt der
Beherbergung hdufig etwas weniger hochwertig als die
Beherbergung in den inneren Alpenregionen ist und Wellness
deshalb eine geringere Rolle spielt. An Wochenenden
und in der Hauptsaison fiihrt die Uberschneidung von
Ubernachtungsgasten und Tagesbesuchern zu einer starken
Verkehrsbelastung und damit zu negativen Auswirkungen
wie Larm und Luftverschmutzung.

Diese sieben Tourismusformen sind Grundtypen, die die
Kernelemente typischer alpiner Reiseziele darstellen. Die
meisten Destinationen versuchen wettbewerbsfahiger zu
werden, indem sie mehrere der oben genannten Kategorien
abdecken. Deshalb findet man Aspekte wie Naturerlebnis oder
Gesundheit in vielen Sommerdestinationen in den Vorbergen,
bzw. umgekehrt erobern Skigebiete mit dem Schwerpunkt
Wintersaison den Sommertourismusmarkt, um Marktanteile
zu erobern und langfristig eine Ganzjahresdestination zu

werden. Die lange Tradition des Alpentourismus sowie
spezifische lokale und regionale Bedingungen waren
ein fruchtbarer Boden fir die Entwicklung verschiedener
Tourismusformen.

In den Grenzgebieten zwischen den Vorbergen und
den hoheren Bergen findet man ublicherweise wichtige
Tourismusregionen, die auch als Tagesausflugsziele intensiv
genutzt werden. Dasselbe Phanomen kann in den Gebieten
beobachtet werden, die in der Néhe von Alpenstadten
liegen bzw. in der Umgebung von alpennahen Metropolen
wie Lyon, Mailand, Miinchen, Wien oder Ziirich, wo es
viele Destinationen gibt, die Touristen, aber auch die
Stadtbevélkerung fir Freizeit und Erholung anziehen. Dies hat
weitere schwere Folgen, vor allem fir den Verkehr, ganz zu
schweigen vom Wohnungsmarkt, auf dem die Preise wegen
der Zweitwohnungen, auf Kosten der Einheimischen, in die
Hohe getrieben werden. Neben diesen negativen Aspekten
miissen aber auch die starken wirtschaftlichen Auswirkungen
betont werden, die der Tourismus auf ein Gebiet hat.
Betreiber von touristischen Einrichtungen profitieren von den
zusatzlichen Tagesausflugskunden, die auch dazu beitragen,
Arbeitsplatze auBerhalb der Saison zu erhalten und die
Kapazitatsauslastung zu verbessern.

E.2 STARKEN UND SCHWACHEN
DER HAUPTFORMEN DES
ALPENTOURISMUS

Alpine Reiseziele haben alle ihre eigenen Starken und
Schwachen, sie teilen allerdings auch einige Allgemeine.
Im Kontext der nachhaltigen Tourismusentwicklung kann
sich die Identifizierung von Starken (S) und Schwachen
(W) und danach von Chancen (O) und Risiken (T) nicht
nur an wirtschaftlichen Aspekten wie Rentabilitdt oder
Marktposition orientieren. Das Konzept der Nachhaltigkeit
muss im Rahmen einer ganzheitlichen Auffassung von
Tourismus Uber die drei Dimensionen der Nachhaltigkeit
hinweg betrachtet werden. Leitfragen zum nachhaltigen
Alpentourismus sind:

1. Die okologische Dimension des Tourismus: die
Erhaltung einer intakten und vielféltigen Umwelt,
Natur (Biodiversitat) und Landschaft, Schutz des
Okologischen Gleichgewichts in hochsensiblen Regionen,
umweltfreundliche Ressourcennutzung (Luft, Wasser,
Boden), Vorbeugung von schédlichen Auswirkungen auf
die Umwelt

2. Aspekte ethischer und sozialer Gerechtigkeit und kulturel-
ler Anpassung: Einfihrung gerechter Arbeitsbedingungen
und gerechter Bezahlung, Ausbildungs- und Qualifikation-
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sangebote fiir die Beschaftigten in der Tourismusbranche,
Transparenz gegeniiber und Partizipation der ortlichen
Bevdlkerung in der Entscheidungsfindung, Wahrung und
Achtung der kulturellen Identitdt der Einheimischen

3. Rentabilitdt und langfristige Wirtschaftsaspekte: zukiinf-
tige und anhaltende Rentabilitdt von Unternehmen,
Steigerung des lokalen und regionalen Einkommens al-
ler Bevolkerungsgruppen, Férderung von Investitionen
durch die Schaffung einer zusatzlichen regionalen Wert-
schopfung und damit Verbesserung des Wohlstands der
Bevélkerung in Tourismusregionen

In diesem Kapitel wird ein allgemeiner Uberblick tber den
Alpentourismus aus einer Gesamtperspektive gegeben. Es

wird versucht, eine Antwort auf die Frage zu geben welches
die Hauptpotenziale fiir eine nachhaltige Tourismusentwick-
lung in den Alpen sind, aber auch die Haupthindernisse
daflr. Danach folgt eine detaillierte Analyse der sieben Tou-
rismusformen mit einer Aufzahlung ihrer wichtigsten Starken
und Schwachen.

E.2.1 ALLGEMEINE POSITION DES

ALPENTOURISMUS

Bei einem Blick auf die Alpen als wettbewerbsfahige Einheit
auf einem globalen und europaischen Tourismusmarkt
sind die folgenden allgemeinen Aspekte in hohem MaBe
relevant:

Die Alpen im Allgemeinen

+ starke emotionale Bindung der Europder an die Alpen als
Wahrzeichen reiner Natur und hoher Lebensqualitat

+ Landschaften von hoher dkologischer und asthetischer
Bedeutung

+ kulturelle Identitat, Wiedererkennungswert

+ hohe Kaufkraft und hohe Reiseintensitat in
Quellenmarkten

+ gute bis sehr gute Erreichbarkeit sowohl auf der StraB3e
als auch mit dem Zug oder Flugzeug

+ positives und internationales Image

+ vielfaltige touristisch relevante Attraktionen, die auf einer
einzigartigen Natur und Kultur griinden

+ einige hochgradig wettbewerbsfahige
Vorzeigedestinationen mit moderner Infra- und
Suprastruktur

+ gut funktionierende Raum- und Regionalplanung
vermeiden Uberentwicklung

+ jahrelange Erfahrung im Tourismus hat zu vergleichsweise
hohen professionellen Standards geflihrt (zumindest in
den Tourismuszentren)

Starken Schwachen
+ zentrale Lage in Europa mit tiber 400 Millionen jahrliche | - geringe Strake im Vertrieb aufgrund der
Ubernachtungen stark zersplitterten Struktur der Anbieter und

Marketingleistungen

geringe wirtschaftliche Attraktivitat fiir flihrende
europaische Reiseveranstalter, mit den Destinationen zu
kooperieren

sehr begrenzte Entwicklungsoptionen in attraktiven
Urlaubsgebieten aufgrund der raumlichen
Beschrankungen und der hohen Kosten

die Topografie fiihrt zu Verkehrsengpassen in der
Hauptsaison

hohe Vulnerabilitat aufgrund von Naturgefahren

hohe Vulnerabilitat aufgrund von touristischen Aktivitaten
hohe Vulnerabilitat aufgrund der Folgen des Klimawandels
hohe Kosten fiir Anbieter (Investitionen, Mitarbeiter,
Energie)

generell niedriger Innovationsgrad der Anbieter
schlechte Arbeitsbedingungen fiir Erwerbstatige
(niedrige Einkommen, lange und unregelmaBige
,familienunfreundliche” Arbeitszeiten)

Tendenz einheitliche, Standardisierung von Infrastruktur
und Angebot zu nutzen

Natur und Landschaft sind nur eine Kulisse fiir Sport und
Freizeit und kein wertvolles Vermdgen an sich

Fir den Tourismus sind die Alpen im Vergleich zu anderen
europdischen oder mediterranen Reisezielen wie z. B. die
Turkei, die Kanarischen Inseln oder die Badeorte in Agypten
eine ,alte Destination” mit gewachsenen Strukturen. Deshalb
konnen die Alpen von der guten Grundinfrastruktur und
einem hohen professionellen Standard der Tourismusakteure
profitieren. Andererseits bringt das hohe Entwicklungsniveau
starke  Einschrankungen ~ bei  Innovationen  und
wirtschaftlichen Rahmenbedingungen flir Investoren mit sich.
Die Tourismusunternehmen in den Alpen sind (iberwiegend

kleine und mittlere Unternehmen (KMU), und im Vergleich
zu anderen Wirtschaftsbereichen liegen ihre Gewinnmargen
unter dem  Durchschnitt.  KMU haben  manchmal
Schwierigkeiten im Umgang mit dem zunehmenden Druck
des globalen Wetthewerbs. Um héchste Qualitatsstandards
bieten zu koénnen, sind alpine Tourismusunternehmen
haufig sehr kapitalintensiv, wahrend sie tendenziell
eher geringes Eigenkapital haben. Verschiedene alpine
Tourismusunternehmen mussen hohe Investitionskosten
und hohe Ausgaben z. B. fiir Mitarbeiter und Energie tragen.
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AuBerdem sind einige Alpendestinationen auBerhalb der
Saison mit einer unzureichenden Auslastung konfrontiert —
die laufenden Kosten, die in diesen Zeiten anfallen, missen
durch die in Spitzenzeiten erwirtschafteten Uberschiisse
ausgeglichen werden. Andererseits bieten KMU auch Vorteile,
wie vielfaltige Tourismusangebote, Authentizitat, Gastlichkeit
und direkte Kundenbeziehungen. Vor allem fiihren die
KMU der Tourismusbranche, die gut in den Destinationen
verwurzelt sind, zu einer verbesserten sozialen Akzeptanz
und langfristigen Bindung der Tourismusakteure an die Orte.

Fiir eine erfolgreiche Positionierung des Alpentourismus im
internationalen Kontext besteht ein verstarkter Bedarf an
innovativen iberregionalen Genossenschaften.

Die Alpen sind gréBtenteils eine Destination fir Individualrei-
sende, die dazu neigen, ihre Anreise und Unterkunft selbst zu
organisieren. Dies macht die meisten alpinen Destinationen
fir die fihrenden Reiseveranstalter unattraktiv, die mit ihren
Sommer- und Winterprogrammen mit den Alpen konkurrieren,
mit Ausnahme der groBen unabhangigen Ferienanlagen. Au-
Berdem werden die Alpen in den Wintermonaten von Anfang
November bis April im Fernsehen tiberwiegend als Sportdesti-
nation beworben. Dies kann potenzielle (Sommer-) Gaste ab-
schrecken bzw. negative Auswirkungen auf andere Tourismus-
formen wie z. B. Gesundheits- und Naturerlebnis haben.

E.2.2 DIE EINZELNEN TOURISMUSFORMEN
UND IHRE GRUNDLEGENDEN STARKEN
UND SCHWACHEN

Die folgenden Tabellen geben einen Uberblick iiber die
zusatzlichen hauptsachlichen Starken und Schwachen
der einzelnen Tourismusformen. Nattirlich ist dies ein
allgemeines Bild, das sich aus einem Gesamtblick auf die
Alpen und einen Vergleich zwischen den einzelnen Formen
ergibt. Zu jeder einzelnen Destination gehort eine der
Tourismusformen bzw. eine Verbindung von zwei oder drei
Formen. Die derzeitigen Starken und Schwachen kénnen
von dem allgemeinen Bild abweichen. Dies gehort zur
Vielfalt der Eigenschaften innerhalb der einzelnen Formen.
Die aktuelle Situation eines bestimmten Destinationstyps
hangt nicht nur von den jeweiligen Starken und Schwachen
ab, sondern auch von den Auswirkungen des Tourismus auf
alle Bereiche der Nachhaltigkeit, d. h. auf wirtschaftliche,
okologische und soziokulturelle Aspekte. Die konkreten
Auswirkungen kénnen aufgrund der Tourismusintensitat
oder der Tragfahigkeitsgrenze einer Destination sehr
unterschiedlich sein. Deshalb wird eine Aufzéhlung der
allgemeinen oder typischen Starken und Schwéchen fir
die einzelnen Tourismusformen ein klareres Bild von ihnen
zeichnen und bei der spateren Erkennung von Chancen und
Risiken helfen.

Typ 1: Sommerdestinationen in den Vorbergen

Starken

Schwachen

+ hoher Grad an Vielféltigkeit fiir die Urlaubsgaste vor Ort
und durch die Berge und Alpenstddte in der Umgebung

Uberwiegend stark fragmentierte kleine Strukturen mit
geringem Kooperationsniveau

+ sauberes See- und Flusswasser - Konflikte aufgrund von Uberschneidungen von aus den
+ vielfaltige Kulturlandschaften Metropolen und Stadten kommenden Tagesbesuchern
+ verschiedene Beherbergungsformen und Urlaubsgasten
+ Authentizitat und Attraktivitat der lokalen kulinarischen | - hohes Schlechtwetter-/Gewitterpotenzial in den
Spezialitaten und Kulturveranstaltungen Nordalpen
- Fehlen von All Inclusive-Angeboten/preisgiinstigen
Produkten fiir Familien
- Saisonabhéngigkeit auf dem Arbeitsmarkt und in der
Auslastung von Kapazitaten
Typ 2: Gesundheitsdestinationen
Starken Schwdchen

+ erwiesene Heilmittelqualitat und medizinische Kompetenz

+ Uberwiegend vielféltige Zusatzleistungen zur
Unterstiitzung der gesundheitlichen Besserung/
Stabilisierung

+ hohe Qualitdt der Natur und des lokalen Essens
entsprechend den Gesundheitsstandards

+ Schaffung fester Arbeitsplatze, Grundlage fiir effiziente
Infrastrukturnutzung

berwiegend stark fragmentierte kleine Strukturen mit
geringem Kooperationsniveau

oft mangelnde Spezialisierung

hohe wirtschaftliche Risiken flir groBe, zentrale
Gesundheitseinrichtungen (z. B. Mineral- oder
Thermalbad, Gesundheitszentren)

Wellness- und Spa-Einrichtungen in Hotels sind vor ihrer
Amortisation veraltet
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Typ 3: Naturerlebnisdestinationen

Starken

Schwachen

+ einzigartige ,alpine” Natur und Kulturlandschaft mit
unvergleichlich hoher Biodiversitdt und einmaligem
Erholungswert

+ Berglandwirtschaft schiitzt die Landschaft und erzeugt
authentische lokale Nahrungsmittel

+ gut vernetzte Alpenwanderwege und moderne Berghitten

+ viele groBe Schutzgebiete mit Informations- und
Besucherzentren

+ oft hochqualitative offentliche Verkehrsmittel, Ausschluss
von Kraftfahrzeugen

+ gute Zusammenarbeit zwischen regionalen
Tourismusanbietern und Schutzgebietsmanagement

+ Nutzung von Schutzgebietslogos als
Qualitatsmarkenzeichen in Tourismus und
Regionalwirtschaft

- Schwierigkeiten bei der Vermeidung negativer
Auswirkungen des Tourismus in der Hochsaison

- oft nur auf die Sommersaison konzentriert

- Konfliktpotenziale mit Outdoor-Trendsportarten

- existierende oder geplante GroBinfrastruktur als Hindernis
fur die Einrichtung bzw. den Ausbau von Schutzgebieten

- Schwierigkeiten bei der Aufnahme von Land- und

Forstwirtschaft in die Managementpldne

wenige oder fehlende Mittel fir Informationsaktivitaten

fur die Besucher

- Saisonabhéngigkeit auf dem Arbeitsmarkt und in der
Auslastung von Kapazitaten der Infrastruktur

Typ 4: Alpenstadte und -dorfer

Starken

Schwachen

+ historische Ortskerne und authentische Architektur

+ vielfaltige touristische Attraktionen in den Stadten und
ihrer Umgebung

+ sehr gute Erreichbarkeit und groBtenteils 6ffentlicher
Nah- und Regionalverkehr

+ Geschafte, Freizeitangebote und Dienstleistungen

+ MICE-Einrichtungen in Verbindung mit gréBeren
Hotelkapazitaten (meetings, incentives, conventions and

- austauschbare Innenstddte mit internationalen
Markengeschaften

- auBerhalb der historischen Ortskerne starkes
Verkehrsaufkommen -> Larm und Luftverschmutzung

- in der Sommersaison Hitzewellen (Stadte in den
Stidalpen)

- Schwerpunkt auf Kurzreisen/-urlauben, die zusétzliches
Verkehrsaufkommen mit sich bringen

events) - Uberschneidung von Besuchern aus den Stadten und
Tagesbesuchern aus Destinationen in der Umgebung
Typ 5: Ganzjahresdestinationen in den inneren Berggebieten
Starken Schwachen

+ viele liegen in mittleren Hohenlagen mit Bergen, Seen und
Bachen

+ sehr attraktive Natur als Grundlage fiir Sport (Sommer +
Winter) und Freizeit

+ Berglandwirtschaft schiitzt die Landschaft und erzeugt
authentische lokale Nahrungsmittel

+ Schaffung fester Arbeitsplatze, Grundlage fiir effiziente
Infrastrukturnutzung

+ geringer Anteil von Tagesbesuchern halt Verkehrs- und
Besucheraufkommen auf einem relativ niedrigen Niveau

- (berwiegend stark fragmentierte kleine Strukturen mit
geringem Kooperationsniveau

- zwei Hauptsaisons mit niedriger Nachfrage in der

Nebensaison

meistens kurze Sommer (vor allem im hoheren Gebirge)

- meistens Mangel an Moglichkeiten flir Aktivitaten bei
schlechtem Wetter (Nord- und Zentralalpen)

- oft kritische GroBe der Skigebiete, um mit gréBeren

Gebieten zu konkurrieren

oft groBe Anzahl von kleinen und mittleren Anbietern mit

niedrigen Innovations- und Reinvestitionsraten

- Schwierigkeit bei der Zusammenarbeit und ErschlieBung
neuer (internationaler) Markte
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Typ 6: Skigebiete

Starken

Schwachen

+ Vorzeigeskigebiete mit sehr moderner Infrastruktur mit
hoher Kapazitat und Schneegarantie von Dezember bis
April

+ hohe Qualitat der mit Wintersport und Aprés Ski
verbundenen Freizeitangebote

+ gut organisierter 6ffentlicher Nahverkehr von den
Unterkiinften zu den Skistationen

+ hohe Qualitdt und Vielfalt aller Beherbergungsformen

+ in Vorzeigeskigebieten standige Innovationen und hohe
Investitionen zur Erhaltung der Wetthewerbsfahigkeit

+ durch Zusammenarbeit mit groBen Reiseveranstaltern
kénnen Vorzeigeskigebiete neue Quellenmérkte erobern

+ hoher Anteil von einwdchigen Aufenthalten, und
wahrend der Woche zusatzliche Tagesbesucher gute
Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen Akteuren,
haufig von lokalen/regionalen Seilbahngesellschaften
gemanagt

mittelgroBe und nicht naturschneesichere Skigebiete
stehen unter hohem Investitionsdruck, um ihre
Marktposition zu halten

hoher Energiebedarf der Anlagen und Einrichtungen
starke Saisonabhdngigkeit des Arbeitsmarkts

GroBe der 6ffentlichen Versorgungsinfrastruktur ist an den
Bedarfsspitzen im Winter ausgelegt (geringe Effizienz im
ubrigen Jahr)

Verkehrsprobleme an Wochenenden (Bettenwechsel am
Wochenende + Tagesbesucher an Wochenenden,)
steigender Anteil von Flugkurzreisen in Skigebiete in der
Nahe von Flughéfen

Skigebiete in niedrigen und mittleren Lagen sind
hochgradig vulnerabel durch warmes/regnerisches Wetter,
das tendenziell mit dem Klimawandel zunimmt

Druck auf den Ausbau der Skigebiete und -arenen in
unberlhrten Gebieten im Hochgebirge

potenziell hohe Nachfrage nach 6ffentlicher Finanzierung
der Ski-Infrastrukturen

eine dffentliche Finanzierung der Ski-Infrastrukturschulden
kann Mittel binden, die u. U. fiir andere &ffentliche
Bed(irfnisse gebraucht werden

Austauschbarkeit: der Gast ,sieht” nur die Infrastruktur

Typ 7: Ganzjahrestourismus in den Bergen am Alpenrand

Starken

Schwachen

+ vielseitige Tourismus- und Freizeitattraktionen verbunden

mit Infrastruktur und Dienstleistungen

+ Natur der Berge als reines Erholungsgebiet der
Stadtbewohner

+ effiziente Nutzung der Infrastrukturkapazitaten

+ gute Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln aus
den Metropolen/Stadten

+ Schaffung fester Arbeitsplatze (allerdings tiberwiegend im

Niedriglohndienstleistungssektor)

+ Verfligharkeit verschiedener Beherbergungsformen von
unterschiedlicher Qualitat

+ Berglandwirtschaft schiitzt die Landschaft und erzeugt
authentische lokale Nahrungsmittel

iberwiegend stark fragmentierte kleine Strukturen mit
geringem Kooperationsniveau

Tendenz zu kiirzeren Aufenthalten — zunehmende
negative Auswirkungen des Verkehrs (Tagesbesucher und
Kurzaufenthalte)

an Wochenenden mit gutem Wetter starker Druck auf
Anziehungspunkte und die damit verbundenen Verkehrs-
und Transportsysteme

Konflikte aufgrund von Uberschneidungen von aus den
Metropolen und Stadten kommenden Tagesbesuchern
und Urlaubsgasten (siehe oben)

niedrige Innovations- und Reinvestitionsrate der KMU
eine fehlende klare Positionierung (einmaliges Profil) fihrt
zu einer geringeren Wettbewerbsfahigkeit gegeniiber
Spezialisten
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E.3 TREIBENDE KRAFTE, DIE ZU
VERANDERUNGEN UND EINEM
ANPASSUNGSBEDARF DES
ALPENTOURISMUS FUHREN

E.3.1 TREIBENDE KRAFTE, DIE CHANCEN
UND RISIKEN BEDINGEN

Der Tourismus in den Alpen unterliegt standigen Verande-
rungen. Die treibenden Krafte, die einen signifikanten Ein-
fluss haben, kénnen unterschiedliche Dimensionen (Raum,
Intensitat und Zeit) und Hintergriinde haben. Einige haben
eine globale oder zumindest europaweite Dimension, an-
dere hangen eher mit Verwaltungsebenen wie der EU, den
Staaten, Regionen oder lokalen Kérperschaften zusammen.
Die Alpen spielen als Destination eine relativ geringe Rolle
im Vergleich zur Weltwirtschaft und zum globalen Touris-
mussystem, das ein Teil davon ist. Aus diesem Grund be-
einflusst der Alpentourismus die Richtung und Dynamik
mehrerer groBraumiger treibenden Krafte zwar nicht maB-
geblich, ist aber diesen Kraften selbst ausgesetzt und tragt
zu ihrer Wirkung bei.

Derzeit werden in der Politik und Fachliteratur vor allem die
folgenden treibenden Krafte diskutiert:

e Klimawandel

e Bevoblkerungswandel

e Energieverflgbarkeit

e Weltmarktdynamiken

e Verkehr

e Wissens- und Informationsgesellschaften

Diese treibenden Krafte sind langfristig und betreffen
die Alpen als Ganzes. Allerdings hangen Beschaffenheit
und AusmaB ihrer Auswirkungen fiir jede Form des
Alpentourismus  gréBtenteils von zwei Aspekten ab:
einerseits von den Starken und Schwéchen einer Destination
und andererseits von ihrer Position im Vergleich zu anderen
Destinationen und von ihrer Fahigkeit, Wachstum und
Entwicklung zu ihrem eigenen Vorteil zu nutzen.

AnschlieBend werden die treibenden Kréfte spater fir eine
Priifung der Kombinationen in der SWOT-Matrix (S-0, S-T,
W-0, W-T) verwendet, um die beschriebenen Chancen und
Risiken zu erkennen.

E.3.1.1 KLIMAWANDEL

In den letzten Jahren haben mehrere Forschungs- und Ko-
operationsprojekte zum Alpenraum das Thema Klimawan-
del behandelt. Jedoch ist bisher ClimAlpTour (ein Projekt

des Alpenraumprogramms) das einzige alpenweite Koope-
rationsprojekt, das sich ausdrticklich mit dem Schwerpunkt
Tourismus und Klimawandel befasst. Ziel des Projekts ist
die Entwicklung einer Strategie, um mit den Auswirkungen
eines sich verandernden Klimas auf den Alpentourismus
umgehen zu konnen.

Weitere Studien wurden flr bestimmte Regionen und
Lander durchgefiihrt.

Der folgende Beitrag stiitzt sich, vor allem in Bezug auf die
Implikationen flr den Tourismus, auf diese Quellen sowie
auf vorliegende relevante Fachliteratur.

Das frithere Klima in den Alpen

Die okologische, kulturelle und wirtschaftliche Vielfalt
der Alpen hat traditionell eine groBe Reihe von
touristischen Aktivitdten in den Alpenraum gebracht.
Allerdings ist der Alpentourismus Uberwiegend natur-
und klimaabhangig (Urbanc & Pipan, 2011). Hoffentlich
wird die Klimaentwicklung eine Neuausrichtung von
Tourismusnachfrage und -angebot in Richtung eines
nachhaltigeren Paradigmas fordern, wie es vom
Tourismusprotokoll der Alpenkonvention beflirwortet wird.
Die Dimension Klimawandel entwickelt sich somit fiir
Alpengemeinden in der Planung fir die Nachhaltigkeit zum
neuen Imperativ, und nur ein klimavertrdglicher Tourismus
sollte als nachhaltiger Tourismus betrachtet werden
(Abegg, 2011).

Langzeitdatenreihen zum Klima (Temperatur, Niederschldge
usw.) wurden verwendet, um friihere Klimaveranderungen
zu erkennen. Das Projekt Histalp (2007) zu alpinen
Klimadatenreihen zeigt vier Alpenregionen mit dhnlichen
Veranderungen der Durchschnittstemperatur fiir drei
Bezugszeitraume auf, die in Abbildung 52 dargestellt sind
(1850-2007, 1850-1975, 1975-2007).
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Abbildung 52: Karte der Standorte der im Projekt Histalp
verwendeten Messstationen. Unterteilung der Alpen in vier klimatisch
homogene Subregionen (NW, SW, NO, SO). (Histalp Projekt, 2007)
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Das kiinftige Klima in den Alpen

Daten (ber frihere Durchschnittstrends sind sicherlich
informativ, aber ihr Nutzen kann in Frage gestellt werden,
wenn es um Prognosen fiir die kiinftigen Klimadynamiken

Regionale Klimamodelle (Jacob et al., 2007; CLISP, 2009;
EU-Projekte Prudence und Ensembles) kdnnen glaubwiirdige
Szenarien flr die Interpretation der zuklnftigen alpinen
Umwelt bieten und wichtige potenzielle Unterschiede

auf lokaler Ebene geht.

zwischen den verschiedenen Alpenregionen aufzeigen.

Mdoglichen Auswirkungen des Klimawandels in den Alpen

Uber die regionalen Unterschiede auf allen Ebenen hinausgehend, sind die méglichen Auswirkungen des Klimawandels
in den Alpen folgende:

1.

Allgemeiner Anstieg der Durchschnittstemperaturen (1,5°C bis 2050 und 3,5°C bis 2100 (Ausgangsjahr 1990),
nach A1B IPCC SRES) verglichen mit der derzeitigen Lage und Abnahme der Anzahl der Eis- und Frosttage mit
starkerer Erwarmung der Winter- als der Sommertemperaturen

Verdnderungen der Niederschlagsmuster (mittlere Niederschldge verzeichnen eine Zunahme um 15 % im Winter und
eine Abnahme um 15 % im Sommer, wobei die Ungewissheit héher ist als bei den Temperaturen) mit wahrscheinlich

mehr starken Niederschlagen und Uberschwemmungen im Winter und Diirreperioden im Sommer

3. Zunahme der Haufigkeit von Stiirmen

4. Zunahme der Evapotranspiration (Wasserverdunstung aus Flissen, Seen, Pflanzen und dem Boden) und allgemeiner

Riickgang der Wasserressourcen
5. Massiver Gletscherrlickzug

6. Fritheres Einsetzen der Schneeschmelze mit einer daraus folgenden Verschiebung des maximalen Wasserabflusses

vom Friihjahr zum Winter

7. Reduzierung der Schneedecke und -sicherheit in vielen Wintersportgebieten mit Anstieg der durchschnittlichen
Schneegrenze (wobei allerdings ortliche Exposition und Sonneneinstrahlung zu beriicksichtigen sind)

8. Veranderungen der Pegelstande der Wasserlaufe mit zunehmend trockenen Wasserldufen im Sommer

9. Zunehmende Wahrscheinlichkeit von Trockenperioden

10. Ausdehnung der Sommersaison und der Vegetationsperiode in allen Héhenlagen

11. Verénderungen in den landwirtschaftlichen Anbaumethoden, in der Biodiversitat und damit in den Landschaften mit
einer Verschiebung vieler Vegetationszonen und Lebensrdume in hohere Lagen

12. Zunehmendes Risiko von Naturgefahren wie Steinschlag, Erdrutsche, Murgéange, Eislawinen und herabstlrzende

Eisblocke

13. Zunehmende Wahrscheinlichkeit von Hitzewellen (wie z. B. im Sommer 2003); (AdaptAlp, 2011; Beniston, 2006;

BMU, 2007; Chaix, 2010 in: Urbanc & Pipan, 2011).

Veranderungen im alpinen Landschaftsbild
Veranderungen im Landschaftshild aufgrund des Riickzugs der
Gletscher und des Anstiegs der Baum- und Waldgrenzen sind
bedeutende Folgen des Klimawandels. Die Tourismusbranche
muss sich an diese Veranderungen, die auch die Attraktivitat
der Landschaften beeinflussen, anpassen, wie der OcCC-
Bericht ,Klimadnderung und die Schweiz 2050" aus 2007
belegt.

LInsbesondere in hochalpinen Landschaften werden die
wdrmeren Temperaturen ihre Spuren hinterlassen. Viele
Landschaftsphanomene  wie  beispielsweise  Gletscher,
Vegetation oder Boden werden in Zukunft groBe Anderungen

erfahren. Flora und Fauna werden sich den veranderten
Bedingungen anpassen, wobei zu beachten ist, dass gewisse
natirliche Prozesse wie Waldwuchs nur sehr langsam vor
sich gehen und deshalb erst mit einer starken zeitlichen
Verzogerung auftreten. Diese Veranderungen konnen fiir den
Tourismus sowohl eine Chance als auch ein Risiko bedeuten.”
(Biirki et al., 2007, S. 85-86).

,Die Verdnderungen im Landschaftsbild, welche mit dem
Klimawandel erwartet werden, beeinflussen die Attraktivitat
einer Destination stark. Auch das touristische Angebot wird
sich wandeln. [...] Es ist zu erwarten, dass in den Alpen die
Bergbahnen und die Transportbetriebe die klimatischen
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Veranderungen am starksten zu spiren bekommen. Aber auch
der Beherbergungssektor (Hotellerie und Parahotellerie) und
das erweiterte touristische Angebot (Outdoorveranstaltungen)
werden von den Auswirkungen direkt oder indirekt betroffen
sein.” (Birki et al., 2007, S. 88).

Dies ist nur ein Beispiel fiir weitere, bisher noch nicht erwahnte
Herausforderungen: Eine jlingste Studie zum Klimawandel und
zu den Herausforderungen fiir den Tourismus, veroffentlicht vom
Schweizer Staatssekretariat fir Wirtschaft (www.seco.admin.
ch/dokumentation/publikation/00008/00025/04734/index.
html?lang=de), oder auch die dsterreichische Grundlagenstudie
zu ,Klimawandel und Reiseverhalten”  (www.bmwfj.gv.at/
Tourismus/TourismusstudienUndPublikationen/Documents/
Sammelmappe1%20Klimawandel%20Reiseverhalten.pdf)
kénnen weitere Hinweise geben. Weitere empfehlenswerte
Quellen fiir die Erkennung solcher Herausforderungen
sind die Wachstumsstrategie fir den Tourismusstandort
Schweiz, in der der Klimawandel als eine der fiinf kiinftigen
Herausforderungen der Tourismusbranche genannt wird (www.
evd.admin.ch/themen/00129/01523/index.html?lang=de). In
der Schweizer Strategie zur Anpassung an den Klimawandel
wird die Entwicklung neuer Angebote vor allem fir den
Sommertourismus als zentrale Herausforderung genannt (www.
bafu.admin.ch/klimaanpassung/11529/index.html?lang=de).

Mogliche Folgen des Klimawandels

fiir den Alpentourismus

Bei einer Betrachtung der Folgen des Klimawandels fiir
den Tourismus in den Alpen muss zwischen Winter- und
Sommersaison unterschieden werden, da sich letztendlich die
Folgen stark voneinander unterscheiden kdnnen. Die Folgen des
Klimawandels fur den Wintertourismus mdgen (iberwiegend
negativ sein, aber schneesichere Skigebiete sowie innovative
und flexible Destinationen in niedrigeren Lagen mit einer
geringeren Schneesicherheit kdnnen den Klimawandel in eine
Chance verwandeln. Gleichzeitig kénnte der Klimawandel sehr
glinstige Folgen fir den Sommertourismus haben: Einerseits
kann der erwartete Riickgang der Schnee- und Eisdecke, tiber die
traditionelle Vision des Wintersports hinausgehend, zu einem
Umdenken in der Tourismusentwicklung fiihren, andererseits
kann die klimatische Attraktivitdt eines Sommerurlaubs in den
Alpen zunehmen.

Schneefreier Winter?

Die Welttourismusorganisation hat schon 2003 begonnen, vor
den mdglichen negativen Folgen des Klimawandels fir den
Wintertourismus und Wintersport zu warnen (UNWTO, 2003).
Ein Ergebnis des Temperaturanstiegs wird das Ansteigen
der Schneegrenze sein, und zwar um 150 m mit jedem 1°C
Erwarmung (Solomon et al., 2007). AuBerdem kann sich die
saisonale Schneeverteilung beachtlich verdndern und ein
friheres Saisonende bewirken (Beniston et al., 2003). Es ist

jedoch héchst unwahrscheinlich, dass die Veranderungen
linear verlaufen werden. Insofern werden die Schwankungen
in Schneefall und -decke im Jahresverlauf und zwischen den
Jahren zunehmen, was mit einem komplexeren Management
der Skigebiete verbunden sein wird, vor allem in Bezug auf die
schneearmen Zeitraume.

Infolgedessen kénnten viele Skigebiete ernsthaft gefahrdet
sein, und nur Anlagen in hohen Lagen (durchschnittlich
oberhalb von 1500 Metern Hohe als Faustregel, ist jedoch
jeweils entsprechend der ortlichen Bedingungen zu
validieren) kénnten dann noch Wintersport anbieten. Auch
Skipistenausrichtung und -gefdlle haben einen bedeutenden
Einfluss auf die Schneesicherheit. Heute gelten schon 57 der
wichtigsten 666 Skigebiete in den européischen Alpen als nicht
mehr schneesicher. Generell gilt ein Skigebiet als schneesicher,
wenn in sieben von zehn Wintern eine ausreichende
Schneedecke von mindestens 30-50 cm Hohe fiir den Skisport
an mindestens 100 Tagen zwischen dem 1. Dezember und dem
15. April vorhanden ist (Biirki et al., 2007 und OECDE, 2007).
In der Tat ist Skiabfahrt die am stérksten geféhrdete Tatigkeit.
Auch Skilanglauf ist mit der Gefahr fehlenden Schnees in
einzelnen Jahren konfrontiert, was diesen Sport beeintrachtigen
konnte. Auch wenn Wanderwege oft in relativ niedrigen Lagen
verlaufen, ist die Schneedecke haufig am wenigsten der Sonne
ausgesetzt, wo die Wanderwege durch schattige Walder
fihren oder an Nordhdngen liegen. AuBerdem existieren
auch Techniken wie Schneeverdichtung und Routenplanung
(Chaix, 2010 in Urbanc & Pipan, 2011). Freeriden, Skilanglauf
querfeldein, Schneeschuhwandern und alle Aktivitaten, die in
unberiihrten Alpengebieten stattfinden, werden wahrscheinlich
durch ein zunehmendes Risiko von Naturgefahren betroffen
sein, vor allem durch Lawinen, bedingt durch die zunehmende
Instabilitdt der natlrlichen Schneebedingungen.

Allerdings ist der Klimawandel fir schneesichere Skigebiete
auch eine Chance, da sie in Zukunft weniger Konkurrenz haben
werden (Simpson et al., 2008). Schneesichere Skigebiete
werden vermutlich die Gewinner des durch den Klimawandel
bewirkten Wettbewerb im Wintertourismus sein, zumindest
aus wirtschaftlicher Sicht, denn es herrscht ein zunehmender
Druck fir den Bau von Seilbahnen und Skiliften in héheren
Lagen und auf Gletschern (z. B. Les Deux Alpes, Tignes,
Andermatt, Arosa-Lenzerheide, Zermatt-Cervinia, Monte Rosa,
Stubai-Pitztal usw.). Insofern sind es nicht nur die Folgen des
Klimawandels an sich, sondern auch die Folgen der Anpassung,
die die Umwelt zu gefdhrden drohen (BMU, 2007).

Endloser Sommer?

Die Sommersaison in den Alpen kann aufgrund des erwarteten
Temperaturanstiegs und Niederschlagsriickgangs attraktiver
werden, wahrend die typische Saisonlange ausgedehnt wird.
Gleichzeitig diirften die konkurrierenden Mittelmeerdestina-
tionen ein wenig an klimatischer Attraktivitat einbiiBen und
damit ein Wiederaufleben der Sommerurlaube in den Alpen
begiinstigen (Abegg, 2011). Der Temperaturanstieg wird wahr-
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scheinlich auch mehr Touristen in die Alpen bringen, vor allem
wenn sie versuchen, vor den Hitzewellen in niedrigeren Lagen
(wie beispielsweise im Sommer 2003) zu fliehen. Da allerdings
vor allem im Sommer der Druck auf die Wasserressourcen zu-
nehmen wird, besteht fiir wasserknappe Gebiete die Gefahr,
den Wasserbedarf in Tourismusspitzenzeiten nicht decken zu
kénnen (Hohenwallner et al., 2011).

Mit dem Temperaturanstieg wird auch eine zunehmende
Beliebtheit von Wassersportarten wie Schwimmen, Windsurfen,
Kitesurfen und Segeln sowohl in natrlichen als auch in
kiinstlichen Gewassern (z. B. Stauseen und Schwimmbecken)
erwartet. Dies kann mdglicherweise umweltschadigende
Auswirkungen haben, wenn nicht fachgerecht damit
umgegangen wird (Chaix, 2010 in Urbanc & Pipan, 2011).
Das Projekt SILMAS (,Sustainable Instruments for Lakes
Management in the Alpine Space”) hat den Klimawandel
untersucht, die Ergebnisse wurden Ende 2012 veréffentlicht,
wahrend ein friheres Projekt, Alplakes, unter anderem
Management-Tools fiir die Erhaltung der Artenvielfalt
entwickelt hat.

Wildwassersportarten wie Rafting, Kayakfahren und Canyo-
ning hangen vom Verhalten der Wasserlaufe ab. Mit dem
Klimawandel wird der Stress fiir die Gewdasser zunehmen, mit
mehr und schwerwiegenden Niedrigwasserstanden im Som-
mer. Die Gefahr, dass Fliisse austrocknen, wird wahrscheinlich
zunehmen, selbst wenn die Gletscher schmelzen. Sie kénnen
die Wasserknappheit in den relevanten Momenten des Jahres
nicht ausgleichen. Insofern ist es fiir die Wasserwirtschaft und
die dffentlichen Behorden wichtig, das Problem der Gewas-
serbewirtschaftung sehr umsichtig anzugehen (Chaix, 2010 in
Urbanc & Pipan 2011 und Hohenwallner et al., 2011).

Die groBte Bedrohung flir Wandern, Bergsteigen und
Hochgebirgssport in der Wintersaison ist die Zunahme von

Naturgefahren wie beispielsweise durch Gletscherschmelze
ausgel6ste Lawinen und herabstiirzende Eisbldcke, sowie durch
das zunehmende Auftreten von extremen Niederschlagen
verursachte Erdrutsche und durch den abschmelzenden
Permafrost ausgeldste Murgénge und Steinschldge. Das
Projekt PermaNet konzentrierte sich explizit auf die Wirkungen
des Klimawandels auf den Permafrost (Kellerer-Pirklbauer et
al., 2011). Allerdings ist die Unsicherheit von Klimamodellen
zu diesen Aspekten immer noch sehr signifikant.
Mountainbiken kann auch durch das zunehmende Risiko von
Naturgefahren beeinflusst werden, ansonsten diirfte es aber
nicht durch den Klimawandel beeintrachtigt werden (Urbanc
& Pipan, 2011). Der positive Aspekt fir diese Sportarten ist
eindeutig, da auch mildere Temperaturen, weniger Regentage
und langere Saisons erwartet werden. Ansonsten diirfte in
einigen Fdllen die Attraktivitdt hochalpiner Landschaften
durch den Verlust der Gletscher und der periglazialen Gebiete
bedroht werden.

Mit dem erwarteten Klimawandel werden sich auch die 6ko-
logischen Bedingungen fir den Wald im Alpenraum grund-
legend andern, mit noch nicht abschatzbaren Auswirkungen
auf die wesentlichen dkologischen, konomischen und sozia-
len Waldfunktionen. Das Projekt Manfred hat dieses spezielle
Thema naher erforscht. Da Walder ein wesentlicher Faktor fiir
den Alpentourismus sind, kdnnen diese Veranderungen bedeu-
tende Folgen fiir den Tourismus haben. Eine Gefahr fir den
Sommertourismus sind Waldbrande, die in den vergangenen
Jahrzehnten in einigen verlassenen Alpengegenden zugenom-
men haben, die aber durch den Klimawandel, bedingt durch
zunehmend haufigere extreme Sommerwetterbedingungen
(Durreperioden und extrem hohe Temperaturen) weiter zu-
nehmen konnten (ALP FFIRS Projekt; Valese et al., 2010).

Der Beitrag des Tourismus zur Milderung des Klimawandels

Allgemeine Minderungsstrategie

Im Allgemeinen sollte eine erfolgreiche Milderungspolitik vier Hauptschritte berlcksichtigen, die alle im Tourismus

aktiven Unternehmen und Einrichtungen als praktische Antwort auf den Klimawandel umsetzen kdnnen.

1. Der erste Schritt ist die Verhinderung von Treibhausgasemissionen, indem man sich von bestimmten Tatigkeiten
fernhalt, die ohne eine bemerkenswerte Anderung des Tourismusprodukts oder der Leistungsqualitat vermieden

werden konnen (z. B. Heliskiing).

2. Der zweite Schritt ist die Reduzierung der Treibhausgasemissionen, indem man sich auf energieeffiziente Verfahren in
bestimmten Tatigkeiten konzentriert (z. B. Warmeddmmung, Energiesparlampen).

3. Der dritte Schritt ist das Ersetzen von Praktiken, die fir eine groBe Treibhausgasemissionsmenge verantwortlich sind,
durch Praktiken, die eine bessere CO,-Bilanz aufweisen (z. B. private Verkehrsmittel durch ffentliche ersetzen).

4. Viertens kann die Einrichtung bzw. das Unternehmen die verbleibenden Emissionen ausgleichen, um vollkommen
CO,-neutral zu werden (z. B. durch den Ausgleich von Flugreisen oder den Verkauf von Gold Standard zertifizierten

Emissionsreduktionen, CER).

CO,-AusgleichsmaBnahmen sollten Teil einer umfassenden und ganzheitlichen Strategie sein. Die Kompensierung sollte
nach anderen mdglichen MilderungsmaBnahmen als zweitbeste Option folgen (Abegg, 2011).

(Simpson et al., 2008)




112

ALPENKONVENTION | NACHHALTIGER TOURISMUS IN DEN ALPEN

Leitlinien zur Milderung des Klimawandels fiir Beherbergungsbetriebe

a)
b)
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Einflihrung von Umweltmanagementsystemen (UMS). UMS tragen zum Verstandnis des Ressourcenverbrauchs und
zur Erkennung der Bereiche bei, in denen Ressourcen sparsamer genutzt werden kénnen.

Reduzierung des Energieverbrauchs. Dies kann dadurch erreicht werden, dass alte Maschinen ausgetauscht und
Energiesparvorrichtungen wie beispielsweise Schllsselkarten zum Stromeinschalten in Zimmern installiert werden.
AusschlieBliche Nutzung erneuerbarer Energien. Beherbergungsbetriebe konnen entweder erneuerbare
Energiequellen, einschlieBlich Fotovoltaik oder Solarheizung, installieren oder erneuerbare Energien von
spezialisierten Stromversorgungsunternehmen kaufen.

Reduzierung des Materialverbrauchs. Es gibt Mdglichkeiten, den Ressourcenverbrauch, vor allem Verpackungen,
stark zu reduzieren. Beispielsweise kénnen Seifenpackungen durch Spender ersetzt und Einwegverpackungen fiir
Butter und Marmelade vollkommen vermieden werden.

Abfallrecycling. Hotels kdnnen ihre Abfallproduktion insgesamt stark reduzieren und den meisten iibrigbleibenden
Mll recyceln.

Neubauten. Wenn neue Beherbergungsbetriebe gebaut werden, sollten sie so gebaut werden, dass sie unabhdangig
von fossilen Energietragern sind — heute ist es mdglich, bis zu 100 % erneuerbare Energien fir Neubauten zu
verwenden, wenn dies vor Baubeginn berticksichtigt wird.

Kommunikation umweltfreundlicher MaBnahmen. Beherbergungsbetriebe sind ideale Orte, um Kunden mit

Informationen zu den umgesetzten umweltfreundlichen MaBnahmen zu versorgen.

(Simpson et al., 2008)

Anpassung des Tourismus an den Klimawandel

Im Allgemeinen sind sich die Wirtschaftstreibenden weitge-
hend der Notwendigkeit der Anpassung an den Klimawandel
bewusst, da es verschiedene Initiativen zur Bewusstseinsfor-
derung, regionale Studien und Untersuchungen zu den Fol-
gen des Klimawandels fiir den Tourismus gibt.

Auch wenn die Tourismusnachfrage sehr anpassungsfahig
ist und das Verhalten der Touristen sich standig und
schnell wandelt, brauchen die Tourismusanbieter, d. h. die
alpinen Destinationen insgesamt, ausreichend Zeit, um ihre
MaBnahmen zu planen und dabei die soziodkonomischen
und okologischen Auflagen zu beachten (UNWTO und
Simpson et al., 2008).

Es gibt sicherlich eigenstandige MaBnahmen, die von den
Tourismusanbietern umgesetzt werden kénnen, aber der
wichtigste Teil der Anpassungsanstrengungen wird die
sogenannte ,geplante Anpassung” sein. Deshalb sollte die
Anpassung als wohliberlegter und abgestimmter, langfristig
angelegter  Prozess der  Tourismusentwicklungsplanung
betrachtet werden, der weit (iber das Mandat einer politischen
Verwaltung hinausgeht (Balbi et al., 2011). AuBerdem ist
Tourismus ein stark subventionierter Wirtschaftssektor, so dass
bei der 6ffentlichen Finanzierung eine an klimatischer Resilienz
und letztendlich an Nachhaltigkeit ausgerichtete Entwicklung
in Betracht gezogen werden muss (Abegg, 2011).

Diversifizierung

Eine skiintensive Strategie ist eine kapitalintensive
High-Tech-Strategie, die tendenziell wenig umwelt- und kli-
mafreundliche wirtschaftliche Monokulturen hervorbringt
(Abegg, 2011). Jede Investition in kinstliche Beschneiung

steigert die Abhdngigkeit des Tourismus von mit dem Skifah-
ren verbundenen Aktivitaten, anstatt die Schneeabhangigkeit
des Wintertourismus zu reduzieren.

In der Tat hélt sich ein auf Schnee — egal ob Natur- oder
Kunstschnee — beruhendes Wirtschaftsentwicklungsmodell
derzeit immer noch in den Alpen, sogar in niedrigen Lagen,
ungeachtet der Tatsache, dass das traditionelle Skiprodukt
seine beste Zeit hinter sich hat (Macchiavelli, 2009 und
Bourdeau, 2008). Umgekehrt wurde gezeigt, dass eine hohere
kuinstliche Schneedecke nicht notwendigerweise bessere
Geschaftsergebnisse bedeutet (Abegg, 2011). Gleichwohl
sind die meisten Wintersportgebiete darauf vorbereitet, die
geringere Schneesicherheit durch kinstliche Beschneiung zu
garantieren.

Eine umsichtige Anpassungsstrategie wirde die bestehen-
den Ski- und Beschneiungsanlagen dort erhalten, wo die
Klima- und Umweltbedingungen glinstiger sind (ungeféhr
oberhalb von 1500 m Héhe, je nach lokalem Klima und lo-
kaler Geografie), wahrend hingegen jeder anderweitige auf
dem Schnee basierende Entwicklungsplan gut durchdacht
werden sollte (WWF, 2006). Die friiher fiir diese Aktivitdten
bestimmten 6ffentlichen Subventionen hatten seit einem eu-
ropaischen Antrag im Jahr 2007 offiziell eingestellt werden
sollen, um die tatsachliche wirtschaftliche Machbarkeit dieses
Geschéaftsmodells aufzuzeigen. Ein mehr konkurrenzbetonter
Markt kénnte auch eine effiziente Nutzung der bestehenden
Infrastruktur fordern, beispielsweise durch eine Verbesserung
der Synergien mit dem Sommertourismus (z. B. durch Seilbah-
nen unterstiitztes Downhill-Mountainbiken, Mountainbiken
auf Skilanglaufrouten usw.).
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Auf Naturschnee basierender Wintertourismus ist flexibler im
Vergleich zum Alpinskifahren. Freeriden, Skitourengehen und
Schneeschuhtouren kdnnen, wenn sie unter kontrollierten
Bedingungen angeboten werden — beispielsweise unter der
Leitung von Bergflihrern — die Schneezeiten nutzen, wobei die
zunehmende Lawinengefahr zu beriicksichtigen ist. Obwohl
diese Aktivitaten der Veranderlichkeit der Klimabedingungen
voll ausgesetzt sind, sind sie arbeitsintensiv (eher als
kapitalintensiv), und es scheint hierfiir eine Marktnische zu
geben, die im Alpenraum noch nicht angemessen genutzt
wird (Daidola in WWEF, 2006).

In einigen Destinationen werden diese Sportarten zugunsten
des Massentourismus verhindert, wahrend sie durch eine
angemessene Rechts- und Sicherheitslage unterstiitzt
werden sollten. AuBerdem kénnten Schneeparkeinrichtungen
auch eine schneeorientierte ,Light”-Option fiir kleine,
familienfreundliche Skigebiete darstellen. Eine gut geplante
Anlage kann mit einem Skilift laufen und braucht u. U. nur
wenig kiinstliche Beschneiung. Gleichzeitig ist die Nachfrage
auf dem Markt noch ,jung” und im Wachsen begriffen.

Die Anpassung der Touristen verlauft sicherlich unabhangig,
aber die Entscheidung fir ein Reiseziel hangt mehr vom
Kundensegment als vom Klimawandel ab. Wenn also
Jntensive  Skifahrer”  wahrscheinlich  reagieren  und
andere Destinationen mit schneesicheren  Skigebieten
wahlen werden (Ketterer & Siegrist in Weiermair et al.,
2011), kénnten weitere Touristen ganz andere Reiseziele
wahlen. Touristen sind bei weitem kein homogener Block,
und es konnen vielfdltige Verhaltensmuster beobachtet
werden. Balbi et al. (2012) entwarfen in einem Modell
acht Hauptwintertouristengruppen. So wird beispielsweise
geschatzt, dass Wintertouristen, die keine Skifahrer sind
(weder Abfahrt noch Langlauf), in Frankreich rund 25 % und in
Italien 48 % ausmachen (OECD, 2007). Eine Differenzierung
des touristischen Angebots ist deshalb grundlegend, um eine
heterogene Nachfrage zu bedienen.

Insofern bedeutet eine breiter gefasste Anpassungsstrategie
auch die Umsetzung einer Marketingstrategie mit Blick auf
den globalen Wettbewerb, beispielsweise tber die integrierte
Entwicklung und Foérderung des Alleinstellungsmerkmals
der Destination mit ihrer Umgebung. Drei Hauptziele sollten
dabei verfolgt werden: (a) Identitat, (b) Flexibilitdt und (c)
Innovation.

Identitat ist wesentlich fiir die Wiedererkennung als au-
thentische und deutlich wahrgenommene Destination.
Eine alpine Destination muss erkennbar sein. Lokale Kultur,

Handwerk, Gastronomie, Schutzgebiete und Landwirtschaft
sind unter den Besonderheiten der Destination Starken und
sollten gefordert werden. Flexibilitat wird aufgrund der zu-
nehmenden Veranderlichkeit der Klimaverhaltnisse und der
Entwicklung der touristischen Nachfrage erforderlich sein.
Leichte, aber arbeitsaufwandige Investitionen sind erfor-
derlich. Innovationen sollten nicht nur Produkte betreffen,
sondern auch Verfahren (z. B. Buchungen, Transport und
Verkehr usw.), und sie sollten an langfristiger Nachhaltigkeit
orientiert sein.

+Authentische Destinationen” mit mehr lokalen Produkten
und lokaler Kultur und regionalen Wirtschaftskreislaufen
kdnnen die wirklichen Gewinner der Tourismusindustrie
der Zukunft sein (Ketterer & Siegrist in Weiermair et al.,
2011). Dies ist vor allem fir niedrig gelegene Skigebiete
ausschlaggebend, denn sie haben die Méglichkeit, die
Wintertourismusangebote zu reduzieren und sich verstarkt
auf den Sommertourismus zu konzentrieren. Um eine
steigende Zahl von Touristen im Sommer und in der
Nebensaison anzulocken, haben immer mehr Destinationen
ein duBerst vielfaltiges Angebot an kulturellen, kulinarischen
und sportlichen Aktivitdten und Veranstaltungen. Typische
Beispiele hierflr sind zum Beispiel der Almsommer und der
Bauernherbst im Salzburger Land, die den Besuchern die
Méglichkeit bieten, authentische Kultur und Gebrduche zu
erleben (www.salzburgerland.com/en/).

Auf regionaler Ebene konnten Destinationen
Partnerschaften zwischen den einzelnen Akteuren
mit dem Ziel aufbauen, Produkte (z. B. ,sanfte
Mobilitat”) oder systemische Produktionsmethoden
(z. B. Wasser- und Abfallwirtschaft) zu teilen (Ketterer
& Siegrist in Weiermair et al., 2011). Partnerschaften
sind auch fiir die Vermarktung von grundlegender
Bedeutung. Sehr oft ziehen kleine Gebiete in
den Alpen (sogar innerhalb ein und derselben
Gemeinde) tendenziell individuelle MaBnahmen
vor, anstatt die Integration mit den benachbarten
Mitbewerbern anzustreben. Dies ist im Kontext des
globalen Wettbewerbs ein extremer Schwachpunkt.
SchlieBlich konnten Partnerschaften mit der
Versicherungsbranche aufgebaut werden, um eine
besser schiitzende Risikoaufteilung zu planen.

E.3.1.2. BEVOLKERUNGSWANDEL

Der Bevélkerungswandel* ist in vielen hochentwickelten
Landern weltweit ein laufender Prozess. In der Europdischen
Union filhrt dieser Prozess zu einer unausgeglichenen

4. Die Auswahl der Trends und ihrer Beschreibung zieht den Entwurf der Alpenraumstrategie hinzu (Gloersen, E., Bausch, T, Del Fiore, F, Hurel, H.,
Pfefferkorn, W., Zavodnik-Lamovsek, A.), der als Diskussionsgrundlage fiir das zukiinftige Alpenraumprogramm 2014-2020 ausgearbeitet wurde.
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Entwicklung der europdischen Bevélkerung insgesamt, aber
vor allem auch in Bezug auf die verschiedenen Raumtypen.
Bei einem ersten Blick auf die Gesamtentwicklung zeigt sich,
dass die Fruchtbarkeitsrate in den meisten européischen
Landern fir einen Ausgleich zwischen Geburten und
Todesfallen zu niedrig ist. Hinzu kommt, dass die strengen
Einwanderungsregeln in die EU-Mitgliedstaaten, aber auch
in die Schweiz und Liechtenstein in einigen Landern zu einem
negativen Gesamtsaldo der Einwanderer im Verhaltnis zu den
Auswanderern fiihrt.

Auch innerhalb Europas gibt es starke regionale Unterschiede
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(EUROSTAT, 2008), vor allem in Bezug auf die verschiedenen
Gebietstypen. Wahrend Metropolen und Stadte tendenziell
wachsen, verzeichnen viele ldndliche Gebiete eine
Bevolkerungsstagnation bzw. einen Bevélkerungsriickgang.
Jlingere Menschen nehmen ihre Chancen flr eine hohere
Bildung oder qualifizierte Arbeitsplatze in den gréBeren
Ballungsraumen wahr, wahrend altere Menschen in den
landlichen Gebieten bleiben, einige von ihnen aber heute auch
in Stadtzentren in attraktiver seniorengerechter Lage oder an
Zweitwohnsitzen leben, die sich haufig in Tourismusregionen
befinden.
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Abbildung 53: Alterung der EU27 in den kommenden 20 Jahren, wobei die Gesamtbevélkerung fast unverandert bleiben wird

In Tourismusregionen wird mit Ausnahme der Stadte und
einiger sehr wohlhabender Destinationen die Veranderung
des lokalen und regionalen Arbeitskraftepotenzials im
Tourismus immer starker sichtbar. Die Tatsache, dass immer
weniger junge Menschen einen Beruf im Tourismussektor
wahlen, ist fir Hotel- und Restaurantmanager, die
versuchen, lokale Mitarbeiter einzustellen, ein ernsthaftes
Problem. Traditionen und Kenntnisse Uber regionale
Besonderheiten in der Beherbergung oder im Bereich
der Gesundheitsbehandlungen drohen zu verschwinden
und damit den alpentypischen Tourismusprodukten eine
wichtige Grundlage zu entziehen.

Derzeit und in den kommenden zwei Jahrzehnten haben viele
Menschen im Ruhestand eine solide finanzielle Grundlage
und damit die Méglichkeit zu reisen. Im Quellenmarkt
Deutschland machen heute 66 % der Bevélkerung im Alter
von 70-79 Jahren mindestens einmal jéhrlich einen flnf
Tage oder langer dauernden Urlaub. Im Jahr 2020 wird ihr
Anteil auf 77 % steigen, wahrend das Marktpotenzial in der
Altersgruppe der 60-69-Jahrigen gleich bleibt. Gleichzeitig
wird die Zahl der Familien mit kleinen Kindern auf 15 %
zuriickgehen (Deutsches Bundesministerium fiir Wirtschaft
und Technologie, 2008).

Alle Unternehmen, die nicht nur den Einheimischen und der

Regionalbevélkerung, sondern auch auf dem Binnenmarkt
Waren und Dienstleistungen anbieten, sind mit den sich
verandernden Bediirfnissen &lterer Verbraucher konfrontiert
und missen ihr Angebot anpassen. Diese Anpassung
muss einerseits die tatsachlich existierenden zusétzlichen
Bedlirfnisse spiegeln, die altere Menschen im Bereich
barrierearme Gerdte und altersgerechte Leistungen haben.
Andererseits wollen dltere Menschen nicht stigmatisierend
als ,Alte” oder ,Senioren” behandelt werden. Sie ziehen es
vor, ihre persénliche Art und Weise des Reisens fortzufiihren
und so lange wie moglich ihren Hauptreiseinteressen
nachzugehen.

Vor allem wird die Nachfrage nach Leistungen im Bereich
Gesundheitsversorgung und Kuren zunehmen. In Verbin-
dung mit Tourismus ist der Sektor Krankheitsvorsorge und
Revitalisierung ein schnell wachsender Markt. Die Zielgrup-
pe der sogenannten LOHAS (Lifestyle of Health and Sustai-
nability) ist deshalb einer der interessantesten Markte fiir
Alpendestinationen. Im Bewusstsein der Erfordernis eines
langen Arbeitslebens bis zum Alter von 65 oder 70 Jahren
beginnen Menschen im mittleren Alter, sich nach einem ge-
sunden Lebensstil umzuschauen, zu dem auch Erndhrung
und Sport gehdren. Da jiingere Familien heute haufig unter
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finanziellen Einschrankungen leiden, werden Mehrgene-
rationenurlaubsmodelle fir Familien (GroBeltern mit ihren
Kindern und Enkelkindern) ein weiterer Wachstumsmarkt
sein.

E.3.1.3 ENERGIEVERFUGBARKEIT

Der Tourismus basiert auf der Méglichkeit, von einem Ort zu
einem anderen zu reisen. Bei groBen Entfernungen ist die
Nutzung moderner Verkehrsmittel unabdingbar. Allerdings
brauchen auch viele Leistungsangebote und Aktivitaten
einer Destination Energie: Beherbergungsbetriebe, Spa-
Bereiche, Skistationen, Busse und Ziige vor Ort. Die
Energieverflgbarkeit und -preise haben einen starken
Einfluss auf das moderne Tourismusangebot und die
Entwicklung der Destinationen. Sehr niedrige Kerosinpreise
haben in Verbindung mit der Liberalisierung des Flugverkehrs
in Europa und teilweise weltweit die Grundlage fir die
Entwicklung neuer Tourismusdestinationen geschaffen,
vor allem im Mittelmeerraum. Gleichzeitig erdffneten
sich neue Moglichkeiten fir die Alpendestinationen, z. B.
im Wintersporttourismus mit Flughafen in Alpenstadten
wie Salzburg, Innsbruck oder Bergamo. MaBige, oft durch
Spekulationen auf den Mangel von verfigbarem Erddl
verursachte Preisschwankungen haben wegen der sehr
hohen Preiselastizitdt der touristischen Nachfrage schon
einen starken Einfluss auf die Wettbewerbsfahigkeit von
Tourismusprodukten gehabt: Selbst leichte Preisanderungen
konnen Verbraucherentscheidungen so beeinflussen, dass
die Touristen woanders hinfahren.

Die Dynamiken im Tourismus sind immer noch eng mit der
Weltwirtschaft und damit mit der Verfligharkeit von Erddl
zu moderaten Preisen verbunden. Im Weltenergieausblick
2008 prognostizierte die Internationale Energieagentur
(IEA) eine Stagnation der Erdélproduktion bis 2030 und
parallel dazu eine steigende Nachfrage. Andere Szenarien
besagen, dass schon 2010 die Spitze der globalen
Erdolproduktion (Zukunftsanalyse, 2010) erreicht war.
Aufgrund der Atomkatastrophe in Japan wird die Zukunft
der Kernenergie in einigen européischen Landern, vor allem
in Deutschland und der Schweiz, ernsthaft infrage gestellt.
Eine schrittweise reduzierte Verflgbarkeit traditioneller,
nicht erneuerbarer Energiequellen (vor allem Erddl, Erdgas,
Kernkraft) wirft die Frage auf, ob Energieeffizienz und der
Anteil an erneuerbaren Energien schneller wachsen, als
die Verfugbarkeit der alten Energiequellen abnimmt. Die
absoluten  Energiepreise werden hdchstwahrscheinlich
weiter steigen. Deshalb ist die zentrale Frage, ob der
relative Preis der gebrauchten Energie durch eine
verbesserte Energieeffizienz stabil bleiben wird. Industrien
und Wirtschaftssektoren mit hohem Energieverbrauch und
vor allem der Verkehr werden unter Druck kommen.

Viele Technologien im Tourismus und in dem damit
verbundenen Transportsektor verzeichnen derzeit bereits
einen sehr hohen Entwicklungsstandard. Deshalb wird
der technologische Fortschritt  madglicherweise  nicht
genauso schnell sein wie der Anstieg der Energiepreise.
Beispiele hierfiir sind alle Arten von Transporteinrichtungen,
Beschneiungsanlagen, groBe Schwimmbdader, Eislauf- und
Konzerthallen. Die Befdrderung tber groBe Entfernungen
wird einen bedeutsamen Teil der Reisekosten ausmachen.

Die Diskussion iber den Klimawandel und ein Zukunftskon-
zept fiir die Energieversorgung flhren zu einer zunehmen-
den Nachfrage nach CO,-neutralen Tourismusprodukten.
Die nationalen und europaischen Verpflichtungen aus der
UN-Klimakonvention werden zusatzliche Anstrengungen in
der CO,-neutralen Energieversorgung und eine sehr dynami-
sche Verbesserung der Energieeffizienz bewirken. AuBerdem
wird der Tourismussektor ein Thema in dieser Diskussion
sein und starken Einfluss auf Angebot und Nachfrage haben.
In jedem Fall bieten die Alpen aufgrund ihrer Beschaffenheit
und vielféltigen Naturressourcen wie Wasser, Sonnenein-
strahlung, Wind und Biomasse zumindest gute Voraus-
setzungen fiir die Erzeugung erneuerbarer Energien.

E.3.1.4 GLOBALE UND EUROPAISCHE MARKTE

Die Alpen sind eines der weltweit wichtigsten
Reiseziele. Mittlerweile haben die meisten Regionen
Tourismusaktivitdten entwickelt.

Tourismusindustrie — ein globales Geschaft

Der Hauptgrund fir die Globalisierung liegt in den abneh-
menden Entfernungskosten, einschlieBlich der mit Transport
und Verkehr verbundenen Kosten, Handelsbarrieren, Zeit-
faktor usw. Niedrigere Kosten senken die Preise von Waren
und Dienstleistungen, vereinfachen den Ideenaustausch und
steigern die Mobilitat der Menschen. Die europdische Politik
der Personenfreiziigigkeit hat direkte Auswirkungen auf die
Entwicklung des Alpentourismus, da sie die Arbeitsméglich-
keit, Reisen und Ausfliige innerhalb der EU-Lander erleich-
tert (Schengenraum).

Gleichwohl errichten die  Globalisierung und die
zunehmende Mobilitdt auch Hindernisse fiir den Erfolg
des Alpentourismus und fihren zu einer Verscharfung des
internationalen Wettbewerbs. Der Wettbewerb zwischen
den Gebieten nimmt zu und verlagert sich auf die globale
Ebene, vor allem mit dem Aufkommen neuer Destinationen,
die zum Teil weit entfernt, aber dennoch wettbewerbsfahig
sind, unter anderem dank der sinkenden Transportkosten.
Flugtickets sind immer noch relativ giinstig und erméglichen
es exotischen Destinationen, im Wettbewerb mit Reisezielen
zu stehen, die zwar naher, aber in Landern mit einem héheren
Lebensstandard und hoheren Lebenshaltungskosten liegen.
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Auch Kurzurlaube haben sich stark gewandelt. Selbst wenn
es bekannt ist, dass einige Europder bereit sind, Billigfllige
zu buchen, um am Wochenende zum Skifahren in die Alpen
zu fliegen, gilt auch der Umkehrschluss, dass Menschen
zwischen einem Tag in den Bergen und einem Wochenende
in einer europaischen Hauptstadt nur zogerlich entscheiden.
Allerdings konnte die standig steigende Nachfrage
nach Energie und der unvermeidbare Anstieg der damit
verbundenen Kosten in naher Zukunft (Erddl zuerst und vor
allem) die Situation im Transportbereich dndern und damit
den Tourismus und die Gewohnheiten der Touristen stark
beeinflussen.

Die globale Vernetzung von Wirtschafts- und Finanzsys-
temen, die ein Ergebnis der Marktliberalisierung war, zeigt in
der aktuellen Finanzkrise wieder, wie anfallig sie ist. Der Tou-
rismus kann auch betroffen sein, aber er ist relativ krisenfest,
wie die UNWTO-Daten belegen. Oft flihrt die Krise kurzfristig
zu mehr Tourismus in naheren und sichereren Regionen. Ei-
nige Studien belegen, dass die Weltkonjunktur einen stark-
en Einfluss auf die Zahl der Ubernachtungen im Tourismus
hat (Credit Suisse, 2011). Andererseits war der Tourismus
in vielen Teilen der Alpen (z. B. in Stidbayern) bisher relativ
krisenfest. Es ist jedoch zu frih, um die wirklichen Auswir-
kungen der derzeitigen Finanzkrise auf den Alpentourismus
zu bewerten.

Devisenwechselkurse sind ebenfalls einer der Hauptfaktoren,
die den Tourismus beeinflussen. Selbst wenn dieser Faktor
mit der Einfilhrung des Euro fiir die Alpen leicht verringert
wurde, beeinflussen die Kurse des Schweizer Franken, des
britischen Pfunds und des Dollars weiterhin die Attraktivitat
des Alpentourismus, und zwar sowohl fiir aus den Alpen
kommende als auch von auBerhalb der Alpen kommende
Touristen. So hat zum Beispiel die jingste Aufwertung des
Schweizer Franken im Vergleich zu anderen Wahrungen zu
einem Rickgang der Attraktivitat des Schweizer Tourismus
im Vergleich zu dem der anderen Alpenlander gefiihrt.
AuBerdem neigt die Globalisierung zu einer gewissen
Standardisierung. Die Angebote gleichen sich zunehmend
und werden austauschbar. Die Nachfrage reagiert und
fordert mehr Authentizitat (FST, 2011). Dieser Trend fihrt
zur Frage nach der wirtschaftlichen Lage der Berge und
ihrer Strategie, ihr Potenzial und ihren vergleichsweisen
Vorteil zu fordern, ein attraktives, wettbewerbsféhiges und
nachhaltiges touristisches Angebot zu entwickeln.

Ein Problem, das durch das notwendige Wachstum verursacht
wird, um auf einem globalen Markt bestehen zu konnen,
ist der steigende Druck auf die begrenzten Naturressourcen
der Alpen. Denn die Alpen sind ein attraktiver Standort fir
private und gewerbliche Investoren weltweit.

Diskussionselement: Landschaftsverbrauch, verursacht durch begrenzte Ressourcen und eine steigende

Nachfrage

CAA — Club Arc Alpin

Natur- und Kulturlandschaften sind fir die Einzigartigkeit der Alpen im touristischen Wettbewerb von Bedeutung. Die
griinen gepflegten Wiesen in der Néhe der Téler, aber auch die héher gelegenen Berggebiete sind fir Touristen die
Hauptattraktionen, auBerdem sind sie fiir die groBe Artenvielfalt der Alpen wesentlich. Mehrere Faktoren beeinflussen
die traditionelle Berglandschaft, z. B. die allgemeine Intensivierung der Landwirtschaft und die Aufgabe von Gebieten,
die schwer erreichbar bzw. aufgrund der Steilhdnge schwer zu bearbeiten sind. Firr Landwirte scheint der Tourismus oft
mehr und einfachere Gewinne zu versprechen. Zusatzlich wird die alpine Natur und Landschaft mit widerspriichlichen
Landnutzungsanspriichen fiir Siedlungsentwicklung, wirtschaftliche Zwecke, Verkehr, Freizeit, Naturschutz und
Energieerzeugung konfrontiert. Die Tourismusbranche verbraucht viel Land und Natur im Alpenraum; es ist der Tourismus
selbst mit seiner Infrastruktur, der das Erscheinungsbild der Alpen mitverandert, durch:

- Hotels, Wohnungen, Zweitwohnungen

- Seilbahnen, Skilifte, Skipisten, Wasserspeicher fiir die Kunstschneeproduktion

- alpine Abenteuereinrichtungen
- Golfplatze
- StraBen, Parkplatze

Hinzu kommen infrastrukturelle EntwicklungsmaBnahmen in anderen Bereichen, die ebenfalls einen Verlust an Natur und

Landschaft bedeuten.

- Energieinfrastruktur: Stauseen fir Kraftwerke werden nicht durch den Tourismus verursacht, aber ihr Bau hat Folgen fiir
den Tourismus: Schadigung der Landschaft und ihrer Attraktivitat und Folgen fir das natiirliche Gleichgewicht. Dies

gilt firr alle Energieinfrastrukturen.

- Verkehrsinfrastruktur, vor allem der Ausbau von UmgehungsstraBen und WaldstraBen
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- Schutzeinrichtungen als Folgen des Klimawandels wie Lawinenschutz

Bodenverbrauch, Zersiedelung, Flachenversiegelung und Verlust der Natur- und Kulturlandschaft fiihren nicht nur zu einer
verminderten Attraktivitat, sondern auch zu weniger Artenvielfalt und zunehmenden Naturgefahren.

Das Problem betrifft Taler und Dorfer, aber auch Wild- und Schutzgebiete. Umweltfreundliche und nachhaltige
Tourismusformen wie Bergsteigen und Wandern verlieren einen Teil ihrer Grundlage. UnberUhrte Berge kénnten eigentlich

das touristische Alleinstellungsmerkmal der Alpen sein.

E.3.1.5 VERKEHRSWESEN

Der technologische Fortschritt im Verkehrswesen war die
tragende Sédule der Entwicklung des Alpentourismus. Die
Erfindung von Eisenbahn, Bussen, Lkw und Autos versetzte
die weit von den Alpen entfernt lebende Bevdlkerung in die
Lage, diese in kurzer Zeit und zu relativ glnstigen Preisen
zu erreichen. In der zweiten Halfte des 20. Jahrhunderts
entwickelte sich das Flugzeug immer mehr zu einem glinstigen
Verkehrsmittel flr Fernreisen. Gleichzeitig machte der Bau
von Hochleistungsverkehrsinfrastrukturen  die  Taler und
Randgebiete der Alpen besser erreichbar.

JedeVerbesserungimVerkehrssystem aus einer Kombinationvon
Infrastruktur und Technologie, fihrt zu mehr Transportkapazitét,
aber auch zu Entwicklungsanreizen fir besser angebundene
Regionen. Der Druck auf den Immobilienmarkt, die
hochattraktive Natur oder das einzigartige Kulturerbe in den
Alpen ist stets gewachsen, bis neue Engpasse als technische
Kapazitdtsgrenze im Verkehrswesen deutlich wurden. Der
Gltertransport wuchs, bedingt durch den europdischen
Binnenmarkt und die Globalisierung der Wirtschaft, parallel
und exponentiell. Die Uberschneidung von Personen- und
Guterverkehr flhrt regelmaBig zu Engpaassen allem in den
Spitzenzeiten der Hauptsaison.

Gleichwohl fiihrten jeder Engpass zu mehr Druck auf die
Politiker, die Verkehrsinfrastruktur zu verbessern und eine sehr
gute Erreichbarkeit und Durchlassigkeit wiederherzustellen.
Eine Spirale des daraus folgenden Wachstums, neuer
Engpdsse, Verbesserungen und weiterem Wachstum fiihrte
zu Gesamtfolgen fir den Verkehr in den Alpen, und zwar so
sehr, dass die an den groBen Verkehrsachsen oder in der Nahe
von Flughdfen lebende Bevélkerung mit starkem Widerstand
gegen einen weiteren Ausbau reagierte. AuBerdem wurden
aufgrund einer hoheren Empfindlichkeit und eines neuen
Bewusstseins fir die Umweltauswirkungen des Verkehrs auf
Natur und Menschen viele zusatzliche Auflagen fiir den Bau
von Verkehrsinfrastrukturprojekten eingefihrt, was diese ver
teuert und den Ausbau bremst.

Auf dieser Grundlage wird die zuklnftige Entwicklung des
alpinen Verkehrswesens nicht langer mit GroBprojekten
verbunden sein (mit Ausnahme einiger Bahnprojekte). Der
Schwerpunkt wird vielmehr auf punktuellen Verbesserungen

und vor allem auf der besseren und effizienten Nutzung der
vorhandenen Kapazitaten liegen. Steigende Energiepreise
bieten offentlichen  Verkehrssystemen groBe Chancen,
Kunden zurlickzugewinnen, aber sie missen die sich
verandernden BedUrfnisse der zukiinftigen Kunden in Bezug
auf Barrierefreiheit, Service und Flexibilitat aufnehmen.

Laut den ESPON-Kriterien schwankt die durchschnittliche
Erreichbarkeit im Alpenraum von mittel bis gut. SchlieBlich ist
ein Ausbau der Verkehrsinfrastruktur und eine Verbesserung
der Erreichbarkeit nicht immer ein Vorteil fir den Tourismus,
da Destinationen mit einem Anstieg der Tagesbesucherzahlen
an Attraktivitdt, an Abgeschiedenheit und der damit
verbundenen Qualitdt einbiiBen kénnen und eventuelle
Anderungen der Wirtschaftsstrukturen folgen.

E.3.1.6 WISSEN UND INFORMATION

In der Vergangenheit waren Wissen und Zugang
zu Informationen ein Privileg der alten fiihrenden
Volkswirtschaften. Heute bewegen sich Wissen als Ergebnis
von F&E und Informationen schnell rund um die Welt. Vor
allem, wenn Wissen nicht mit Traditionen und lokalen/
regionalen Ressourcen (Human-/Naturressourcen) verbunden
ist, entscheidet nur die Innovationsgeschwindigkeit Gber die
Wettbewerbsfahigkeit. Aufgrund einer schnell zunehmenden
wissenschaftlichen Basis in fast allen Landern der Welt und
der Verbreitung von F&E-Ergebnissen in einer globalen
Wissenschafts- und Wirtschaftsgemeinschaft  wird  der
Wettstreit um die ,besten Kopfe” zunehmen. Im Tourismus
ist das Wissen Uber alle mdglichen Dienstleistungs- und
Infrastrukturstandards in Verbindung mit Management und
Betriebswirtschaft global verflighar und umgesetzt.

Tourismus an sich ist kein High-Tech-Sektor, dennoch nutzt
er in der gesamten Wertschépfungskette Technologien. Die
standige Verbesserung der Wertschdpfungskette ist eng
mit Wissenstransfer und Kooperation mit anderen Sektoren
verbunden, wie beispielsweise mitallenArtenvon Innovationen
in der Bergsportausriistung, Outdoor-Artikeln oder im Bereich
E-Mobilitat. AuBerdem sind einige alpine Tourismus- und
Freizeitunternehmen als Entwickler und Erbauer von Spa-
Bereichen, Seilbahnen, als Ski- und Skistiefelhersteller, als
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Hersteller von Kletterausriistung oder Kunstschneeanlagen
zu Weltmarktfiihrern aufgestiegen. Zusatzlich dazu wird
spezielle Computersoftware fiir die Alpen entwickelt und
getestet: Destinationsmanagement-Systeme, GPS-basierte
3D-Navigation und Informationssysteme oder mobile Apps
zur Unterstlitzung der Besucher wahrend ihres Aufenthalts. Ein
Schliisselthema ist die Zusammenarbeit zwischen flihrenden
Forschungseinrichtungen und Technologieunternehmen mit
privaten Tourismusunternehmern und anderen Akteuren
in den verschiedenen Tourismusgebieten zur Nutzung von
Wissen und Unterstiitzung von Innovation.

Da die Alpen im Produktionsbereich aufgrund der hohen
Arbeits- und anderen Standortkosten wenig wettbewerbs-
fahig sind, ist das Wissen Uber die traditionelle Alpenkultur
neben Innovation und Technologie ein Schliisselfaktor, um
ein authentisches alpines Qualitdtserlebnis zu bieten. Das
immaterielle Kulturerbe, das die authentische alpine Atmo-
sphare wie Architektur, Nahrungsmittelerzeugung und Kiiche,
Gesundheitsbehandlungen, Besuche sagenumwobener Orte
usw. schafft, wurde deshalb als wichtiger Teil dieses Wissens
betrachtet.

Veralten aus dem Mietmarkt ausscheiden.

Diskussionselement: ,,Die dornige Trilogie": Autos-Immobilien-kiinstliche Beschneiung
Philippe Bourdeau, Institut de géographie alpine — Université Grenoble

Die Welt des Bergtourismus zeichnet sich durch viele Ungewissheiten und strukturelle Krisenfaktoren aus, die der
Klimawandel offenlegt und oft beschleunigt: die Konkurrenz anderer Destinationen, die zunehmende Unterscheidung
zwischen groBen und kleinen Tourismusregionen, neuartige Freizeitgestaltung, das Alterwerden der Touristen,
strengere Umweltauflagen, die soziale Frage der Saisonarbeit und Gefahrenmanagement.

Was wir als , Auto-Immobilien-kiinstliche Beschneiung”-Syndrom bezeichnen, ist eine , dornige Trilogie” von Lésungen

bzw. Problemen, die eine Anhaufung struktureller und funktionaler Hindernisse symbolisieren:
In den meisten Berggebieten sind Autos genau wie anderswo die Haupttrager der Ausbreitung des Massentourismus
und das bevorzugte Verkehrsmittel, um Wintersportgebiete zu erreichen, sie sind aber auch gleichzeitig eine
paradoxe Quelle von Bewegungsfreiheit, Einschrankungen und Umweltverschmutzung. Hinzu kommt, dass neben
dem Problem der saisonalen Uberlastung der ZufahrtsstraBen zu den Tourismusregionen das Autoproblem in
Tourismusdestinationen (Verkehr, Parkpldtze, Larm, Luftverschmutzung, Beziehung zwischen Autoverkehr und
FuBgéangern usw.) heute sowohl im Winter als auch im Sommer eine sehr groBe Herausforderung darstellt.

Die zweite ,treibende Kraft bzw. Kandare” des Wintertourismus sind die Immobilien. Beobachter und
Wirtschaftstreibende erkennen allgemein an, dass die Bauindustrie vierzig Jahre lang fir die externe Finanzierung
von Investitionen in Skilifte gesorgt hat. Jedes Jahr wurden Tausende neuer Betten in den Alpen geschaffen, obwohl
es eine stark abnehmende Verbindung zwischen der Zahl der aktiven Touristen und dem Immobilienmarkt gibt.
Manchmal wird dieser (iberstlirzte Drang auf den Immobilienmarkt weitgehend mit den widernatiirlichen Folgen
der Steueranreize in Verbindung gebracht. Dies I6st allerdings nicht immer das Problem, das Betreibergesellschaften
von Wintersportgebieten haben, namlich die groBe Bettenzahl auszugleichen, die aufgrund von Spekulationen und

Kiinstliche Beschneiung ist das letzte Problem-Lésung dieses Triptychons. Die am haufigsten gewahlte MaBnahme
im Umgang mit dem Fehlen von Naturschnee wird anscheinend zunehmend eine Quelle okologischer und
soziodkonomischer Auswirkungen, die nun von den meisten Beobachtern erkannt wird (OECD, 2007 sowie
2006 und CIPRA, 2004): die zunehmende , Verkiinstlichung” von Skigebieten, bedingt durch die Aufstellung
von Beschneiungsanlagen und Skipistenneugestaltung, mit Folgen fir die Artenvielfalt und den Energie- und
Wasserverbrauch. Die Frage der Wasserversorgung fiir Beschneiungsanlagen, eine sehr umstrittene Frage, die in den
Medien eine wichtige Rolle spielt, ist fiir die umfassende Beschaffenheit des Problems besonders emblematisch.
Man denke nur an die Anderung der Wassermenge von Bergbachen und -fliissen und die sich daraus ergebende
Reduzierung der Artenvielfalt, den Bau und das Auffillen einer steigenden Zahl von schrittweise gréBer werdenden
Wasserspeichern, die Konkurrenz zur Trinkwasserversorgung oder den Wasserverlust durch Verdunstung. Allerdings
sind die Bedingungen fir die kiinstliche Beschneiung auch aus der Umwelt- und Energieperspektive zunehmend
problematisch, insbesondere was die Beschneiung bei Temperaturen iber Null betrifft.
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E.4 ANSTEHENDE CHANCEN UND
RISIKEN FUR DIE HAUPTFORMEN
DES ALPENTOURISMUS

E.4.1 TREIBENDE KRAFTE, DIE CHANCEN UND
RISIKEN MIT SICH BRINGEN

Das Konzept einer SWOT-Analyse ist es, zundchst die
Hauptstarken und -schwéchen (SW) einer oder mehrerer
strategischer Einheit(en) aufzulisten, die in diesem Fall die
verschiedenen Destinationstypen bzw. die Alpen als groBe
Einheit sind. Die SW-Elemente werden daraufhin mit strategisch
maBgeblichen externen Treibern verbunden. Die Auswirkungen
einer treibenden Kraft kdnnen, ausgehend von einer Starke oder
einer Schwache, entweder zu einer Chance oder einem Risiko
filhren. So kénnen sich folgende Kombinationen ergeben:

Keine Viele Stdrken und Schwachen sind
maBgeblichen widerstandsfahig gegen treibende Krafte.

Auswirkungen  Z. B. wird eine traditionelle gesundheitliche
Behandlungskompetenz einer Destination
nicht direkt durch den Klimawandel
beeinflusst.

S-0 Eine treibende Kraft unterstlitzt eine

schon vorhandene Stérke fiir die
weitere Entwicklung. So unterstiitzt z.
B. der Bevolkerungswandel eine starke
Gesundheitsdestination flir die weitere
Entwicklung durch die Erweiterung des
Marktpotenzials.

S-T Eine treibende Kraft wirkt einer vorhan-
denen Starke entgegen. Der Klimawandel
wird starken Druck auf Skigebiete in nied-
rigen oder mittleren Lagen austiben, selbst
wenn diese Destinationen heute ein stark-
es Produkt haben.

W-0 Aus einer schwachen Position heraus
hilft eine treibende Kraft, die Situation zu
wenden. Der Trend zur Férderung regional
authentischer und bewahrter Erzeugnisse
ermutigt andliche Gebiete mit einem
reichen Kulturerbe, aber unterentwickeltem
Tourismus, diesen Wachstumsmarkt zu
erschlieBen.

W-T Eine treibende Kraft wird eine schon
vorhandene Schwache noch verstarken. In
Tourismusregionen mit einer durch niedrige
Geburtenraten und Abwanderung schon
heute unausgewogenen Bevolkerungsent-
wicklung wird der Bevolkerungswandel
diesen Trend und die Arbeitsmarktprobleme
der Tourismusindustrie noch verstarken.

Im folgenden Abschnitt werden die Chancen und Risiken

angefiihrt, die tendenziell ein allgemeines Merkmal der

Alpen oder eines bestimmten Destinationstyps sind. Natiirlich
beschreiben sie nur Szenarien, und in jedem Einzelfall gibt es
Beispiele oder spezielle Situationen mit einem unterschiedlichen
Chancen- und Risikopotenzial. Beispielsweise wird der
Klimawandel in den sldlichen Alpenstadten mit einem
maBgeblichen Tourismusanteil haufigere und extremere
Hitzewellen im Sommer verursachen als in den Nordalpen.
Gleichwohl wird dies als ein allgemeines Risiko fiir den
Stadtetourismus in den Alpen angefiihrt. Es ist am Gast bzw.
verantwortungsvollen Touristiker jeder einzelnen Alpenregion
zu entscheiden, ob die Chance oder das Risiko fir ihre jeweilige
Destination von groBerer Bedeutung ist.

E.4.2 ALLGEMEINE CHANCEN UND RISIKEN

Chancen: Steigende Energie- und Transportpreise verbessern
die Wettbewerbsfahigkeit naher Quellenmarkte, die in
Tourismusregionen mit guter Erreichbarkeit liegen, wie es die
Alpen sind, im Vergleich zu weit entfernten Destinationen.
Somit kann die Verbesserung der Erreichbarkeit durch
erstklassige und energieeffiziente Verkehrssysteme einen
strategischen Vorteil gegenlber Mitbewerbern schaffen, die
nur mit Mittel- und Langstreckenflligen zu erreichen sind. In
einer zunehmend uniformierten globalisierten Welt werden
einzigartige und authentische Produkte mit einem bestandigen
kulturellen  Hintergrund einen wachsenden Markt von
Verbrauchern ansprechen, die bereit sind, einen angemessenen
Preis zu bezahlen. Die Zahl der &lteren Menschen, die weiterhin
in Zukunft mit ihrer gesamten Familie verreisen werden,
wachst, und sie sind eine willkommene Zielgruppe, selbst
wenn sie eine Anpassung der Barrieren bei Einrichtungen und
Dienstleistungen brauchen. Der Klimawandel kann in den
Alpen als Sommerdestination auch positive Auswirkungen
haben. Warmere Sommer kénnen die Wettbewerbsfahigkeit
der Alpen gegentiber anderen Sommerdestinationen steigern.

Risiken: Wahrscheinlich wird eine steigende Zahl von Na-
turkatastrophen durch den Klimawandel in alpinen Regionen
ausgeldst werden und den Alpen das Image einer gefahrlichen
Destination verleihen. Hohe Investitionen kdnnten erforderlich
sein, um die Verkehrs- und GroBrauminfrastruktur mit zuneh-
mender Vulnerabilitat, bedingt durch extreme Wetterereignisse,
instandzuhalten. Die Abwanderung der jingeren lokalen und
regionalen Bevolkerung fiihrt zu Problemen bei der Erhaltung
der potenziellen Arbeitskrafte im Dienstleistungssektor, vor al-
lem im Bereich Niedriglohnarbeitsplatze und gering qualifizier-
te Arbeitspldtze. Hohe Transportkosten und neue europaische
(Karpaten/Kaukasus) und weltweit neu entstehende Bergde-
stinationen kénnen die Entwicklung der derzeit attraktiven,
weit entfernten Quellenmarkte der nord- und osteuropdischen
Lander und der arabischen Lander und Asiens untergraben. Die
Veranderungen im Landschaftshild, die bedingt sind durch den
Klimawandel, durch den Siedlungs- und Verkehrswegeausbau
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und auch durch die Aufgabe von Bauernhéfen oder durch eine
anhaltende Ausbreitung der Stadte in den landlichen Raum
hinein, kdnnen das Angebot authentischer Alpentourismuspro-
dukte reduzieren.

E.4.3 TYPENSPEZIFISCHE CHANCEN UND
RISIKEN

Neben den oben genannten allgemeinen gibt es auch folgende,
zusatzlich erkannte typenspezifische Chancen und Risiken:

Typ 1: Sommerdestinationen in den Vorbergen
Chancen: Hitzewellen in den groBen Ballungsraumen und am
Mittelmeer sowie geringere Niederschldge im Sommer ziehen
die Menschen an Seen und Fliisse als Sommerdestinationen.
Aufgrund der sehr guten Erreichbarkeit auch mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln  haben steigende  Energiepreise einen
geringeren Einfluss auf den Gesamtpreis als konkurrierende
Destinationen, die mit dem Flugzeug erreicht werden. Die
Angebotsvielfalt bietet die Chance, einen Urlaub zu planen
und dabei Aktivurlaub mit Besuchen in nah gelegenen
Stadten oder in hoheren Bergen zu verbinden, der auf alle
Generationen in der Familie zugeschnitten ist. Der wachsende
Anteil von kinderlosen Reisenden ist eine breite Grundlage fir
die Forderung der Nebensaison und einen friheren Beginn
und ein spateres Ende der Saison. Ein neues Verstandnis von
Wintererlebnissen in einer authentischen Alpenatmosphdre
kann auch in der Wintersaison neue Méglichkeiten schaffen.
Risiken: Probleme einer starken einseitigen Saisonabhéngig-
keit werden in vielen Destinationen zunehmen. Der allgemei-
ne Verlust an Arbeitskraften im Dienstleistungssektor wird zu
zusatzlichen Problemen bei der Einstellung qualifizierter Mit-
arbeiter filhren. Die langsame Anpassung der Beherbergungs-
betriebe und Infrastruktur an barrierearme Konzepte hindert
Destinationen daran, vom Marktwachstum im Segment der al-
teren Reisenden zu profitieren. Steigende Energiepreise fiihren
zu Problemen beim Versuch, ein hochqualitatives offentliches
Verkehrssystem aufrechtzuerhalten, das in abgelegenen land-
lichen Gebieten funktioniert.

Typ 2: Gesundheitsdestinationen

Chancen: Die wachsende Nachfrage im Bereich Vorsorge, aber
auch hoch spezialisierte Therapien bieten Gesundheitsdesti-
nationen viele Optionen, wenn sie einen Weg finden, um ein
klares Profil und eine fiihrende Position in Verbindung mit
einer bestimmten Vorsorge oder Therapie zu entwickeln. Die
LOHAS-Zielgruppe ermdglicht Regionen mit vielfaltigen Leis-
tungsangeboten (Erholung, Wellness, Erndhrung und Sport)
Marktanteile zu erobern. Dadurch miissen alle Regionen mit ei-
nem ,reine Natur"-Profil auch regional erzeugte Lebensmittel,
CO,-Neutralitat, regionale Baumaterialien, regionale Heilmittel
und Authentizitat in allen Elementen der Dienstleistungskette,
einschlieBlich lokale Beschaftigte, anbieten.

Risiken: Aufgrund des Fehlens einer Spezialisierung und bar-
rierearmer Unterkiinfte werden einige Destinationen nicht
von der wachsenden Nachfrage &lterer Reisender profitieren.
Eine vorherrschende Prasenz von weltweit verfiigharen, qua-
litativ durchschnittlichen Nachahmerprodukten behindert die
Nutzung des lokalen und regionalen Potenzials und damit die
Entwicklung einzigartiger authentischer Produkte. Ungeldste
Verkehrsprobleme wie schlechte Erreichbarkeit mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln, Gepdacktransfer zu den Beherbergungsbe-
trieben, hohes Verkehrsaufkommen, Luftverschmutzung und
Larm stehen der Entwicklung der Alpen als glaubwiirdige Pre-
mium-Gesundheitsdestination entgegen.

Typ 3: Naturerlebnisdestinationen

Chancen: Globalisierung und Verstadterung verstarken den
Wunsch der modernen Zivilisation, im Urlaub dem Alltagsstress
zu entfliehen und in eine intakte, , langsame” und reine Umwelt
einzutauchen. Naturerlebnisse sind deshalb ein wachsender
Markt fiir alle Alters- und Gesellschaftsgruppen. Der Reichtum
und die Vielfalt der alpinen Natur hat ein auBergewdhnliches
Potenzial, Erlebnisse und Erholung anzubieten und das Gefiihl
einer idyllischen Welt zu vermitteln. Dabei kdnnen die Besucher
durch Dienstleistungsangebote und Informationssysteme das
Umfeld auf moderne und angenehme Weise lernen und ver-
stehen. Durch den Verkauf regional erzeugter Produkte kann
zusatzliches Einkommen geschaffen werden, um die jiingere Be-
volkerung in den Regionen zu halten und die Landschaftspflege
und das lebendige Kulturerbe zu bewahren. Die CO_-Neutralitat
der Regionen kann Wirklichkeit werden, indem das groBe Po-
tenzial der lokalen Energieressourcen genutzt wird.

Risiken: Die hohe Attraktivitat fordert die Nachfrage nach
Zweitwohnungen oder Alterswohnsitzen und flhrt bei man-
gelnder Regulierung zu einer Uberlastung der Siedlungen und
einem starken Preisanstieg. AuBerdem wird eine starke Saiso-
nabhangigkeit die schon existierenden Wohnungsprobleme fiir
Dienstleistungspersonal in der Hauptsaison noch verscharfen.
Die Einkommensméglichkeiten aus dem Energiesektor kdnnen
zu Veranderungen in Landwirtschaft und Forstbewirtschaftung
fihren. Technische Energieerzeugungsanlagen haben immer
auch eine negative Auswirkung auf Natur und Landschaft.

Typ 4: Alpenstadte und -dorfer

Chancen: Die Stadte und Dorfer investieren schon in eine
barrierearme Infrastruktur und in die Verbesserung ihrer
offentlichen Verkehrssysteme. GrofBere Hotels aller Preisklassen
werden barrierearme oder teilweise barrierefreie  Zimmer
und Einrichtungen anbieten. Day Spas bringen Wellness
und Erholung von hoher Qualitdt in Stadthotels und bieten
zusatzliche Angebote fir einen ldngeren Aufenthalt an. Die gute
Anbindung gréBerer Ortschaften wird von der Verbesserung
hochrangiger Verkehrsinfrastrukturen wie Schienennetze und
vom Aushau der SchnellstraBen und Flughdfen profitieren,
da sich steigende Energiepreise im Fall kurzer und direkter
Verbindungen weniger auf die Kosten auswirken. Geschafte
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fiir Traditionsprodukte, lokale und regionale Lebensmittel
und Restaurants aus der Region bieten in Verbindung mit
internationalen Marken ein einmaliges Einkaufserlebnis. Ein
auf dem lokalen und regionalen Erbe basierendes Kulturleben
und das Erlangen eines einzigartigen Profils durch jahrliche
Festivals ist eine Attraktion fiir Besucher, die nicht hauptsachlich
am Bergerlebnis interessiert sind.

Risiken: Auch wenn die Alpenstadte selbst meist nicht unmit-
telbar vom Klimawandel durch gréBere Naturkatastrophen be-
troffen sind, kann die generelle Berichterstattung tber unwet-
terbedingte Schaden oder zeitweise Extremwettersituationen
mit Hochwasser aber ebenso Hitzewellen auch fiir Alpenstadte
zu einer ungiinstigen medialen Darstellung fihren.

Durch mangelnde Steuerung und Regulierung des Einzelhandels
werden Einheitlichkeit und austauschbare Marken das lokale
und regionale Gewerbe schrittweise verdrangen. Dies wird
vermutlich die Gesamtattraktivitat des alpinen Stadtetourismus
und die regionale Wertschdpfung verringern. Stadte, die die
Anpassung der Infrastruktur und Leistungsangebote an die
barrierearmen Bediirfnisse alterer Menschen vermeiden, werden
vom wachsenden Markt der dlteren Reisenden nicht profitieren.

Typ 5: Ganzjahresdestinationen

in den inneren Berggebieten

Chancen: Die wachsende Nachfrage nach Authentizitdt in
Verbindung mit reiner Natur und gepflegter Landschaft kann
durch diese Tourismusform das ganze Jahr Uber bedient
werden (siehe auch Typ 3, aber iiberwiegend im Sommer). Auf
dem schrumpfenden Markt von Familien mit Kindern bis zum
Alter von zwolf Jahren werden hochspezialisierte Produkte
wie solche, die auf einer sauberen Umwelt und gesundem
Essen in Verbindung mit Kinderunterhaltungsprogrammen in
der Alpennatur basieren, ihre Kunden finden. Das Profil einer
sauberen und gesunden Destination kann durch die CO,-
Neutralitdt aller Akteure einer Tourismusdestination betont
werden. Ein neues Verstandnis eines nicht nur mit Skifahren
verbundenen Wintererlebnisses in den Bergen wird die
Wintersaison auch fiir neue Zielgruppen attraktiv machen.
Risiken: Der Klimawandel wird die Schneesicherheit schrittweise
reduzieren und wirtschaftlichen Druck auf Skigebiete in niedri-
gen und mittleren Lagen ausiiben. Auf dem eher schrumpfen-
den Ski Alpin-Markt — dltere Menschen geben das Skifahren auf,
und es gibt nicht mehr genug junge Anfanger, die sie ersetzen
kdnnten —werden Investitionen in die Infrastruktur und Schnee-
sicherheit zusétzliche unrentable Uberkapazititen entstehen
lassen. Lokale Interessenvertretergruppen des Skisports werden
sich haufig gegen eine Anpassung neben dem Skisport wenden
und deshalb gegen Neuerungen in der Wintersaison sein.

Typ 6: Skigebiete

Chancen: Der Klimawandel ist ein langsamer Prozess, der in
den kommenden 20 Jahren sehr wahrscheinlich in einem ers-
ten Schritt zunachst die kleineren und niedriger gelegenen
Skigebiete dazu zwingen wird, vom Markt zu verschwinden.

Dadurch werden die groBeren Skigebiete im Hochgebirge ihre
Marktposition auf einem schrumpfenden Markt halten kénnen.
Innovationen im Bereich Sommerabenteuer und Sportange-
bote, die die Infrastruktur nutzen, sowie Veranstaltungen und
Gruppenerlebnisse flir jlingere Altersgruppen werden auch im
Sommer Touristen in die Skigebiete locken. Dies kénnte ein be-
grenzter, aber wirtschaftlich interessanter Markt sein.

Risiken: Schnell steigende Energiepreise tben starken Druck
auf die Rentabilitat aller Skistationen aus. Der Ausgleich der aus
den schrumpfenden traditionellen mitteleuropaischen Markten
kommenden Gaste durch neue Touristen aus Osteuropa,
GroBbritannien und Skandinavien wird wegen der hoheren
Transportkosten und neuen Angebote in Skandinavien, in
den Karpaten und im Kaukasus nicht mehr funktionieren.
Die Verschandelung des Landschaftshilds durch technische
Infrastruktur, Bodenerosion und groBe Hotelanlagen verhindern
die Entwicklung einer glaubwiirdigen umweltfreundlichen
Wirtschaft. Zusétzlich dazu sind auch die Risiken der Skigebiete
vom Typ 5 zu beachten.

Typ 7: Ganzjahrestourismus an den Alpenrandern
Chancen: Im Sommer sind die Chancen mit denen vom Typ 1
vergleichbar. Hinzu kommt, dass es auch gute Marktchancen
im Winter gibt, vor allem bei Schneesicherheit aufgrund héher
gelegener Skigebiete oder bei neuen Wintererlebnisprodukten
(z. B. Winterwandern). Die Multioptionalitét auch im Winter
ist als Vorteil fiir den Mehrgenerationenfamilientourismus zu
betrachten.

Risiken: Destinationen in einer Entfernung von bis zu zwei Stun-
den von den Ballungsrdumen um die Alpen herum werden im-
mer mehr zu Zweit- und Alterswohnsitzen, die das touristische
Kerngeschaft ersetzen. Sehr hohe Grundstticks- und Wohnraum-
preise beschleunigen die Abwanderung junger Menschen und
verhindern die Rickkehr hochgebildeter Einheimischer, die sich
niederlassen und eine Familie griinden méchten. Dies engt den
Arbeitsmarkt ein und wird ein Thema bei der Unternehmens-
nachfolge in Hotels und landwirtschaftlichen Betrieben sein,
das Investitionen behindert und Probleme in der Landschaft-
spflege mit sich bringt. Die meisten Skigebiete sind durch den
Klimawandel stark gefahrdet (siehe Typen 5 und 6).

E.5 HERAUSFORDERUNGEN FUR EINE
FORDERUNG DES NACHHALTIGEN
TOURISMUS IN DEN ALPEN

Viele, aber nicht alle der genannten Chancen und Risiken
hangen mit einer nachhaltigen Tourismusstrategie zusammen.
Wenn man das Tourismusprotokoll der Alpenkonvention und
das Nachhaltigkeitskonzept in Betracht zieht — so wie in Ka-
pitel A beschrieben — kdnnen aus der SWOT-Analyse und den
aufgezahlten treibenden Kraften die folgenden, fiir alle bzw.
viele alpine Tourismusregionen relevanten Herausforderungen
erkannt werden:
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Herausforderungen im Umweltbereich

U1: Erhaltung der Biodiversitdt und
Schutz der natirlichen Ressourcen als
Riickgrat des Alpentourismus

Ein starkes Element des Images des Alpentourismus ist der Reichtum der Natur

und die Reinheit der natlrlichen Ressourcen der Alpen. Sogar Touristen in
Alpenstadten sind fasziniert von den Landschaften in der Umgebung. Aktivitaten

in der alpinen Natur, ob es sich um leichten oder intensiven Sport, um Freizeit,
gesundheitsfordernde Bewegung oder spezielle Naturerlebnisse handelt, basieren
genau wie gesundes Essen, Wellness oder Heilmittel alle auf einer intakten Natur,
natiirlichen Ressourcen und den damit verbundenen Okosystemdienstleistungen wie
Artenvielfalt.

U2: Reduzierung der negativen
Folgen aller Arten tourismusbedingter
Mobilitat

Bei einem Blick auf die Bilanz der Gesamtauswirkungen des Tourismus ist der An- und
Abreiseverkehr sowie die Mobilitdt in den Destinationen eines der Hauptprobleme

und unabhangig von der Tourismusform. Die Topografie der Alpen vervielfacht die
Auswirkungen 6rtlich in den Talern oder auf den Passen. Luftverschmutzung, Larm und
ein standiger Druck auf den Landverbrauch durch den Ausbau der Verkehrsinfrastruktur
sind ein groBe Hirde flr einen nachhaltigeren Tourismus.

U3: Reduzierung bzw. Stopp des
Flachenverbrauchs durch neue
Tourismusprojekte

Boden ist eine der knappsten Ressourcen in alpinen Tourismusregionen. Neue
Projekte im Tourismussektor oder Erweiterungsplane fiir Hotels, Wohnhauser,
Seilbahnen, Skipisten, Wasserwelten, Vergniigungs- und Sportparks, Golfplatze,
aber auch am Rand der Ortschaften fiir Zweitwohnungen, StraBen, Parkplatze,
Einkaufszentren und Outlets verbrauchen jedes Jahr viel Flache.

U4: Umgang mit dem gréBeren
Risikopotenzial von Naturgefahren

Nicht nur der Klimawandel, sondern auch strukturelle und technische Eingriffe,
abnehmender Landschaftsschutz und neue Paradigmen in Land- und Forstwirtschaft
durch die Produktion erneuerbarer Energien bringen ein héheres Schadenspotenzial
von Naturgefahren mit sich. Naturkatastrophen in einer Alpenregion kdnnen

zu einem kurzfristigen Rlickgang des Tourismus flihren, so dass danach groBe
Anstrengungen erforderlich sind, um eine Destination wieder als sichere Region auf
den Markt zu bringen.

Soziale und kulturelle Herausforderungen

SK1: Reduzierung der sozialen Folgen
der Saisonabhangigkeit

Die Saisonabhangigkeit bringt schwerwiegende negative soziale Folgen fiir die
Erwerbstatigen im Tourismus, aber auch fiir die restliche ortliche Bevolkerung

mit sich. Dazu gehdren insbesondere die Folgen wiederholter vorlibergehender
Arbeitslosigkeit sowie die Notwendigkeit, nach der Saison woanders hinzuziehen.
Hinzu kommt die oft extreme Arbeitsbelastung in der Hauptsaison, die Arbeitsplatze
im Tourismus fur Menschen mit Familien unattraktiv machen und soziale Probleme
mit sich bringen. AuBerdem flihrt eine hohe Tourismusintensitat im Sommer bzw.

im Winter hdufig zu hoheren Lebenshaltungskosten und Immobilienpreisen und
kann, bedingt durch die touristische Infrastruktur, auch Zusatzsteuern fir die ortliche
Bevélkerung bedeuten.

SK2: Ausgleich von Preisniveau und
Einkommen der lokalen Bevélkerung

In vielen Tourismusregionen gibt es einen bedeutsamen Unterschied zwischen

den tdglichen Lebenshaltungskosten und den Einkommen der Einheimischen. Das
hohe Preisniveau auf dem Immobilienmarkt fiihrt zu schweren Einschrankungen

flr die ortliche Bevolkerung und fiir Wirtschaftssektoren, die anlaufen bzw.
expandieren wollen. Die durchschnittlichen Einkiinfte aus dem Tourismus liegen im
Vergleich zu anderen Branchen unter dem Durchschnitt, da Giberwiegend einfache
Dienstleistungsarbeitsplatze fir unqualifizierte Arbeitskréfte geschaffen werden und
es nur sehr wenige Mdglichkeiten flir héher qualifizierte Beschaftigte gibt.

SK3: Auffassung von ,barrierearmen
Raumen” als eine Frage der
Lebensqualitat

Die Barrierereduzierung ist nicht nur eine Frage des 6ffentlichen Raums. Alle
offentlichen oder privaten Einrichtungen sollten ein barrierearmes Konzept verfolgen,
das fiir alle Generationen von Vorteil ist: Eltern mit Kinderwagen profitieren davon
genauso wie Menschen mit Behinderungen. Die alpine Topografie ist schon fiir sich
genommen eine Herausforderung fiir diese Menschen und sollte deshalb nicht noch
durch zusatzliche Hindernisse verstarkt werden.
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SK4: Bewahrung des Kulturerbes als
Kern einer einzigartigen Lebensweise

Das Image, das die Alpen in Europa und weltweit haben, ist das einer Kombination
aus Bergen und Natur einerseits und typischer alpiner Kultur andererseits. Materielles
und immaterielles Kulturerbe schaffen ein ganz spezielles Umfeld und ein einzigartiges
Lebensgefhl. Dies ist neben Natur und Landschaft der Hauptwettbewerbsvorteil des
Alpentourismus und eine starke Motivation fir die Einheimischen, ihre Heimat nicht zu
verlassen.

Wirtschaftliche Herausforderungen

W1: Weitere Verbesserung der
Erreichbarkeit und regionalen
Mobilitdt durch nachhaltige
Verkehrssysteme

Der Tourismus hangt von der Erreichbarkeit einer Destination und von der Mobilitat dort
ab. Sehr gute Verbindungen zwischen den Quellenmarkten und den Alpendestinationen
waren in der Vergangenheit und werden auch in Zukunft weiterhin eine wesentliche
Voraussetzung sein, damit die Alpendestinationen weiterhin wettbewerbsféhig bleiben
und von den treibenden Krdften Energie und Bevélkerungswandel profitieren. Die
Losung der scheinbaren Widerspriiche zwischen der Verbesserung des Verkehrssystems
und einer signifikanten Reduzierung der verkehrsbedingten negativen Umweltfolgen
(siehe Umweltherausforderungen) sowie der Abwanderung in groBe Wirtschaftszentren
(Einwohnerriickgang und im Fall abgelegener Gebiete eventuell AttraktivitatseinbuBen
fiir den Tourismus durch die gut entwickelte Erreichbarkeit) ist eine Schllisselaufgabe fir
die Zukunft des Alpentourismus.

W2: Bewahrung des
Arbeitskraftepotenzials fiir den
Tourismussektor

Im Tourismus kann die menschliche Arbeitskraft nicht durch , Automatisation”

ersetzt werden. Im Gegenteil, in Zukunft werden die Urlaubsgaste qualitativ hohere
Leistungen in Bereichen wie Gesundheitstherapien oder Naturerlebnis fordern. Soziale
und demografische Veranderungen bringen schon ernsthafte Probleme mit sich, um
einheimische junge Menschen fiir diesen Arbeitsmarkt zu gewinnen. Die Anstellung
auswartiger Mitarbeiter als Alternative ist eine Herausforderung fir die Integration und
den Versuch, den erwarteten Grad an alpiner Authentizitét zu erhalten.

W3: Sicherstellung der Rentabilitdt
in Bezug auf unverhaltnismaBig
steigende Energiepreise

Schon heute macht Energie einen signifikanten Anteil der Gesamtkosten im Tourismus
aus. Einige Einrichtungen wie Seilbahnen, Skipisten mit Kunstschnee, Wasser- und
Vergnligungsparks, aber auch die Heizung in Hotels und Wellnessbereichen haben im
Vergleich zu anderen Tourismusregionen einen hohen bis sehr hohen Energieverbrauch.
Deshalb ist die Fahigkeit, die Energieeffizienz zu verbessern und den Anteil der lokal
und regional erzeugten erneuerbaren Energie zu steigern, um unabhangiger vom
Weltenergiemarkt zu werden, ein Thema, das die Zukunftsstrategie bestimmen wird.

Querschnittsherausforderungen

Q1: Starkung der Innovations- und
Managementkompetenzen der
alpinen Tourismusakteure fir mehr
nachhaltige Entwicklung

Die fragmentierte Struktur des Alpentourismus mit einem hohen Anteil an KMU

und einer noch hohen 6ffentlichen Beteiligung am Destinationsmanagement
behindert bzw. bremst systematische Innovationen. AuBerdem herrscht in vielen
Alpengebieten aufgrund der konservativen Lokalkultur eine allgemein zogerliche
Einstellung gegentiber Innovationen. Lokalen und regionalen Tourismusakteuren den
Innovationsbedarf dadurch zu vermitteln, dass gezeigt wird, dass die nachhaltige
Entwicklungsstrategie nicht im Widerspruch zur Bewahrung steht, ist ein erster Schritt
hin zu einem allgemeinen Kapazitatenaufbau in diesem Bereich.

Q2: Verbesserung des regionalen
Wohlstands durch die Starkung der
Kooperation zwischen dem Tourismus
und anderen Sektoren

Obwohl in vielen Tourismusregionen eine lokale und regionale Zusammenarbeit
zwischen dem Tourismus und den anderen Sektoren der Regionalwirtschaft existiert,
gibt es immer noch ein groBes Potenzial, weit Uber den aktuellen Stand hinauszugehen.
Die zunehmende Nachfrage nach erneuerbaren Energien, die Sicherung der lokalen
Wasserversorgung und die Bewahrung der traditionellen Kulturlandschaften kénnte ein
Ausgangspunkt flir einen systematischeren Ansatz in vielen Regionen sein.

Q3: Bessere Sichtbarkeit der Vorteile
des nachhaltigen Tourismus flir die
Verbraucher in den Quellenmarkten
schaffen

Der Anteil der Verbraucher, der sich bewusst fiir einen nachhaltigen Urlaub entscheidet,
ist immer noch sehr gering. Die persénlichen Anspriiche der Reisenden beeinflussen
primar ihre Reiseentscheidung. Der Schllissel zu einer schrittweisen Zunahme der
Nachfrage nach diesen Produkten liegt darin, den Verbrauchern zu erkldren, dass
nachhaltige Produkte ihren Bedirfnissen besser entsprechen kénnten.
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F. ENTWICKLUNG DES NACHHALTIGEN TOURISMUS

IN DEN ALPEN

In den beschreibenden und analytischen Teilen dieses
Berichts werden nicht nur die Auswirkungen des Tourismus
auf die Alpen vorgestellt, sondern auch Good-Practice-
Beispiele dazu, wie Nachhaltigkeit im Tourismus geschaffen
werden kann. Im letzten Kapitel hat die systematische
Analyse der verschiedenen Destinationstypen die Ausfillung
einer Liste der allgemeinen gegenwartigen und zukiinftigen
Herausforderungen erméglicht, die der Alpentourismus zu
bewaltigen hat.

F.1  MOGLICHKEITEN, WIE MAN SICH
DEN HERAUSFORDERUNGEN
STELLEN UND DEN
NACHHALTIGEN TOURISMUS
FORDERN KANN

Bevor eine Liste von Ideen fiir MaBnahmen und Eingriffe
der Vertragsstaaten und jeweiligen regionalen Verwaltungs-
einheiten erstellt wird, soll ein allgemeiner Uberblick tber
die verschiedenen Ebenen und Instrumente gegeben wer-
den.

F.1.1 VERSCHIEDENE INSTRUMENTE ZUR
FORDERUNG DES NACHHALTIGEN
TOURISMUS

Im Allgemeinen kénnen Politiker verschiedene Instrumente
zur Forderung der Entwicklung des nachhaltigen Tourismus in
den Alpen nutzen. Diese Instrumente kdnnen folgendermalBen
strukturiert werden:

e 1. Neue Gesetzgebung zum nachhaltigen Tourismus:
Gesetze konnen die nachhaltige Tourismusentwicklung
direkt oder indirekt unterstiitzen. In diesem Sinne
sollten die Rechtsvorschriften negative dkologische und
soziokulturelle Auswirkungen vermeiden und Regeln
aufstellen, die Nachhaltigkeit zu einer Voraussetzung flir
den Zugang zu Férderprogrammen machen.

e |2: Verbesserung der Umsetzung der bestehenden
Rechtsvorschriften

e | 3:Unterstiitzung der nachhaltigen Tourismusentwicklung
mit Erklarungen oder Férderprogrammen und -strategien
durch die Staaten und Regionen

e L4: Aktivierung von Interessenvertretern aus dem
nachhaltigen  Tourismus durch die Erleichterung
offentlicher Beteiligung am politischen Gestaltungsprozess

e |5 Kommunikations- und Bewusstseinsforderungs-
maBnahmen flir Verbraucher in Bezug auf nachhaltigen
Bergtourismus

e |6 Anreize flir Touristen, damit sie sich nachhaltig
verhalten

Im folgenden Abschnitt werden verschiedene Méglichkeiten
aufgezeigt, wie die erkannten Herausforderungen bewaltigt
werden koénnen. Die oben angefihrte Liste stellt Ideen und
damitverbundene mdgliche MaBnahmen dar (die MaBnahmen
sind in der Liste von L1 fiir ,neue Gesetzgebung” bis L6 fir
+Anreize” als Verweis auf die Ebene gekennzeichnet, zu der
sie jeweils gehdren). Sie sollen einen Uberblick tber die breite
Vielfalt von Ausgangspunkten fiir eine weitere nachhaltige
Entwicklung des Alpentourismus geben. Der Schwerpunkt
liegt auf Ideen, die durch die Vertragsstaaten bzw. auf
regionaler Ebene umgesetzt werden kénnen. Viele zusatzliche
Maglichkeiten gibt es vor allem fir Unternehmer und Gaste/
Verbraucher, die auBerhalb des direkten Einflusshereichs
der offentlichen Verwaltung und Gesetzgebung liegen.
Einige davon wurden schon mit den damit verbundenen
Good-Practice-Beispielen in diesem Bericht im Kapitel zur
Wertschopfungskette vorgestellt, weshalb sie hier nicht noch
einmal erwdhnt werden.

F.1.2 MOGLICHE MASSNAHMEN ZUR
BEWALTIGUNG DER GROSSTEN
HERAUSFORDERUNGEN

Die mdglichen MaBnahmen beziehen sich auf die in Kapitel
E.5 genannten Herausforderungen.

Die Liste umfasst mogliche MaBnahmen, die eine
Verbesserung des Alpentourismus in Richtung Nachhaltigkeit
als ganzheitliches Konzept fordern und deshalb alle drei
Dimensionen umfasst: dkologische, soziokulturelle und
wirtschaftliche Aspekte. Die Umsetzung dieser MaBnahmen
wird auch den Ubergang des Alpentourismus zur ,Green
Economy” unterstitzen.

F.1.2.1 NATUR- UND UMWELTSCHUTZ ALS RUCKGRAT
DES ALPENTOURISMUS

Die Erhaltung der Biodiversitat und der Schutz der natiirlichen

Ressourcen als Riickgrat des Alpentourismus kénnen erreicht

werden durch:

e Entwicklung von Aktionsplanen fir einen positiven
Beitrag einer Destination (partizipativer Prozess) um den
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Alpentourismus weniger schadlich fiir den Naturschutz
zu machen und den Schwerpunkt auf Naturerlebnis und
-achtung zu setzen (L3/L4)

Verbesserung der bestehenden Umweltvertrdglichkeits-
priifung im Tourismusbereich (L2)

Verbindung von Investitionen in Beschneiungsanlagen
mit der Priifung der Folgen dieser Techniken fiir die
Umwelt und/oder einer direkten offentlichen Forderung
anderer Alternativen (L2/L3)

Ausweisung sensibler Gebiete in der Raumplanung, in
denen Tourismuseinrichtungen und -aktivitdten nicht
(weiter) entwickelt werden sollten (L2/L3)

Bewahrung dertraditionellen alpinen Kulturlandschaften
durch die Unterstiitzung einer umweltfreundlichen
Landwirtschaft durch eine verbesserte Zusammenarbeit
mit Tourismusakteuren (z. B. Forderung von hofeigenen
Produkten, Urlaub auf dem Bauernhof) (L3)

Forderung erfolgreicher VernetzungsmaBnahmen und
Umsetzung von SchutzmaBnahmen vor Ort, welche
durch den Tourismus unterstltzt werden (L4/L5)
Kontrolle der Touristenstrome, Einrichtung von Ruhezo-
nen und Einschrankung von Aktivitdten zur Erhaltung
von Lebensrdumen zum Schutz bestimmter Tier- und
Pflanzenarten (L1-L5)

Bewusstseinsbildung unter Interessenvertretern, ort-
licher Bevdlkerung und Besuchern in Bezug auf Arten-
vielfalt, natiirliche Ressourcen und die Bedeutung der
Umsetzung von SchutzmaBnahmen (L5/L6)

Die negativen Folgen aller Arten tourismusbedingter
Mobilitat kénnen reduziert werden durch:

Umsetzung des Verkehrsprotokolls der Alpenkonvention
(L2)

Forderung von Umwelt-Auditings fir Tourismusdestina-
tionen mit einer ,CO,-Bilanz" auf der Grundlage des
Konzepts des COZ-FuBabdrucks (L3)

Verbesserung der Erreichbarkeit von Tourismusdesti-
nationen mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln fir Besucher
und die értliche Bevélkerung (L3)

Forderung eines effizienten sanften Mobilitdtsangebots
innerhalb der Destinationen durch Ausbau der Zusam-
menarbeit zwischen den ortlichen Verkehrsunterneh-
men und der Tourismusindustrie in den Destinationen
(L3)

Bereitstellung von Informationen zum 6ffentlichen Ver-
kehrsangebot fiir An- und Abreise und innerhalb der
alpinen Tourismusdestinationen (L4/L5) fiir lokale Tou-
rismusakteure, lokale Bevdlkerung und Gaste
Aufnahme des 6ffentlichenVerkehrsinUrlaubspakete, die
von offentlichen Destinationsmarketingorganisationen
angeboten werden (L4)

Forderung einer guten Dienstleistungsqualitdt im off-
entlichen Verkehr in Bezug auf die Verfligharkeit ver-
schiedener und umweltfreundlicher Verkehrstrager,

die Taktfrequenz und die Verbindungen zwischen den
Destinationen und die grenziiberschreitenden Verbin-
dungen (L2/L3)

e Informationskampagne zu den Umweltauswirkungen
des Reisens und den Mdglichkeiten, CO,-Emissionen
einzusparen und zu reduzieren (L4-L6)

e Bereitstellung von CO,-FuBabdruckrechnern, die die
Umweltauswirkungen von privaten und offentlichen
Verkehrsmitteln vergleichen (L6)

Der durch neue Tourismusprojekte bedingte Flachenver-
brauch bzw. deren sekundaren Folgen kdnnen reduziert
oder sogar gestoppt werden durch:

o \Weitere Umsetzung des Tourismusprotokolls der Alpen-
konvention, Art. 9 (L2)

e Priifung méglicher Beschrankungen im Zweitwohnungs-
bau durch die Einfiihrung eines maximalen prozen-
tualen Anteils von Zweitwohnungen an der Gesamtzahl
der Wohnungen innerhalb einer Gemeinde und durch
die Verkleinerung der Bauflachen oder Einflihrung von
Ausgleichssteuern (L1)

e Starke Reduzierung des Landverbrauchs fiir Tourismus-
einrichtungen als Ziel der Raum- und Regionalplanung,
vor allem in vergletscherten und periglazialen Gebieten
und Wildnisgebieten (L2)

e Die Beurteilung der Bodenfunktion sollte in alle Pla-
nungsprozesse aufgenommen werden, um fruchtbare
Kulturbdden und schiitzenswerte Béden zu schiitzen.
Fur durch Planungsvorhaben entstandene Verluste der
Bodenfunktionen sollten KompensierungsmaBnahmen
verpflichtend sein (L2)

e StarkungderDurchsetzungundWirksamkeitbestehender
Gesetze und Leitlinien fir Umweltprifungen, wenn
neue Tourismuseinrichtungen entwickelt werden (L2)

e Bevorzugung qualitativer Verbesserungen gegeniber
einer quantitativen VergroBerung der Bettenkapazitat
unter Berticksichtigung der vorhandenen, touristisch
relevanten Siedlungsstrukturen (L3)

e Bewusstseinsforderung in Bezug auf die Auswirkungen
des Flachenverbrauchs durch Tourismuseinrichtungen
und alle Bau- und Siedlungsvorhaben (L3/L4)

Der durch den Klimawandel bedingte Anpassungsbedarf in

alpinen Tourismusregionen kann bewaltigt werden durch:

e Beurteilung des Risikopotenzials fir neue Tourismusein-
richtungen und -aktivitaten (L3)

e Unterstiitzung der Entwicklung von Anpassungsplénen
der Destinationen an den Klimawandel, in die die
Infrastruktur und zukinftige Angebote aufgenommen
werden (L3)

e Forderung von Forschung und Entwicklung beziiglich
der besten verflgbaren Techniken zu den Themen
Naturgefahren, Wettervorhersage und Klimawandel
(L3)
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e Forderung des Austauschs von Informationen und
Projektergebnissen zum Thema Anpassung an den
Klimawandel im Alpenraum (L4/L5)

F.1.2.2 WAHRUNG AUSGEWOGENER
SOZIOKULTURELLER RAHMENBEDINGUNGEN
FUR DEN TOURISMUS

Wichtige soziale Aspekte eines nachhaltigen Tourismus sind:

e Verbesserung der Arbeitsbedingungen im Hotel- und
Gaststattengewerbe (ber die arbeitsrechtlichen Bestim-
mungen (L1)

e Stdrkung des Grundsatzes der barrierearmen Planung bei
der Entwicklung von Genehmigungsverfahren fur neue
tourismusbezogene Bauvorhaben (z. B. Eingangsbereich,
offentliche Toiletten, Anteil barrierearmer  Zimmer/
Restaurantplatze) (L1/L2)

e Forderung des Ganzjahrestourismus und der Diversifizie-
rung des touristischen Angebots (L4)

o \Veroffentlichung und Verbreitung von Planungsleitlinien
dazu, ,wie barrierearmer Tourismus angeboten werden
kann”, verbunden mit einem freiwilligen Netzwerk von
Unternehmen, die diese Kriterien erfillen (L4)

o \Verstarkte Forderung von Urlauben in der Nebensaison
(L6)

Zur Erreichung eines besseren Gleichgewichts zwischen

Preisniveau und Einkommen fir die lokale Bevolkerung in

Tourismusregionen ist es wichtig, folgende MaBnahmen zu

verlangen:

e Ausweisung von Bauflachen in der Raumplanung, die der
lokalen Bevolkerung fiir Wohngebaude bzw. Unterneh-
men aus anderen Branchen vorbehalten sind (Existenz-
griindungszentren/Gewerbegebiete) (L1/L2)

e FErleichterung der Zweckbindung von Einkomenssteuern
auf  Zweitwohnungen zur Finanzierung Gffentlicher
Dienstleistungsangebote in den Berggemeinden (L1/L2)

e Entwicklung von touristischen Qualitdtsangeboten in
Verbindung mit lokalen/regionalen Produkten und
Dienstleistungen (L3/L4)

Die Bewahrung eines lebendigen Kulturerbes als Kernele-
ment einer einzigartigen Lebensweise kann unterstiitzt wer-
den durch:

o Aufbau einer auf der UNESCO basierenden Bestandsauf-
nahme des materiellen und immateriellen alpinen Kultur-
erbes als Alleinstellungsmerkmale von Alpendestinatio-
nen (L2)

e Entwicklung nachhaltiger Tourismusaktivitaten, die regio-
nale Traditionen und lokale Landwirtschaft vermarkten
(L3)

e Beteiligung der lokalen Bevolkerung bei der Entwicklung
und Entscheidung Gber Tourismusentwicklungsplane (L5)

F.1.2.3 STARKUNG DER WIRTSCHAFTLICHEN
DIMENSION DES NACHHALTIGEN TOURISMUS

Eine bessere Erreichbarkeit und regionale Mobilitat mit einem

nachhaltigeren Verkehrssystem kann gefordert werden durch:

e Beibehaltung und Verbesserung der Verbindungen zwi-
schen Fernziigen bzw. dem européischen Hochgeschwin-
digkeitsbahnnetz und dem regionalen Bus- und Bahnnetz
und dem Endreiseziel, sowie der Gepackbeférderung (L2/
L3)

e Finanzierung von ,emissionsfreien” Nahverkehrssyste-
men (eine durch erneuerbare Energien angetriebene
E-Mobilitat) (L2/L3)

e Aushau der Zusammenarbeit (Service und Technologie)
zwischen Tourismusanbietern und lokalen Transportdienst-
leistern zur Entwicklung attraktiver, klarer, transparenter
und flexibler Leistungen und Angebote zu erschwinglichen
Preisen flr den Freizeit- und Tourismusverkehr (L3/L4)

o \Verbesserung des Informationsangebots zu offentlichen
Verkehrsmitteln fiir die An- und Abreise und die Mobilitat
vor Ort in einer Destination (L5)

e Ausbau der Zusammenarbeit zwischen Bahnunternehmen
und Tourismusakteuren fiir nachhaltige Mobilitdtsange-
bote (L2/L3)

Das Arbeitskraftepotenzial fiir den Tourismussektor sollte

erhalten werden durch:

o Attraktive Gestaltung des Tourismus flr junge Einhei-
mische durch die Verbesserung der Ausbildungs- und
Arbeitsbedingungen und durch eine obligatorische
standige Schulung in den Betrieben (L1 Arbeitsrecht/L3)

e Bereitstellung von Ausbildungsangeboten und qualitativ
guten Arbeitsplatzen fir qualifizierte und motivierte
Mitarbeiter fiir hochwertige Tourismusangebote (L3)

o Sicherstellung guter Lebensbedingungen fiir Saisonser-
vicepersonal (billigere Wohnungen vor Ort, siehe auch
erstes Ziel der soziokulturellen Rahmenbedingungen) (L3)

e Einrichtung von Kinderbetreuungsangeboten mit ange-
messenen Offnungszeiten fir im Tourismus Beschaftigte
(L3)

Trotz der unverhéltnismaBig stark steigenden Energiepreise
kann die Rentabilitat von Tourismusunternehmen unterstiitzt
werden durch:

o Anderung der lokalen und regionalen Regelungen
im Bereich Raumplanung von Tourismusregionen zur
Verbesserung der Energieeffizienz von Gebduden (z. B.
FenstergréBe, Dachwinkel, Baumaterialien, Nutzung von
Solarsystemen auf denkmalgeschiitzten Gebauden) (L2)

e Auszeichnungen fiir oder Kennzeichnung von energieeffi-
zienten Tourismusunternehmen und -leistungen (L3)

¢ Informationen Uber Vorteile und mégliche MaBnahmen
im Bereich Energiemanagement und energieeffizientes
Bauen im Tourismussektor (L3/L4)
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F.2 INSTRUMENTE FUR DIE
NACHHALTIGE ENTWICKLUNG DES
ALPENTOURISMUS

Neben den allgemeinen Eingriffsméglichkeiten zur
Bewaltigung der gréBten Herausforderungen missen
operationelle Instrumente verbessert bzw. entwi-
ckelt werden, um das Tourismusprotokoll umzusetzen.
Verschiedene Instrumente und Prozesse laufen schon im
Alpenraum, um den Weg hin zu einem nachhaltigeren
Tourismus aufzuzeigen. Flr eine bessere Umsetzung des
Tourismusprotokolls durch alle Beteiligten kénnen diese
Instrumente und Prozesse zu mehr Diversifizierung und
Innovation, Qualitdt und Authentizitat, Nachhaltigkeit
von Massenreisezielen und Inwertsetzung der landlichen
Tourismuswirtschaft, Einbeziehung der lokalen Bevolker-
ung, Information, Bildung und Werbung verhelfen.

F.2.1 INFORMATIONEN TEILEN

Der Nutzen nachhaltiger Tourismusprodukte kann flr
Verbraucher in den Quellenmarkten sichtbarer gemacht
werden durch:

e Zusatzliche Forderung der Markenentwicklung fiir nach-
haltige Alpenprodukte im gesamten Spektrum der Nach-
haltigkeit, wobei die Dienstleistungs- und Infrastruktur-
qualitat sichtbar wird (L3)

e Einfilhrung von Tourismus- und Freizeitaktivitaten, die
direkt mit der Berglandwirtschaft verbunden sind (L4)

e FErleichterung und Foérderung der Prasentation solcher
Angebote auf Tourismusmessen und Unterstlitzung von
Kooperationsprojekten mit nationalen und regionalen
Tourismusorganisationen (L4)

e Bekanntmachung von ausgewdhlten Beispielen und Good
Practices (L4/L6)

e \Verbreitung von Informationen unter Interessenvertretern,
der lokalen Bevdlkerung und Besuchern beziiglich der
Bedeutung von Artenvielfalt und natrlichen Ressourcen
fir die Bewahrung der einzigartigen alpinen Natur- und
Kulturlandschaften, die die wesentliche Grundlage fir den
Tourismus sind (L4/L5)

e Bewusstseinsforderung bei den Touristen in Bezug auf
die intakte Natur, Forderung ethischer Verhaltensweisen
und des Verantwortungsbewusstseins der Touristen und
Unternehmen fir die alpine Umwelt und Gesellschaft (L5)

¢ Information der Gaste Uber Energieverbrauch und -emis-
sionen der Tourismuseinrichtungen und der Wirkungen
ihres Aufenthalts auf die Nachhaltigkeit (L5)

Es ist ratsam, eine Datenbank einzurichten, die regelmaBig

mit Kernindikatoren zur alpenweiten Nachhaltigkeit des Tou-

rismus, moglichst auf LAU 2-/Gemeindeebene, auf den neu-
esten Stand gebracht wird. Dies erfordert harmonisierte Daten
in Ubereinstimmung mit den bergspezifischen Indikatoren

zum (nachhaltigen) Tourismus fiir den Alpenraum. Die Arbeit
an diesem Bericht hat bedeutende Liicken in diesem Bereich
aufgezeigt. Deshalb sollte ein weiteres Ziel die Verbesserung
der Datenverfugbarkeit flir ein Grundset von Indikatoren sein,
die die drei Dimensionen der Nachhaltigkeit abdecken.

F.2.2 EUROPAISCHE UND
NATIONALE STANDARDS UND
NACHHALTIGKEITSBEZOGENE
MANAGEMENTINSTRUMENTE

Nachhaltigkeitsbezogene Managementinstrumente wie das
europaische  Umweltmanagementsystem und ~ Oko-Audit
(EMAS) oder Initiativen in Verbindung mit der sozialen Ver-
antwortung von Unternehmen (CSR) kénnen mittleren und
groBen Unternehmen dabei helfen, ihre Nachhaltigkeitsleis-
tungen zu verbessern.

Es gibt auch freiwillige Standards wie 1SO 9001 fir das Qua-
litdtsmanagement und 1SO 14001 fiir das Umweltmanage-
ment von Unternehmen.

F.2.3 ZEICHEN UND SIEGEL

Es gibt viele Kennzeichen und Siegel in den Alpen, fast
jedes Element der im vorherigen Kapitel beschriebenen
Wertschépfungskette verfiigt Giber eines.

Auf europdischer Ebene hilft das 1992 eingefiihrte Umwelt-
zeichen ,Euroblume” bei der Erkennung umweltfreundlicher
Beherbergungsbetriebe und Dienstleistungen, die in ihrem
gesamten Lebenszyklus geringere Umweltauswirkungen ha-
ben, angefangen bei der Gewinnung der Rohstoffe bis hin
zur Produktion, Nutzung und Entsorgung. Auf nationaler und
regionaler Ebene gibt es viele andere Umweltzertifizierungs-
systeme, die iiberwiegend freiwillige Kennzeichnungssysteme
sind und mit einer Gruppe von Tourismusanbietern, Industrie-
verbanden, Qualitétsstandardisierung oder Institutionen ver-
bunden sind.

F.2.4 CHARTAS, LEITFADEN UND
UNTERSUCHUNGENS

In diesem Kapitel gibt es zwei verschiedene Ansatze und

Verfahren:

e Chartas und Leitfaden zur Umsetzung nachhaltiger Pra-
ktiken flr Akteure in der touristischen Wertschopfung-
skette, die auf freiwilligen und empfohlenen MaBnahm-
en beruhen, und

e die offiziellen Umweltgutachten bzw. -priifungen der Tou-
rismuspolitiken, -programme und -projekte, Empfehlung-
en und Leitlinien als Priifungsergebnisse (beispielsweise
flr GroBveranstaltungen).
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F.2.5 MONITORING MIT HILFE VON
SCHLUSSELINDIKATOREN

Bisher gibt es schon viele Indikatoren, die die Umsetzung
der Protokolle der Alpenkonvention messen. Die Ad-hoc-
Expertengruppe hat versucht, einige spezielle Indikatoren
festzulegen (siehe Anhang).

Wenn Indikatoren in einer lokalen oder regionalen alpinen
Tourismusdestination umgesetzt werden sollen (um ein Ma-
nagementinstrument fiir die Destinationen zu werden), miiss-
en zunachst einmal Datenverfigbarkeit und -vergleichbarkeit
geprift werden. Die Datenqualitat und der Konsens zwischen
den verschiedenen Interessenvertretern sollte Vorrang vor der
Menge der Erhebungen oder Indikatoren haben. Erhebungen,
die (iber keine Daten verfligen, aber als Schllsselindikatoren
gelten, missen weiterentwickelt werden, und es sollten speziel-
le Untersuchungen (zu Besuchern, Einwohnern, Unternehmen,
Beschaftigten im Tourismus, Biotopen, Lebensraumen oder typi-
schen Tierpopulationen) durchgefiihrt werden. Das Verfahren
muss von den in jeder untersuchten Destination verfligbaren
technischen und personellen Ressourcen abhangen. Die Imple-
mentierung der Indikatoren sollte namlich machbar und realis-
tisch sein und eine standige Vergleichbarkeit und ein standiges
Monitoring ermdglichen.

F.2.6 WETTBEWERBE

Jedes Jahr werden diverse Wettbewerbe von verschiedenen
Organisationen wie Vereinen, Gebietskérperschaften, Staaten
usw. ausgeschrieben.

Auf  europdischer Ebene fordert beispielsweise —der
europdische Preis ,herausragende europaische Reiseziele”
(EDEN) nachhaltige Tourismusentwicklungsmodelle in der
gesamten Européischen Union. Das Projekt basiert auf
nationalen Wettbewerben, die jedes Jahr stattfinden und an
deren Ende eine Auswahl ,herausragender Reiseziele” fir
jedes Teilnehmerland steht. Fir die Alpen organisierte die
Alpenkonvention 2009 unter dem franzésischen Vorsitz einen
Wettbewerb fiir nachhaltige Reiseziele in den Alpen.

Die Bekanntmachung und Verbreitung der Ergebnisse
dieser Wettbewerbe ist sehr hilfreich, um den Austausch
zwischen den Alpenléndern und ihren Interessenvertretern
zu fordern.

F.2.7 BEWUSSTSEINSBILDUNG, AUSBILDUNG
UND TRAINING

Schriftliche Dokumente, Broschiiren und Unterlagen jeder
Art Uber Informationen, Bildung, Bewusstseinsforderung
und Schulung zum nachhaltigen Tourismus sind so zahlreich,
dass es unmaoglich ist, alle Initiativen aufzulisten, die von den
Interessenvertretern im Alpenraum ergriffen werden.

Alle oben genannten Instrumente und
Initiativen zum Alpenraum sind nicht immer
gut bekannt bzw. beworben. Aus diesem
Grund wiirden gemeinsame Internetportale
einen wirklichen Fortschritt darstellen und
alle existierenden Netzwerke miteinander
verbinden, die Teil der nachhaltigen
Tourismuswertschopfungskette  sind.  Die
Beobachtungsstelle  der  EU-Kommission
fiir Tourismus konnte hierfiir das passende
Instrument sein.

F.2.8 INNOVATION FUR NACHHALTIGEN
TOURISMUS

Die Innovations- und Managementfahigkeiten der alpinen
Tourismusakteure konnen fiir eine weitere nachhaltige
Entwicklung gestarkt werden durch:

e FEinrichtung eines koordinierten F&E-Innovationsnetzwer-
kes fir nachhaltigen Tourismus, an dem Hochschulen,
Forschungseinrichtungen, NGOs und nationale/regionale
Tourismusbehdrden beteiligt sind (L2-Finanzierung/L3)

¢ Entwicklung eines Programms fiir das lebenslange Lernen
fir Beschaftigte im Alpentourismus mit Bescheinigungen,
die an Alpentourismushochschulen als ECTS-Punkte
anerkannt werden (die Programme werden von dem oben
genannten Netzwerk entwickelt und durchgefiihrt) (L2-
Finanzierung/L3/L4)

e Unterstiitzung der Kommunalverwaltungen, die ihr An-
gebot diversifizieren und Alternativen zum Skifahren im
Winter anbieten und Informationen dazu verbreiten, um
neue Touristen anzuziehen (L3)

¢ DieAlpenkonvention als Instrument fiir die Diskussion iber
nachhaltigen Tourismus zwischen den Vertragsparteien
und auch in den Arbeitsgruppen und Plattformen (L4)

F.3  AUFBAU VON
KOOPERATIONSPROJEKTEN
UND UMSETZUNG

Der durch die Zusammenarbeit zwischen dem Tourismus und
anderen Wirtschaftsbereichen erreichte regionale Wohlstand
kann vergréBert werden durch:

e Fdrderung des Konsums lokaler und regionaler Lebensmit-
tel und Handwerkserzeugnisse in Gaststatten, Hotels usw.
und Beachtung ihrer Auswirkung auf das Preisgeflige (L3)

e \Verbesserung der Zusammenarbeit zwischen dem
Tourismus und der Land- und Forstwirtschaft durch die
Vermarktung lokaler/regionaler Hofprodukte und die
Forderung von Urlaub auf dem Bauernhof (L3)
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e \Verbesserung der Partizipation aller maBgeblichen Inte-
ressenvertreter fir konsensgestiitzte MaBnahmen und
Sicherstellung einer stabilen politischen Unterstitzung
und Leitung hin zu nachhaltigen Tourismuszielen in den
Alpen

e Bekanntmachung der Schlussfolgerungen des vorliegen-
den Berichts (L4/L5)

e Forderung/Erleichterung von Zusammenschliissen zwi-
schen Bergdestinationen und deren Umgebung (Tal,
Bergkette usw.) (L3/L4)

Die laufende Umsetzung des Tourismusprotokolls der Al-
penkonvention und die Verbesserung der Nachhaltigkeits-
leistung des Tourismus in den Alpen erfordern eine weitere
Abstimmung der nationalen Alpentourismuspolitiken. Des-
halb ist die interregionale Zusammenarbeit zwischen den
Alpenléndern eines der Hauptziele der Alpenkonvention.
Artikel 2 der Rahmenkonvention besagt, dass ,die grenz-
{iberschreitende Zusammenarbeit fir den Alpenraum verstarkt
sowie rdumlich und fachlich erweitert wird".
Im Tourismussektor ist dieses Ziel allerdings nicht leicht zu
implementieren: Die Destinationen stehen miteinander im
Wetthewerb, die lokalen Institutionen und Wirtschaften
sind unterschiedlich und entsprechende europdische oder
alpenweiten Kooperationen sind nicht haufig anzutreffen.
Dennoch gibt es zahlreiche Kooperationsprogramme,
die Teil der Programme zur Europédischen Territorialen
Zusammenarbeit (ETZ) sind. In den grenziberschreitenden
ETZ-Programmen wurden flir den Tourismus relevante
Projekte  durchgefiihrt, um die Infrastruktur und
Zusammenarbeit zur Innovation bei Tourismusleistungen zu
verbessern und eine gemeinsame Grundlage zu entwickeln.
Derzeit beginnt im Einklang mit der Strategie Europa 2020,
der EU-Strategie fir nachhaltige Entwicklung und dem
Vertrag von Lissabon die Arbeit an den zuklnftigen ETZ-
Programmen fir den Zeitraum 2014-2020. Die Prioritaten
von Europa 2020 sind:
e intelligentes Wachstum — Entwicklung einer auf Wissen
und Innovation gestiitzten Wirtschaft
e nachhaltiges Wachstum — Férderung einer ressourcen-
schonenden, umweltfreundlichen und wettbewerbs-
fahigen Wirtschaft
e integratives Wachstum — Férderung einer Wirtschaft mit
hoher Beschaftigung und ausgepragtem sozialen und
territorialen Zusammenhalt

Diese Prioritaten stehen im Einklang mit dem Tourismus-
protokoll der Alpenkonvention. Deshalb kénnten die neu-
en grenzilberschreitenden ETZ-Programme mit speziellen
Tourismusentwicklungsprioritdten  mit dem  Grundsatz
des nachhaltigen Tourismus verbunden werden und da-
ran anknipfen. Im transnationalen Programm kénnte der
Schwerpunkt speziell auf allen Arten alpenweiter Vernetz-
ungsprojekte sowie auf Projekte gelegt werden, die dazu

beitragen, Wissen zusammenzutragen und Innovation bes-
ser in den nachhaltigen Tourismus zu integrieren.

Die verschiedenen Eingriffsmoglichkeiten in Verbin-
dung mit den erkannten groBten Herausforderun-
gen fiir den Alpentourismus werden zusammenge-
tragen, um die Interessenvertreter dazu anzuregen,
Wege fiir einen nachhaltigeren Tourismus zu finden.
Das breite Spektrum an Handlungsfeldern innerhalb
des Dreiecks der Nachhaltigkeit sowie die Quersch-
nittsaufgaben bieten allen Akteuren im Alpentou-
rismus die Moglichkeit, dessen Nachhaltigkeit zu
verbessern.

SchlieBlich kdnnte die Bewusstseinsférderung von
Alpendestinationen und Interessenvertretern des
Alpentourismus zu einer Leistungsverbesserung
der Branche fiihren, d. h. dass die Zukunft des Al-
pentourismus eng mit Nachhaltigkeit verbunden
ist. Diese Leistungsverbesserung konnte wiede-
rum von den Touristen anerkannt werden und dazu
beitragen, langfristig ein herausragendes Marken-
zeichen im nachhaltigen Tourismus zu entwickeln,
das ein Ausgangspunkt fiir die Forderung des
nachhaltigen Tourismus in den Alpen unter einem
einzigen, alpenweiten Marketingkonzept ,Die Al-
pen — ein nachhaltiges Erlebnis” sein konnte. Im
September 2010 fand in Innsbruck, Osterreich, die
theALPS-Prologveranstaltung statt, auf der Spitzen-
politiker der meisten tourismusintensiven Al-
penregionen in Osterreich (Karnten, Salzburg, Tirol,
Vorarlberg, Oberdsterreich), Italien (Siidtirol/Alto
Adige, Trentino, Belluno), Deutschland (Bayern),
Schweiz (Graubiinden, Wallis) und Liechtenstein ein
Manifest unterzeichneten, mit dem Ziel, eine er-
folgreiche Position einnehmen zu wollen und eine
strategische Aufwertung des Alpenraums als Tou-
rismusdestination zu erreichen www.the-alps.eu/
page.cfm?vpath=mission. Derzeit umfasst das the-
ALPS-Netzwerk die Regionen Rhdne-Alpes, Wallis,
Graubiinden, Bayern, Siidtirol/Alto Adige, Trentino,
Vorarlberg, Tirol und Salzburg. Oberstes Ziel von
theALPS ist die Starkung des Alpentourismus durch
eine entschiedene Férderung von Innovationen und
neuen Impulsen fiir die Entwicklung und Forderung
gemeinsamer Strategien.

Die Alpenkonvention ist schlieBlich ein Instrument,
mit dem Kooperationsstrategien entworfen und
angeregt werden, das iibergeordnete Ziel dabei
ist die nachhaltige Entwicklung und Férderung der
Lebensqualitat.



http://www.the-alps.eu/page.cfm?vpath=mission
http://www.the-alps.eu/page.cfm?vpath=mission

]
ALPENKONVENTION | NACHHALTIGER TOURISMUS IN DEN ALPEN 131

Neue Kunden: ein kultureller Wandel im Tourismus
Philippe Bourdeau, Institut de géographie alpine — Université Grenoble

Die Vorstellung vom Skigebiet als Einheit von Raum, Zeit und Handlung auf der Grundlage der funktionalen Kohérenz des
Triptychons , Beherbergung-Skilifte-Skipisten” kann folglich letztendlich durch neue Interpretationen des Tummelplatzes
Berge umgangen bzw. unterlaufen werden. Ein Beispiel ist der auffallende Gegensatz, der zwischen der Hast, groBe
Skigebiete durch Expansion und Verbindungen zwischen verschiedenen Skigebieten zu schaffen, und der rdumlichen
Mikrostruktur, auf der sich neue Aktivitaten junger Enthusiasten ansiedeln, zu beobachten ist. Eine Besonderheit in einem
Schneepark, aber auch zunehmend eine gewohnliche Piste, ein ,verbesserter” Buckel, ein Fels, ein Baumstumpf, eine
schneebedeckte Treppe oder eine Haustlr werden zu mdglichen Ausdrucksmitteln, deren Schwerpunkt auf bestimmten
Bewegungsabldufen und geteilten Gefilhlen liegt, in denen ,maBgeschneiderte” Geldndeformungen und plotzliche
Gelandeveranderungen durch die Nutzung einfacher Instrumente wie einer Hand oder einer Schaufel aus eigener Kraft
an Bedeutung gewinnen, wahrend der Bedarf an Skiliften weniger wichtig oder sogar (iberflissig wird. Diese selektiven
oder alternativen Spiele, die die von den Skigebieten angebotenen Standardressourcen nutzen, die Nahe und Einfachheit
fordern und an alternativen Platzen stattfinden — und sich erfreulicherweise an einen etwaigen Schneemangel anpassen
— entsprechen auch den Bestrebungen vieler Besucher, von den Skipisten wegzukommen oder zwischen den Pisten
nach neuen Vergnligungsplétzen zu suchen, an denen sie sich selbst auf Skiern, Schneeschuhen oder zu FuB ausdriicken
konnen.

In diesem Zusammenhang ist das Thema Innovation im Bergtourismus nicht darauf beschrankt, Skigebiete mit einem
neuen Vergnlgungsangebot auszustatten, sondern sie bedeutet auch ein Umdenken der Rolle von Skifahrern und
Touristen in ihrem Erlebnis vor Ort und eine Uberprifung der Frage, welchen Platz die Kultur im Verhéltnis zu den
Annehmlichkeiten einnehmen sollte, und dariiber hinaus auch die Erneuerung der Bedeutung von Erholung im Hinblick
auf kreative Spontaneitdt und zunehmende Selbststandigkeit. Gleichzeitig muss beriicksichtigt werden, dass eine
Tourismusdestination nicht auf ihre geografischen (Landschaft, Klima), infrastrukturellen (Unterkiinfte, Skilifte, Skipisten)
und organisatorischen und funktionalen Eigenschaften (Gaststatten, Skischulen) reduziert werden kann. Sie wird auch
durch ihre Geschichte, Sagen und Legenden geformt, durch das Zugehdrigkeitsgefiihl zu einem bestimmten Gebiet,
durch das Zusammenspiel von Kooperation und Spannung, das Einwohner, Unternehmen und Besucher verbindet.
Sie grlindet auf einer ,Atmosphare”, die der Destination eine Identitat verleiht. In diesem Sinn hat das kulturelle und
territoriale Tourismusmodell eine Starke, die auf den Begriffen Erbe, strukturelle Substanz und Offenheit und auf einer
funktionalen Flexibilitat basiert, die ihm zahlreiche Vorteile gegentiber dem industriellen Tourismusmodell verleihen. Einer
der interessantesten Aspekte ist die Tatsache, dass diese Sichtweise es eher vermag, die Bergkultur aus der engstirnigen
oder sogar extraterritorialen Logik zu zerren, nach der Wintersportgebiete dazu neigen, sich in einem Zusammenspiel von
Erholungsaktivitaten im Skigebiet selbst und auBerhalb davon zu verschlieBen, Verbindungen zwischen Aktivitdten und
Anbietern herzustellen und saisonale Ergénzungen, Beziehungen zwischen Wintersportgebieten, Talern und Dorfern sowie
die Fahigkeit zu fordern, eine anséssige Bevolkerung zu beherbergen, die Fahigkeit zur wirtschaftlichen Diversifizierung
zu fordern usw. Es ist dann nicht mehr so sehr ein Standard, sondern vielmehr ein Anti-Modell, das insofern geschaffen
wurde, als die Besonderheiten jeder einzelnen Destination in den Mittelpunkt der Beziehungen zu den Besuchern ricken.




]
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G. ANHANG

G.1 INDIKATOREN FUR EINEN )
NACHHALTIGEN TOURISMUS FUR
ALPENDESTINATIONEN

G.1.1 MESSBARKEIT DES NACHHALTIGEN
TOURISMUS IN DEN ALPEN

Dieses Kapitel behandelt die Messharkeit des nachhaltigen
Tourismus, insbesondere Indikatoren und ihre praktische
Implementierung. Das Kapitel ist ein spezieller Schwerpunkt
im Rahmen der Zusammenarbeit zwischen der EUA und der
Alpenkonvention zur Erstellung des 4. Alpenzustandsberichts
(RSA 4): ,Nachhaltiger Tourismus in den Alpen” (Universitat
Autonoma de Barcelona, April 2012)

Indikatoren fir einen nachhaltigen Tourismus sind Instrumente,
die erwiesenermaBen fiir die Planung und das Management
eines nachhaltigen Tourismus und die Messung des Nachhal-
tigkeitsgrads des Tourismus nitzlich sind. Ohne Indikatoren ist
es unmdglich zu wissen, ob der Tourismus in einer bestimmten
Destination nachhaltig ist oder nicht. Auf diese Weise messen
die Indikatoren den Fortschritt einer Tourismusdestination in
Richtung Nachhaltigkeit (UNWTO, 2004 und UAB, 2010).

In den vergangenen Jahren haben verschiedene Institutionen
bzw. Tourismusdestinationen mehrere Versuche unternom-
men, ein Indikatorensystem flir den nachhaltigen Tourismus zu
entwickeln. Es besteht allerdings immer noch keine Einigkeit
darlber, welches das beste System ist und welche die Schliis-
selindikatoren fiir alle Destinationstypen oder fir bestimmte
Destinationen wie Berggebiete sind. Ungeachtet dessen wurde
im Jahr 2009 auf europaischer Ebene von der EU-Kommission
eine Initiative durchgefiihrt, die zur Entwicklung eines Indika-
torensets fiir das nachhaltige Management auf der Ebene der
Tourismusdestinationen fiihren sollte und an der die Sach-
verstandigengruppe , Tourism Sustainability Group” (TSG)
und das Netzwerk NECSTouR (Netzwerk der europdischen
wettbewerbsfahigen und nachhaltigen Tourismusregionen)
beteiligt waren. Das Ergebnis dieser Arbeit ist eine Liste von 20
Kernindikatoren, von denen jeder in mehrere Messungen (oder
spezifische Indikatoren) unterteilt ist, die ein gutes Verfahren
sein sollten, um die Nachhaltigkeit von Tourismusdestinationen
zu beurteilen, vor allem auf lokaler/regionaler Ebene (da viele
Messungen sehr spezielle Untersuchungen von Unternehmen/
Touristen/Einwohnern/Beschaftigten erfordern).

Unter Beriicksichtigung dieser Liste von ,Kernindikatoren fir
nachhaltige Tourismusdestinationen” (Universitat Autonoma
de Barcelona, iiberarbeitete Fassung 2011) wurde ein Prozess

zur Festlegung einer Reihe von bergspezifischen Indikatoren
fiir den nachhaltigen Tourismus durchgefiihrt (Abbildung 54).
Drei alpine EDEN-Destinationen (herausragende europdische
Reiseziele) wurden einbezogen: Pielachtal in Osterreich,
Solcavsko und Soca-Tal in Slowenien.

Die Evaluierungsmethode fiir die Indikatoren bestand darin,
die Vertreter der Destinationen zu bitten, jede Messung in der
Liste der Referenzindikatoren auf einer Skala von 1 bis 5 zu
bewerten. Messungen, die sie fiir das Management und die
Evaluierung der Nachhaltigkeit in ihrer Destination als Beispiel
fir eine Alpendestination als sehr maBgeblich betrachteten,
sollten sie mit 5 bewerten, andere Messungen niedriger
(beispielsweise wirde eine 1 nicht maBgeblich bedeuten).
Auf diese Weise wurden die drei Antworten fir jede Messung
addiert, und damit war es méglich, eine Rangliste zu erstellen,
in der die Messungen mit héheren Werten (insgesamt 14) als
. Schltisselindikatoren” fiir diese Alpendestinationen erscheinen
(siehe Abbildung 54 mit den Daten der Destinationen).

Dies ist nur ein Beispiel dafiir, wie lokale Alpendestinationen
Indikatoren anwenden kénnen. Es gibt jedoch noch
viele andere magliche Indikatoren und Messungen, die
auch in Betracht gezogen werden kdnnten, wenn sie als
angemessen betrachtet werden. Sie umfassen Aspekte wie
Gewasserbewirtschaftung, Mobilitatsfragen, ~ Klimawandel
usw., die auch durch die genannte TSG-/NECSTouR-Liste
abgedeckt werden. Ein Beispiel fiir einen speziellen Indikator
fir Berggebiete konnte die Prasenz von ,Ruhezonen” (wie
sie im Tourismusprotokoll der Alpenkonvention beschrieben
sind) in den einzelnen Destinationen sein, oder ein starkeres
Gewicht auf Umweltaspekte.

G.1.2 MODELLIERUNG DER ENTWICKLUNG
VON BERGTOURISMUSDESTINATIONEN
MIT SCHWERPUNKT
INNOVATIONSKRAFTT

Die vorliegende Studie (,Modeling mountain tourism desti-
nation development with focus on innovativeness”; Kuscer,
2012) legt den Schwerpunkt auf Innovationskraft, Touri-
smusumfeld und Entwicklungsindikatoren in Bergdestinatio-
nen. Das sich schnell verandernde Geschaftsumfeld zwingt
Destinationen dazu, innovativ zu sein, um im Wettbewerb
bestehen zu kénnen. Anhand der relevanten Fachliteratur
wurden Elemente der Innovationskraft, Elemente in Touri-
smusumfeldern und Entwicklungsindikatoren von Bergde-
stinationen herausgefiltert. Diese Elemente wurden auf ihre
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Bedeutung Uberpriift und in Faktoren unterteilt, die auf den
Antworten der Befragungen von rund 200 Tourismusfor-
schern und Interessenvertretern in Bergdestinationen in den
Alpen beruhen.

Auf der Grundlage der Ergebnisse der Faktorenanalysen wurde
das ,Modell fiir die Innovationskraft von Bergdestinationen”
MDIM entwickelt (Abbildung 55). Dabei wurde festgestellt,
dass die Auswirkungen des Tourismusumfeldes auf die

Entwicklung von Bergdestinationen teilweise (iber die
Innovationskraft der Bergdestination herbeigefihrt wird.

Die erkannten Faktoren und entsprechenden Indikatoren
konnen sich als nitzlich fir Bergdestinationsmanager und
andere Interessenvertreter erweisen, um den Destinationen
zu helfen, Bereiche zu erkennen, in denen sie herausragend
sind, und Bereiche, in denen noch Verbesserungsbedarf
besteht, um die Entwicklung der Destination zu verbessern.

Indikator Spezifische Messung Solcavsko | Soca-Tal | Pielachtal
Tourismusaufkommen | Relativer Beitrag des Tourismus zur k. A. k. A k.A.
und Wertschopfung Wirtschaftsleistung der Destination (Anteil an der
BWS insgesamt)
Kundenzufriedenheit Anteil der Besucher, die mit dem Gesamterlebnis | 89 % 70 % 90 %
zufrieden sind
Anteil der Wiederholungs-/wiederkehrenden 70 % 50 % 40 %
Touristen (innerhalb von finf Jahren) (gesch.) (gesch.) (gesch.)
Auswirkungen auf Ge- | Anteil der lokalen Einwohner, die direkt oder 60 % k.A. 5%
meinde/Gesellschaft indirekt vom Tourismus profitieren (gesch.) (gesch.)
Beschaftigungsmenge | Anteil der Beschaftigten im Tourismus, die k.A. k. A k.A.
und -qualitat angeben, mit ihrem Arbeitsplatz zufrieden zu sein
Anteil der Tourismusunternehmen, in denen die 54 % k.A. 50-60 %
Beschaftigten Schulungen erhalten
Reduzierung der Ver- Durchschnittliche Aufenthaltsdauer der Touristen | 2,4 2,6 2,8
kehrsauswirkungen (Ubernachtungen)
Nachhaltige Tourismus- | Anteil der Tourismusunternehmen/-einrichtungen | 10 % 2% 36 %
managementverfahren | in der Destination mit extern gepriifter
in Tourismusunter- Zertifizierung bzw. externem Umwelt-/
nehmen Nachhaltigkeitszeichen und/oder CSR-MalBinahmen
Energieverbrauch Pro-Kopf-Energieverbrauch aus allen Quellen k.A. k. A. k. A.
(insgesamt und des Tourismussektors — pro Person
und pro Tag)
Landschafts- und Biodi- | Anteil der Destination (Flache in km?), die als 80 % 51,5 % 0%
versitatsschutz Schutzgebiet ausgewiesen ist
Integrative Manage- Anteil der offiziellen Tourismusinformationen 30 % 50 % 10 %
mentpraktiken mit einem speziellen Abschnitt zu (gesch.) (gesch.) (gesch.)
Nachhaltigkeitsfragen
Wertschopfungskette Anteil der lokalen Dienstleistungen und Waren, die | 60 % k. A 80 %
des Tourismus vor Ort in Tourismusunternehmen bezogen werden
Wahrung und Verbesse- | Anteil der Einwohner, die glauben, dass a.5% k.A. k. A.
rung der lokalen Kultur- | der Tourismus: a. schadigend ist, b. zur b. 35 %
identitat und -giiter Bewahrung beitragt, c. zur Verbesserung der C. 47 %
Unverwechselbarkeit und lokalen Identitat, Kultur
und Erbe der Destination beitrdgt
Anteil der Veranstaltungen, die auf traditioneller 90 % 25 % >90 %
Kultur und lokalen Kulturgiitern basieren

Abbildung 54: Beispiel fiir Schldsselindikatoren fiir nachhaltigen Tourismus, anhand von drei Alpendestinationen (Universitat Autonoma de Barcelona, 2012)
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Abbildung 55: Modell fiir die Innovationskraft von Bergdestinationen (MDIM), Quelle: Kuscer, 2012

G.2 GLOSSAR

Die Alpenkonvention ist ein multilaterales Rahmenabkom-
men, das 1991 von den acht Landern des Alpenraums und von
der Europdischen Union unterzeichnet wurde. Die Hauptziele
der Alpenkonvention sind die nachhaltige Entwicklung des Al-
penraums und die Wahrung der Interessen der dort lebenden
Menschen in Bezug auf die 6kologische, gesellschaftliche und
wirtschaftliche Dimension, sowie die Verbesserung der Lebens-
qualitdt in den Alpen im weitesten Sinne.

Fiir den RSA 4 haben sich die Experten auf folgende Begriffsbe-
stimmungen geeinigt:

e Alpenraum: definiert als das durch den Perimeter der
Alpenkonvention abgegrenzte Gebiet

e Anpassung: Korrektur in natiirlichen oder menschenge-
machten Systemen als Antwort auf aktuelle oder erwartete
Klimadnderungen oder deren Folgen, die den Schaden mil-
dert bzw. vorteilhafte Chancen nutzt. Man kann zwischen
verschiedenen Arten der Anpassung unterscheiden, wie z.
B. zwischen der pro-aktiven und der reaktiven Anpassung,
der privaten und 6ffentlichen Anpassung und der eigen-
standigen und geplanten Anpassung (IPCC, 2001).

e Destination ist eine Gruppierung von Gemeinden,
Stadten oder eine gesamte Region, die unter demselben
gemeinsamen Namen erkannt und beworben wird, um
Touristen anzuziehen. Es ist ein Gebiet, das in einem

bedeutenden Ausmall von den Einnahmen aus dem
Tourismus abhéngig ist. Normalerweise verfigt eine
Destination iber eine gemeinsame touristische und nicht-
touristische Infrastruktur. Einzelne touristische Angebote
werden durch Synergien miteinander verkniipft.

Destinationsmanagement ist das Management einer
Destination, was gemeinsame Raumplanung, Marketing,
gemeinsame  Gffentliche  Verkehrssysteme,  touristische
Informationsstellen, die Zusammenarbeit mit der ortlichen
Industrie, die Einbeziehung der lokalen Behorden usw.
betrifft. Dabei werden die Ressourcen des touristischen
Angebots der Destination gemanagt.

«Kalte Betten” oder ,leere Betten” sind Ausdriicke
aus der Tourismusbranche, die sich auf leer stehende
Ubernachtungskapazitdten in  Tourismusdestinationen
beziehen. Dies kann eine Folge von Missmanagement oder
schlechten Saisonbedingungen sein (kein Schnee, schlechtes
Wetter, extreme Ereignisse). ,Kalte Betten” kann sich auch
auf ungenutzte Wohnungen in Alpengebieten beziehen, die
die meiste Zeit des Jahres leerstehen.

Kennzeichnung lokaler Erzeugnisse ermdglicht es,
mit dem Ursprung der Erzeugnisse vertraut zu werden.
Die Landwirtschaft im Alpenraum erwirtschaftet viele
einzigartige, authentische, gesunde und hochwertige
Produkte, und mit einer entsprechenden Kennzeichnung
kdnnen sie als solche erkannt werden.
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Milderung: Die UNO definiert die Milderung im Kontext
des Klimawandels als menschlichen Eingriff zur Reduzierung
der Ursachen bzw. zur Verbesserung der Speicher von
Treibhausgasen.

Parahotellerie umfasst alle Beherbergungsarten, die
nicht zur ,Hotel"-Definition passen. Typische Beispiele
sind Ferienhduser und -wohnungen, private Zimmervermie-
tungen, Berghutten, Jugendherbergen oder Campingplatze.
Die Begriffshestimmung fiir Parahotellerie ist allerdings in
jedem Alpenland leicht anders.

Qualitdtsmanagement im Tourismus stellt eine hohe
Qualitdt der touristischen Leistungen sicher und bietet die
Mdglichkeit, Wege fiir Verbesserungen zu finden. Es stellt
auch die Zufriedenheit der Touristen und ihre Bindung
sicher.

Saisonabhangigkeit des Tourismus bedeutet, dass
der Tourismus nicht das ganze Jahr Uber gleich stark
ist.  Saisonabhdngigkeit bedeutet saisonal bedingte
Schwankungen in der Menge der touristischen Aktivitaten
wie z. B. der Ankiinfte der Touristen, die durch externe
Faktoren wie Wetterbedingungen, Schneedecke, Beteiligung
usw. bedingt sind. Sie beeinflusst das Einkommen der
ansassigen  Bevolkerung, die Beschaftigungsstabilitat
(Teilzeitarbeitsvertrage), ~ das  Uberwiegen  von
Arbeitskrafte von auBerhalb der Destination, bermaBige
Inanspruchnahme der Einrichtungen in StoBzeiten usw.

Soziale Verantwortung der Unternehmen (CSR):
Soziale Verantwortung der Unternehmen (CSR) ist ein
Konzept, in dem Unternehmen auf freiwilliger Basis
Sozial- und Umweltthemen in ihre Geschaftstatigkeit
und in ihr Zusammenspiel mit ihren Stakeholdern
(Mitarbeitern, Kunden, Anteilseignern, Investoren, lokalen
Gemeinden, Regierung) integrieren. CSR hangt eng mit
den Nachhaltigkeitsgrundsatzen zusammen und gilt als ein
Instrument zur Umsetzung dieser Grundsétze.

Stadtetourismus ist die Gesamtheit der touristischen
Ressourcen oder Aktivitaten, die es in Stadten und
Ortschaften gibt und auswdrtigen Besuchern angeboten
werden” (European Commission, 2000, S. 21).

Tagesbesucher oder auch Tagesgaste; , Tagesbesucher”
sind Reisende oder Touristen, die an dem besuchten Ort
nicht Ubernachten. Ausfliigler, die Tagesausfliige in die
Alpen unternehmen, gelten nicht als Touristen. Natiirlich
gibt es Verkettungen zwischen beiden Aspekten. Sehr
attraktive Tourismusregionen mit guter Infrastruktur
werden auch von der lokalen und regionalen Bevdlkerung
genutzt, was oft zu einem durch Tagesausfliige bedingten
starken Druck fuhrt.

e Tourist: ,Ein Tourist ist ein Reisender, der eine Reise zu

einem Hauptziel auBerhalb seiner gewohnten Umgebung
fir weniger als ein Jahr unternimmt und sich dort zu
Freizeit-, Geschafts- oder bestimmten anderen persénlichen
Zwecken aufhélt, aber nicht in diesem Land dafiir entlohnt
wird. Ein (inldndischer, ein- und ausreisender) Tourist wird
als Tourist (oder Ubernachtungsbesucher) eingestuft, wenn
seine Reise eine Ubernachtung beinhaltet, ansonsten gilt
er als ein Tagesbesucher (oder Ausfliigler).” Mit dieser
Begriffsbestimmung wird Tourismus mit allen Arten des
Reisens ohne Unterscheidung von Grund und Dauer, aber
mit mindestens einer Ubernachtung verbunden.

Touristische Tragfahigkeit ist ein Konzept fir
Besuchermanagement. Die WTO definiert die touristische
Tragfahigkeit als ,die maximale Anzahl von Menschen,
die ein Feriengebiet gleichzeitig besuchen kdnnen, ohne
dieses physisch zu zerstéren.” Middleton & Hawkins (1998)
definieren sie hingegen als ,den Grad der menschlichen
Aktivitat, den ein Raum tragen kann, ohne dass sich
dieser Raum verschlechtert, die ansassige Bevolkerung
negativ davon betroffen wird oder die Qualitat der
Besuchererlebnisse abnimmt.”

Umweltzeichen: die Kennzeichnung von Waren und
Dienstleistungen, die  bestimmten  Umweltstandards
entsprechen. Sie konnen lokal, national oder international
sein.

Vulnerabilitdt gibt an, inwieweit ein System fir
nachteilige Auswirkungen des Klimawandels, inklusive
Klimaschwankungen und -extreme, anfallig ist bzw. nicht
fahig ist, diese zu bewaltigen (IPCC, 2007). Im Kontext
des Alpentourismus kann Vulnerabilitdt  gegeniber
Klimadnderungen in Abhdngigkeit von drei Aspekten
betrachtet werden. Erstens hangt sie von der Exposition
gegentiber direkten (z. B. Anderungen von Temperatur-
und Niederschlagsdynamik) und indirekten Folgen (z. B.
zunehmendes Risiko von Naturgefahren und Reduzierung
der Schneedecke) ab. Zweitens hangt sie von der
Sensitivitat der Region in Bezug auf diese Folgen ab. Diese
Empfindlichkeit kann 6kologischer (z. B. Landnutzung),
menschlicher (z. B. Sozialgefiige) und/oder wirtschaftlicher
Natur sein (z. B. Pro-Kopf-Einkommen). Drittens hangt
sie von der (biophysikalischen, sozialen, technologischen
und wirtschaftlichen) Anpassungskapazitat ab (Matasci &
Altamirano-Cabrera in Weiermair et al., 2011).

Wertschopfung: Im Handel ist der Mehrwert die Differenz
zwischen dem Preis, zu dem das Produkt gekauft wird, und
dem Verkaufspreis des Endprodukts. Bei Dienstleistungen
ist es die Differenz zwischen dem Preis, zu dem die
Dienstleistungen verkauft werden, und den Kosten fir
die  Erbringung dieser bestimmten  Dienstleistung.
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Wertschopfung im Dienstleistungssektor oder im Bereich
Tourismus ist der Wert, der zusatzlich zum reinen Einkommen
entsteht. Dieser Wert kann ein materieller oder auch ein
immaterieller Wert sein (im Sinne der Wertschépfung fir
Landschaftsattraktionen, Naturschutz usw.).

o Zweitwohnungen: Dieser Begriff kann zwei Arten der
Unterkunft umfassen Zweitwohnungen in kollektiven
touristischen  Beherbergungsbetrieben (in den meisten
Fallen, sie konnen aber auch allein stehen), die bewohnt
oder vermietet sind oder vermietet werden sollen, und
individuelle Zweitwohnungen, die in den meisten Féllen
im Familienbesitz, Ferien- oder Wochenendwohnungen
fir Stadtbewohner und nicht ausdrlicklich zur Vermietung
bestimmt sind. In diesem Bericht wird eher die erste als die
zweite Art von Zweitwohnungen berlicksichtigt.

G.3 DIE ALPEN, EIN GEBIET FUR
NACHHALTIGEN TOURISMUS

Die Experten der Vertragsstaaten wahlten Beispiele
gemaB bestimmter Kriterien, wie z.B. Ubertragbarkeit/
Wiederholbarkeit, ~Reproduzierbarkeit, ~Austauschbarkeit,
Vergleichbarkeit, gemeinsame Nutzung, Nachahmung,
Innovation und nicht zuletzt Nachhaltigkeit.

Die gewahlten Beispiele unterstiitzen die Umsetzung der
Ziele und der MaBnahmen des Tourismusprotokolls der
Alpenkonvention:

o Starkung der wirtschaftlichen Attraktivitat des naturnahen
Tourismus;

e \Verhinderung von Umweltbelastungen verursacht durch
touristische Aktivitdten und Infrastruktureinrichtungen
(Projekte fir sanfte Mobilitat, Einsatz erneuerbarer
Energie, effizienter Einsatz von Energie, klimaneutraler
Urlaub oder Bewusstseinsbildung fir nachhaltigen
Tourismus);

e die Interessen der lokalen Bevélkerung als auch der
Touristen werden berlicksichtigt.

Die Beispiele sind nicht vollstandig und die Auswahl
wurde nicht nach der tatsachlichen Bedeutung
getroffen, die Vorstellung der gewahlten Beispiele
kann jedoch Interessensvertreter anregen und
inspirieren.

DieAuflistungistauf der Website der Alpenkonvention
abrufbar: goodpractices.rsa4.alpconv.org
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